AVAINVAPAAEHTOISTEN POLKU –PROJEKTI


TEHTÄVÄ 1. 
KOHDERYHMÄN JA TUEN KARTOITUS


Avainvapaaehtoisryhmä:
Keräysjohtajat

Kuvaus ryhmästä ja heidän tehtävistään:

Avainvapaaehtoiseni ovat keräysjohtajia. He vastaavat osastonsa keräysvalmiudesta ja osaston alueella tehtävästä keräystoiminnasta. Keräystoiminta koskee koko osastoa, ja vastuita on jaettu myös rahastonhoitajille, tiedottajalle, kouluyhteistyöhenkilöille kotimaanavun yhteyshenkilöille ja jäsenmestareille.

Keräystoiminta on Punaisen Ristin katastrofiavun ja kehitysyhteistyön rahoituksen perusta. Keräystoiminnan kautta saaduilla tuotoilla tuetaan myös vapaaehtoistoimintaa kotimaassa. 

Punaisen Ristin perustehtävä on auttaa heikoimmassa asemassa olevia ihmisiä. Tehtävän toteuttamiseen tarvitaan rahaa.

Punaisen Ristin keräystoiminta erottuu muiden järjestöjen keräystoiminnasta erityisesti kattavan kerääjäverkoston ja suunnitelmallisen keräystoiminnan ansiosta. Millään muulla järjestöllä ei ole yhtä laajaa kerääjäverkkoa, kuin Punaisella Ristillä.

Jokaiseen osastoon on nimetty oma keräysjohtaja. Mikäli erillistä keräysjohtajaa ei ole, osaston puheenjohtaja on osaston keräysjohtaja. Keräysjohtajia on siis yhtä paljon kuin toimivia osastojakin.


Keitä avainvapaaehtoiseni ovat?
Osastojen nimetyt keräysjohtajat. 

Mistä asioista/toimintamuodoista he vastaavat?
Vuosittaisesta Nälkäpäiväkeräyksestä, hätäapukeräyksistä, keräyssuunnitelman päivittämisestä, kerääjärekisterin (paperisen) ylläpidosta sekä keräyskaluston kunnossapidosta. Lippaiden jakopisteestä, rahanlaskennasta, kerääjähuollosta. Kerääjien kiittämisestä keräyksen jälkeen. Työpareinaan keräysjohtajalla on tiedottaja ja kouluyhteistyöhenkilö. 
 

Mihin tarpeisiin nämä toimintamuodot vastaavat? 
Keräystoiminta on Punaisen Ristin perustehtävä. Sen tavoite on Suomen Punaisen Ristin katastrofiavun jatkuminen sekä osaston valmiuden -> henkilöreservin säilyminen sekä jatkuminen.

Miksi juuri Punainen Risti tekee tätä? 
Pystyäkseen auttamaan ihmisiä äkillisten onnettomuuksien sattuessa niin kotimaassa kuin ulkomailla – keräykset ovat auttamistoiminnan edellytys. Keräykset antavat myös monelle mahdollisuuden olla mukana auttamisen ketjussa, myös lyhytkestoisesti. Keräysten kautta tuodaan Punaisen Ristin toimintaa julki, saadaan uusia toimijoita ja vahvistetaan paikallista valmiutta. Keräyksillä on myös vahva perinne Punaisessa Ristissä.  

Miten toimintamme erottuu muista?
Keräyksemme on organisoitu loogisesti ja tehokkaasti. Keräysturvallisuutta painotetaan erityisesti. Pitkäjänteinen työ tunnetaan ja siihen luotetaan. Keräyskulut on saatu minimoitua  monien muiden tahojen toteuttamiin keräykseen nähden. Keräyksissämme on esillä sekä kotimaan työ, että ulkomaiset avustuskohteet. Keräys on uskonnollisesti sitoutumaton. Keräyskoneisto on hyvin öljytty ja kerääjillä on hyvät materiaalit. 

Paljonko näitä avainvapaaehtoisia on? Miten he ovat jakautuneet alueellisesti/piireittäin?

401:ssä osastossa on nimetty keräysjohtaja. 


Kohderyhmän tukiverkko:

Keiden tulisi tukea kohderyhmää osastoissa?

Keräystoiminta on koko osaston yhteinen asia. Nälkäpäivään, Hyväpäivä-keräykseen ja nopeisiin hätäapukeräyksiin kutsutaan mukaan koko osaston väki, sekä tiedotetaan kerääjäksi tulemisen mahdollisuudesta suurelle yleisölle. Näin ollen keräysten kautta tavoitetaan jatkuvasti uusia vapaaehtoisia, jotka ovat potentiaalisia vahvistamaan osaston toimintakykyä.

Osastosta puheenjohtaja ja koko hallituksen tulisi tukea keräysjohtajaa. Tämä toteutuu todella harvassa osastossa. Suuri ihmetyksen aihe on, että suurimmassa osassa osastoista hallitus ei osallistu millään tavoin Nälkäpäiväkeräykseen eikä sen etukäteisorganisointiin.
 

Kuka tukee heitä piireissä? Minkälaista tuki on/mitä sen tulisi olla minimissään?
Keräyspäälliköt: HUP: Heidi Juslin-Sandin, Varsinais-Suomi: Sirpa Lehtimäki, Åboland: Yrsa Wilén, Häme: Susanna Lohiniemi, Satakunta: Kari Petäjä, Kaakkois-Suomi: Piritta Keränen, Savo-Karjala: Kari Sarkkinen, Länsi-Suomi: Riitta Kangaskesti, Österbotten: Ricky Berglund, Åland: Olof Collin, Oulu: Päivi Jurvakainen, Lappi: Eija Metsäkallio

Kussakin piirissä on nimetty keräyspäällikkö, joka vastaa keräysvalmiudesta piirin alueella.
Keräyspäällikön tehtävä on huolehtia siitä, että kunkin osaston keräysjohtaja on perehdytetty tehtäväänsä, omaa riittävät tiedot keräyksen kohteista, keräysturvallisuudesta ja keräysvarojen käsittelystä, sekä kerääjärekrytoinnista. Piirin keräyspäällikkö hoitaa vuosittaiset keräysvalmennukset, joihin myös muut toimialatyöntekijät osallistuvat mahdollisuuksien mukaan. 

Useassa piirissä on myös keräyssihteeri, jonka tehtäviin kuuluu mm. tulostiedottaminen.
Lisäksi joissain piireissä on nimetty Nälkäpäiväsihteeri noin kuukaudeksi.

Keräysvalmennukset on nykyään suunnattu kaikille osaston keräyksissä mukana oleville. Keräysvalmennuksiin tuntuu usein osallistuvan aktiivisemmin ne osastot, joissa keräystoiminta on perinteisesti sujunut hyvin. Ns. ongelmaosastoja on vaikea tavoittaa koulutusten kautta. 

Koulutukset vaihtelevat piireittäin kovasti. Osa piireistä järjestää alueellisia koulutuksia pitkin vuotta, osa vain yhden koko päivän koulutuksen koko piirin alueella. Osa piireistä jalkautuu yksittäisiin osastoihin useita kertoja vuodessa, osa vain 1-2 kertaa alueellisesti. Aluetapaamisissa keräystoiminta saattaa olla vain yksi aihealue monesta. 

Aluetapaamisia pyritään usein järjestämään niille alueille, jossa tukea eniten tarvitaan.

Koska osa osastoista on vaikea saada osallistumaan koulutuksiin, tietovajetta pyritään paikkaamaan piiritiedottein, kirjein ja muistutuksin.

Piirit tukevat osastoja usein keräystiedottamisessa ja järjestävät tiedotustilaisuuksia piirin alueella. 

Joidenkin piirien alueella kummeilla on iso rooli keräystoiminnan edistämisessä. Kummit järjestävät alueelliset Nälkäpäivä-infot syksyisin, joko aluetapaamisena tai yksittäisenä kummitapaamisena tarvittaessa. Nälkäpäivä-infojen tarkoitus on varmistaa osastojen mukana olo keräyksessä, ideoida porukalla keräystä sekä päivittää osastojen keräyssuunnitelmat. Infoissa käydään aina läpi pääpiirteittäin keräyksen aikataulutus, tiedotus, tilitys eli Tonkat täyteen -kirjeen sisältö.

Kummit kiertävät ja ovat yhteydessä puhelimitse osastoihin keräyspäivinä. Tuki pyritään antamaan niin ennakkoon kuin itse keräyksen aikana niille osastoille, jotka sitä eniten tarvitsevat.  Kummit hoitavat myös omien kummiosastojen lauantai-illan tulosarviointi soitot.

Keräyssihteeri on koko keräyksen ajan osastojen apuna ja käytettävissä mitä ikinä heille tuleekin mieleen. Materiaalin puutteet, keräystilitykset, kiitosjutut, diplomit jne.

Kuka tukee kohderyhmää ja piirien yhteyshenkilöitä keskustoimistossa?

Varainhankintatiimistä päävastuussa keräysjohtajien tukemisessa on Mia Ekström-Huttunen. Erityisesti koulu- ja yritysyhteistyössä vastuuhenkilö on Eeva Arrajoki. Vanhasta muistista osa tukeutuu yhä Regina Lauréniin, vaikka hänen työhönsä kentän keräys ei tällä hetkellä juuri kuulukaan. 

Lisäksi tukea antavat omalla työllään mm. Sirpa Kareinen, Nina Saari, Taru Korpela, Anna Vuorinen, Gunilla Hannus-Erkintalo, Juhani Holmström, Kaija Eerikäinen, Liisa Nevalainen jne.

Keskustoimiston vastuuhenkilön rooli suhteessa tähän avainvapaaehtoisryhmään: Minkälaista tuki on/mitä sen tulisi olla?
Keskustoimisto tuottaa koulutusmateriaaleja ja osallistuu keräyskoulutuksiin. Nälkäpäiväkirjeet ja materiaalin tuotto ja postitus osastoille on varmasti näkyvin ja konkreettisin tuki osastojen keräysjohtajille. Samoin osastojen palautteiden ja kehitysideoiden kuunteleminen ja niiden eteenpäin vieminen.


Vahvuudet:
Moneen kertaan testattu, hiottu, toimiva keräysorganisaatio. vahva vapaaehtoisuus ja paikallisuus luovat keräyksiin tehokkuutta. Parhaiten tämä on näkynyt hätäapukeräyksissä. Hyvät materiaalit. Keräysturvallisuus.

Parannettavaa:
Koko osaston mukaan saati Nälkäpäivään mukavassa talkoohengessä!
Keräykseen tuotavien lisien pitkäjänteinen markkinointi osastoihin. Eli yhtä ideaa on vietävä vähintään kolme vuotta osastoon ennen kuin ottavat sen osaksi keräystä. Pidetään keräys yksinkertaisena ja helppona! Vielä nykyistäkin enemmän iloa mukaan. Tuntuu myös, että vaadimme paljon, esim. 25 % lisäys keräystuottoon.

