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Pikaperehdytys osaston
ystävätoiminnan yhteyshenkilölle

Ystävätoiminnan yhteyshenkilön rooli

Vapaaehtoisilla ystävillä on tärkeä rooli Punaisen Ristin työssä yksinäisyyden ja syr-
jäytyneisyyden lievittämiseksi. Ystävätoiminnan yhteyshenkilönä edistät osastossa-
si monimuotoista ystävätoimintaa ja mahdollistat sen, että mahdollisimman moni 
yksinäinen saa iloa arkeensa. 

Tehtäviisi kuuluu myös muita sosiaalipalvelutoimintaan liittyviä tehtäviä, liittyen 
esimerkiksi huono-osaisuutta ehkäiseviin hankkeisiin ja Hyvä Joulumieli -keräyksen 
toteuttamiseen.  

Olet ystävätoiminnan yhteyshenkilö osaston hallituksessa ja huolehdit siitä, että 
tiedonkulku hallituksen ja toimintaryhmien välillä on sujuvaa. Osastossasi voi olla 
myös muita ystävätoiminnan vastuuvapaaehtoisia, joiden kanssa teet tiimityötä 
toiminnan ja budjetin suunnittelussa. 

Tehtävät
• Toimia osaston ystävä- ja sosiaalipalvelutoiminnan edustajana hallituksessa
• Tehdä toimintasuunnitelma ja budjetti, huolehtia raportoinnista sekä kehittää ja
 koordinoida toimintaa yhdessä ystävätoiminnan tiimin kanssa.
• Vastata ystävän polusta: ystäväkursseja järjestetään riittävästi, ystäviä ohjataan 
 ja tuetaan tehtävissään ja ystäviä välitetään niitä tarvitseville. Kokonaisuudes-
 saan vastaat siitä, että osastossasi on paikkakunnan tarpeisiin vastaavaa moni-
 muotoista ystävätoimintaa.  
• Tehdä yhteistyötä osastosi monikulttuurisuustoiminnan ja omaishoitajien tuki-
 toiminnan yhteyshenkilöiden kanssa
• Huolehtia, että ystävätoiminta on vahva osa osaston auttamisvalmiutta.

Tukea ystävätoiminnan yhteyshenkilölle antavat

• Osaston hallitus
• Piirin osastolle nimeämä kummi
• Osaston ystävätoiminnan muut vastuuvapaaehtoiset, niin sanottu ystävätoiminnan
 tiimi
• Sosiaalipalvelutoiminnasta vastaava työntekijä piirissä
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Tärkeää tietoa

• Sääntökirja

• Vapaaehtoisten verkkopalvelu RedNet: ystävätoiminnan sivut ja osastotoimisto

Ystävätoiminnan yhteyshenkilön koulutuspolku

• Perehdytyspassi RedNetissä (johdanto Punaiseen Ristiin)

• Yhteisen lipun alla – vapaaehtoisena Punaisessa Ristissä -koulutus  
 (perustiedot Punaisesta Rististä ja osastosta)

• Lippu korkealla! – avaimet aktiiviseen osastotoimintaan -koulutus (osaston tehtävät)

• Ystäväkurssi

• Promo-koulutus ja sen sosiaalipalvelusisältöosa

• Piirin järjestämät tapaamiset ja koulutukset

• Osastofoorumit

• Valtakunnallinen täydennyskoulutuspäivä

• Myös suositeltavia

• Tulijan tukena ja ystävänä -kurssi

• Henkisen tuen perus- ja jatkokurssit


