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SAATESANAT

Kadessasi on Lahden yleiskokouksessa 12.6.2011 hyvaksytty
Suomen Punaisen Ristin toimintalinjaus, joka maarittelee jarjes-
tomme toiminnan ja talouden suuntaviivat vuosille 2011-2014.

Suomen Punainen Risti on rohkea ja luotettava auttaja koto-
na ja maailmalla. Maailmanlaajuisen jarjestomme voima nousee
yhteisista tavoitteista, periaatteistamme ja verkostostamme.

Toimintalinjauksen taustana on Kansainvalisen Punaisen Ristin
ja Punaisen Puolikuun liiton vuonna 2009 hyvaksyma Strategia
2020 seka osastojemme ja asiantuntijoidemme tieto jarjeston
toimintaymparistosta ja nykytilasta. Toimintalinjaus on vastaus
osastojen osastokyselyssa, ajatushautomoissa ja jarjestokasit-
telyssa esiin nostamiin ajatuksiin siita, mihin Punaisen Ristin
tulee tulevalla yleiskokouskaudella keskittya. Yli 5 000 kansa-
laista antoi ajatuksia valmistelutyohon vastaamalla kysymyk-
seen, minka pitaisi olla paremmin elinymparistossamme.

Avun tarve maailmassa kasvaa. Kaipuu yhteisollisyyteen oli
kansalaiskyselymme eniten puhuttu aihe. Osastot kertoivat
uusien vapaaehtoisten tarpeesta. Samaan aikaan ilmassa on
merkkeja auttamisen uudesta aallosta. Vapaaehtoistoiminta ja
hyvan tekeminen innostavat. Jarjestoilta odotetaan tekemisen
ja vaikuttamisen paikkoja aktiivisille kansalaisille.

Lahden yleiskokous vahvisti Suomen Punaisen Ristin tavoitteik-
si auttamisen onnettomuuksissa ja katastrofeissa, terveyden ja
turvallisen elaman vahvistamisen seka vaikuttamisen inhimilli-
syyden puolesta. Vahva vapaaehtoisuus, toimivat rakenteet ja
riittavat resurssit seka kumppanuuksien vahvistaminen niin jar-
jeston sisalla kuin ulkopuolisten kumppanien kanssa puoles-
taan ovat niita toimintatapoja, joiden avulla varmistamme ta-
voitteidemme toteutumisen. Toiminnassamme sitoudumme
noudattamaan yhteisia arvoja, joita ovat avoimuus, palvelualtti-
us, aikaansaavuus ja yhteistyokykyisyys.

Toimintalinjaus ohjaa koko jarjestoa toimimaan niilla alueil-

la, joissa Punaista Ristia eniten tarvitaan ja joihin paneutumal-
la varmistamme auttamisvalmiuden ja toimintakyvyn myos tule-
vaisuudessa.
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Saving lives, changing minds

... pelastamme ihmishenkia,
muutamme asenteita...

Suomen Punainen Risti hyvaksyi
uuden toimintaa ohjaavan kymmen-
vuotisstrategian yhdessa 185 muun
Punaisen Ristin ja Punaisen Puoli-
kuun kansallisen yhdistyksen kanssa
Nairobissa vuonna 2009.

Punaisen Ristin yhdistysten kansain-
valisen liiton visio: Liitto innostaa,
kannustaa ja edistaa kaikkea sita
kansallisten yhdistysten toimintaa,
joka ehkaisee ja lievittaa ihmisten
karsimyksia. Tama toiminta auttaa
siten ihmisarvon ja rauhan edista-
mista koko maailmassa.

Seuraavalla kymmenvuotiskaudel-

la keskitamme maailmanlaajuises-
ti voimavaramme ja osaamisemme
kolmen strategisen tavoitteen saa-
vuttamiseen.

1. Pelastaa ihmishenkia, turvata
toimeentulo seka vahvistaa
katastrofeista ja kriiseista
toipumista

2. Mahdollistaa terve ja turvallinen
elama

3. Edistaa osallisuutta seka vaki-
vallattomuuden ja rauhan
kulttuuria

Kansalliset yhdistykset kaikkialla
maailmassa paattavat omalta osal-
taan ne paikallisiin tarpeisiin vastaa-
vat toimintamuodot ja toimintata-
vat, joiden avulla yhteiset tavoitteet
saavutetaan.



TOIMINTALINJAUKSEN SISALTO

1.

Keita olemme? maarittelee toiminnan perustan. Muuttuvassa maailmassa Punaisen Ristin
periaatteet ja perustehtavat pysyvat, vaikka toiminta muuntuu kulloinkin toimintaympariston
tarpeiden mukaan. Tassa osassa kirkastetaan Suomen Punaisen Ristin toiminta-ajatus ja visio.

Mita teemme? linjaa toimintamme Suomessa ja maailmalla. Siind maaritelldan toiminnan
tavoitteet ja toimintamuodot kotimaassa ja kansainvalisesti. Toimintamuodoista nostetaan esiin
ne kehittamistavoitteet, joihin koko jarjesto nyt keskittaa kehittamisen voimavaransa.

Suomen Punaisen Ristin talouden suuntaviivat
linjaavat jarjestomme talouden ja taloudenhoidon Iahtokohtia tuleville vuosille.

Alla olevaan kuvaan on koottu yhteenveto toimintalinjauksessa esitettavista
toiminnan perusteista, visioista, strategisista tavoitteista
ja yhteisista toimintatavoista.

Mihin menemme?
- Visio

Mita teemme?
- Toiminnan
tavoitteet

Miten toimimme?
- Toimintatavat

Keita olemme?
- Toiminnan perusta

Punainen Risti

Olemme rohkea ja luotettava auttaja

kotona ja maailmalla

AUTAMME ONNETTOMUUKSISSA
JA KATASTROFEISSA

Autamme onnettomuuksissa, katastro-
feissa ja kriiseissd osana Punaisen Ristin
kansainvalista auttamisverkostoa. Edis-
tamme katastrofeihin ja kriiseihin varau-
tumista ja niista toipumista. Vahvistam-
me valmiuden ja avun jarjestelmia.

VAHVISTAMME TERVEYTTA JA
TURVALLISTA ELAMAA

Vahvistamme ihmisten ja yhteiso-
jen selviytymiskykya edistamalla
terveytta ja hyvinvointia, lievitta-
malla yksindisyytta ja parantamal-
la arjen turvallisuutta.

VAIKUTAMME
INHIMILLISYYDEN PUOLESTA

Vaikutamme inhimillisyyden, vapaa-
ehtoisuuden ja yhdenvertaisuuden
vahvistamiseksi. Edistamme yhtei-
sollisyytta ja rauhankulttuuria.
Puutumme syrjintaan lahiyhteisossa
ja yhteiskunnassa.

Vahva vapaaehtoisuus

Kutsumme uusia jasenid, vapaaehtoisia ja lahjoittajia ja pidamme heista huolta.

Toimivat rakenteet, riittavat resurssit
Varmistamme jarjestolle tehokkaat ja luotettavat rakenteet ja toimintatavat. Hankimme toimintaamme riittavat

resurssit. Viestimme toiminnastamme ja resursseistamme avoimesti ja aktiivisesti.

Hyva kumppani

Teemme yhteistyota tavoitteidemme aikaansaamiseksi yhteisten arvojen pohjalta.

Toiminta-ajatus: Autamme yhdessa avun tarpeessa olevia ihmisia
Periaatteet, Geneven sopimukset, laki ja asetus SPR:st3, toiminnan arvot, Strategia 2020




JARJESTON TARKOITUS

¢ Kaikissa olosuhteissa suojella elamaa
ja terveytta seka puolustaa ihmisarvoa
ja ihmisoikeuksia

¢ Edistad kansojen valista yhteistyota ja
rauhaa

¢ Pelastaa ihmishenkia kotimaassa ja
ulkomailla

e Auttaa kaikkein heikoimmassa asemassa
olevia inhimillisten karsimysten
ehkaisemiseksi ja lievittamiseksi

¢ Tukea ja avustaa maan viranomaisia
niin rauhan kuin sodan ja aseellisten
selkkausten aikana ihmisten hyvinvoinnin
edistamiseksi

¢ Edistad kansalaisten keskuudessa yhteis-
vastuuta ja auttamismielta

e Lisata ymmarrysta Punaisen Ristin
tyota ja yleisinhimillisia pyrkimyksia
kohtaan

e Vahvistaa jarjeston valmiutta ja toimin-
taedellytyksid. (Tasavallan presidentin
asetus Suomen Punaisesta Ristista,
Suomen Punaisen Ristin saannot 2 §)

PERIAATTEET

Inhimillisyys

Punainen Risti on syntynyt halusta auttaa erotuk-
setta kaikkia sodassa haavoittuneita. Se pyrkii kai-
kissa olosuhteissa seka kansainvalisesti etta kan-
sallisesti ehkaisemaan ja lieventamaan inhimillista
karsimysta. Sen tarkoituksena on suojella elamaa,
terveytta ja ihmisarvoa. Se haluaa edistaa kaikkien
kansojen kesken yhteisymmarrysta, ystavyytta, yh-
teistyota ja pysyvaa rauhaa.

Tasapuolisuus

Punainen Risti ei tee minkaanlaista erotusta kan-
sallisuuden, rodun, uskonnon, yhteiskunnallisen
aseman tai poliittisen mielipiteen perusteella. Sen
pyrkimyksena on torjua ja lievittaa karsimyksia ja
auttaa ensisijaisesti suurimmassa hadassa olevia.

Puolueettomuus

Sdilyttadkseen kaikkien luottamuksen Punainen

Risti pidattaytyy kannanotoista vihollisuuksien synty-
essa eika milloinkaan sekaannu poliittisiin, rodullisiin,
uskonnollisiin tai aatteellisiin ristiriitoihin.

Riippumattomuus

Punainen Risti on riippumaton. Vaikka kansalliset
vhdistykset toimivatkin maansa lakien alaisina ja
vhteistoiminnassa viranomaisten kanssa, niiden
tulee aina sadilyttaa itsemaaraamisoikeutensa ja
toimia Punaisen Ristin periaatteiden mukaan.

Vapaaehtoisuus
Punainen Risti on vapaaehtoista ja pyyteetonta
apua antava jarjesto.

Ykseys

Kussakin maassa voi olla vain yksi Punaisen
Ristin tai Punaisen Puolikuun yhdistys. Sen tulee
olla avoinna kaikille ja sen ihmisystavallisen
toiminnan tulee ulottua koko maahan.

Yleismaailmallisuus

Punainen Risti ja Punainen Puolikuu on yleis-maa-
ilmallinen jarjesto, jossa kaikilla kansallisilla yhdis-
tyksilla on yhteiset oikeudet ja velvollisuudet auttaa
toinen toistaan.

1. Keita olemme

Suomen Punaisen Ristin toiminta perustuu Punaisen Ristin ja Pu-
naisen Puolikuun lilkkeen seitsemaan periaatteeseen, Geneven so-
pimuksiin, lakiin ja tasavallan presidentin asetukseen Suomen Pu-
naisesta Ristista seka kansainvalisen Punaisen Ristin ja Punaisen
Puolikuun liiton strategiaan.

Suomen Punaisen Ristin toiminta-ajatus kiteyttad toimintamme
tarkoituksen

Autamme yhdessa
avun tarpeessa olevia ihmisia

ja visio suuntaa toimintaamme ja toimintatapojamme:

Olemme rohkea ja luotettava auttaja
kotona ja maailmalla.

Toiminnan arvot

Periaatteiden ja toiminta-ajatuksen rinnalla jarjeston toiminnalliset
arvot antavat suunnan toimintatavoillemme, joilla Punaisen Ristin
visiosta tehdaan todellisuutta.

Olemme
e avoin jarjesto, joka toimii yhteisollisesti Iahella ihmista ja tarjoaa
toiminnan mahdollisuuksia kaikille sen periaatteisiin sitoutuville.
Jarjeston suunnittelu-, raportointi- ja paatoksentekojarjestelma on
lapinakyva.

¢ palvelualtis jarjesto, joka asettaa avun ja palvelujen tarvitsijat
toiminnassa etusijalle. Punaisen Ristin toimijat, lahjoittajat ja
jasenet saavat tarvitsemaansa tukea, tietoa, valmennusta ja
palautetta.

¢ aikaansaava jarjesto, joka reagoi tarpeisiin ja kayttaa voima-
varansa oikein keskittyen yhteisten tavoitteiden toteuttamiseen.

¢ yhteistyokykyinen jarjesto, joka toimii aktiivisesti ja etsii
kumppaneita, joiden kanssa avun tarvitsijoiden tarpeisiin
vastataan.

Suomen Punainen Risti (2010)
91 934 jasenta
533 osastoa
30 000 vapaaehtoista Suomessa
154 000 vapaaehtoista verenluovuttajaa
39 miljoonalla eurolla kansainvalista apua




2. Mita teemme?

Suomen Punainen Risti toimii kotimaassa ja kansainvalisesti ihmisten auttamiseksi
kolmella tavoitealueella:

1. Autamme onnettomuuksissa ja katastrofeissa
2. Vahvistamme terveytta ja turvallista elamaa
3. Vaikutamme inhimillisyyden puolesta

Toimintalinjauksessa maaritellaan ne kotimaan ja kansainvalisen toiminnan muodot, joilla koko Suomen
Punainen Risti toimii, seka kehittamistavoitteet seuraaville kolmelle vuodelle.

Strateginen tavoite 1:
AUTAMME ONNETTOMUUKSISSA JA KATASTROFEISSA

Autamme onnettomuuksissa, katastrofeissa ja kriiseissa osana
Punaisen Ristin kansainvalista auttamisverkostoa.

Edistamme katastrofeihin ja kriiseihin varautumista ja niista toipumista.
Vahvistamme katastrofivalmiuden ja avun jarjestelmia.

Toiminnan tuloksiksi haluamme, etta

¢ meilld on tehokas valmius vastata onnettomuuksiin, katastrofeihin ja kriiseihin nopeasti
kotimaassa ja maailmalla.

e katastrofien, kriisien ja akillisten onnettomuuksien aiheuttamat kuolemat, menetykset ja vahingot
vahentyvat.

¢ vyhteisot ja yksilot toipuvat nopeammin ja paremmin katastrofeista ja kriiseista.

TATA TEEMME

Ensiapuryhmat harjoittelevat ensiaputaitoja, paivystavat yleisotapahtumissa antaen ensiapua ja ovat
halytysvalmiudessa auttamaan akillisissa tilanteissa. Pitkalle kouluttautuneet ensiapuryhmalaiset voivat tar-
peen mukaan osallistua ensivastetoimintaan.

Kotimaan onnettomuuksissa avustamme uhreja tarpeen mukaan kotimaan dkillisella avulla ka-
tastrofirahastosta. Ensihuollon vapaaehtoiset jarjestavat onnettomuustilanteissa ruokahuol-
toa, hatamajoitusta, vaatetusta seka antavat neuvontaa, ohjausta ja kaytannon apua seka henkista
tukea. Punaisen Ristin henkisen tuen toiminta on nakyvaa myds suuronnettomuuksien yhteydessa val-
takunnallisessa auttavassa puhelimessa.

Osastojen, piirien ja keskustoimiston valmiussuunnittelussa suunnitelmat yhdistyvat valtakunnal-
liseksi valmiussuunnitelmien verkostoksi, joka kattaa koko maan. Suunnitelmissa arvioidaan, millaisiin
riskeihin varaudumme, selvitamme valmiutemme auttaa erilaisissa tilanteissa ja sovimme tehtavista ja
tyonjaosta auttajien kesken seka yhteistyosta virmanomaisten kanssa. Sovimme myos siita, miten itse ak-
tiivisesti tarjoamme apua ja lahdemme liikkeelle huomatessamme avun tarpeen. Osaston vapaaehtoiset
muodostavat alueen tarpeita ja osaston voimavaroja vastaavan halytysryhman. Se voi tarttua erilai-
siin tehtaviin: ensiapuun, ensihuoltoon, henkiseen tukeen ja kotimaan apuun. Kerays- ja viestintavalmius
ovat tarkea osa valmiussuunnitelmaa.



Vapaaehtoinen Pelastuspalvelu, Vapepa, on auttajien
verkosto, joka osallistuu vuosittain satoihin halytystehtaviin. Nii-
ta ovat muun muassa etsinnat, liikenneonnettomuudet, tulipalot
seka ymparistoonnettomuudet. Koulutetut vapaaehtoiset Punai-
sesta Ristista ja 49 muusta jarjestosta jarjestavat onnettomuuksi-
en uhreille ensiapua ja ensihuoltoa. Suomen Punainen Risti koor-
dinoi toimintaa yleisen vapaaehtoisen pelastustoiminnan osalta.

Henkilotiedustelu ja perheidenyhdistaminen seka tur-
vapaikanhakijoiden vastaanottokeskukset ovat osa val-
miuttamme tukea turvapaikanhakijoiden ja pakolaisten vastaan-
ottoa seka heidan ihmisoikeuksiensa kunnioitusta ja ihmisarvoista
kohtelua.

Katastrofirahasto mahdollistaa nopean avun akillisissa tilan-

teissa. Rahastoa kartutetaan Operaatio Nalkapaivana ja hataapu-
kerayksilla, Kontti-toiminnalla seka saannodllisia ja kertalahjoitta-
jia hankkien.

Valmiusvarastoa pidetaan ylla Kalkun logistiikkakeskukses-
sa. Sinne kootaan vaateapua mm. Konttien kautta seka katastro-
fiyksikot kuten kenttasairaala, terveysasemat, vesi- ja sanitaatio-,
kuljetus- ja tietoliikenneyksikot. Kansainvalisen avun hen-
kiloreserviin rekrytoidaan ja koulutetaan kokeneita eri alojen
(mm. terveydenhuollon, taloushallinnon, viestinnan ja kulje-
tuksen) ammattilaisia ja nuorisodelegaattireserviin nuoria asi-
antuntijoita jarjestokehitys- ja avustustehtavia varten.

Katastrofiavulla tuetaan ja hoidetaan luonnononnettomuuk-
sien ja konfliktien vuoksi hataan joutuneita ihmisia. Suomen Pu-
nainen Risti antaa kansainvalista apua tavara-apuna, henkilo-
apuna tai rahallisena apuna. Nopean lahdon katastrofiyksikot ja
niihin liittyva henkildvalmius ovat maailman huipputasoa. Sita pi-
damme vylla ja vahvistamme edelleen. Osana kehitysyhteistyota
tuemme sisaryhdistystemme auttamisvalmiutta ja jar-
jestokehitysta.

Nuorisodelegaattimme ovat erittain arvostettuja ja tarpeellisia
tehtavissaan maailmalla.

TATA KEHITAMME

Valmius koko maan kattavaksi

Toimivien osastojen verkosto on Punaisen Ristin auttamisvalmiu-
den perusta. Varmistamme, etta se kattaa koko Suomen. Jokainen
osasto huolehtii, etta silld on voimavarojensa mukainen halytys-
valmius akillisia auttamistilanteita varten ja ajan tasalla oleva val-
miussuunnitelma. Osastot voivat muodostaa alueellisen halytys-
valmiuden ja tehda yhteisen suunnitelman varmistaakseen, etta
valmius kattaa koko kunnan alueen tai ottaakseen huomioon vi-
ranomaisten alueellisen toiminnan. Valmius perustuu osaston
koko toimintaan ja arkipaivan auttamistyohon. Valmiussuunni-
telmaan kootaan yhteen tama eri toimijoiden osaaminen akillisia
auttamistilanteita varten. Osana valmiussuunnitelmaa sovitaan,
miten osasto oma-aloitteisesti tarjoaa apuaan, tehdaan sopimuk-
set yhteistyosta viranomaisten kanssa ja ilmoitetaan halytyskortti
Vapaaehtoiseen pelastuspalveluun.

Tavoite 2014:
- Koko maa on katettu toimivilla osastoilla.
- Valmiussuunnitelmat ovat kunnossa kaikissa toimivissa

osastoissa. (2010: puolet osastoista).
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TOIMINTAYMPARISTOSSA
TAPAHTUU

Kotimaassa arjen onnettomuusuhkia
ovat tulipalot, liikenneonnettomuudet,
henkildiden katoamiset ja luonnon aihe-
uttamat onnettomuudet kuten myrskyt,
tulvat ja metsapalot. Auttamisvalmiutta
tarvitaan myos suuronnettomuuksia ja
erityistilanteita varten.

Viranomaisia avustavana jarjestona meil-
le tarkeita ajankohtaisia kysymyksia ovat
terveydenhuolto- ja valmiuslakien uu-
distukset, jotka maarittelevat mm. toi-
minnan laatuvaatimuksia. Muuttuvat vi-
ranomaisrakenteet, kuten kuntaliitokset
ja muut alueelliset yhteenliittymat , vai-
kuttavat siihen, miten ja millaista yhteis-
tyota esimerkiksi ensiaputoiminnassa

ja ensihuollossa tarvitaan. Ensiaputoi-
mintaan on tullut myos uusia toimijoi-
ta, mm. yksityisia turvapalveluita tuotta-
via yrityksia.

Maailmassa sodat, vaestonkasvu ja il-
mastonmuutoksen lisaamat aari-ilmi-
0t ja luonnonmullistukset nostavat ka-
tastrofien maaraa ja avun tarpeita.
Perinteisten toimijoiden rinnalle huma-
nitaarisen avun kentalle on tullut uusia
pelastusorganisaatioita, sotilaallisia ja
vksityisia toimijoita. Kilpailu rahoitukses-
ta ja tarve avun koordinointiin kasvavat.

SUOMEN PUNAINEN RISTI
TANAAN

Valmiussuunnittelu on viime vuosina
edennyt jarjestossa. Silti valmiuden ver-
kossamme on yha aukkoja. Viranomai-
silta tulevissa pyynnoissa korostuvat
etsinnat seka ensihuollon ja henkisen
tuen tehtavat. Mukaan halytysvalmiu-
teen tarvitaan laajasti osastojen toimi-
joita, muutoin suuri osa mahdollisesta
valmiudesta jad kayttamatta. Ensiapu-
ryhmien ja toimijoiden maara on viime
vuosina laskenut. Lainsaadannon ja tar-
peiden muuttuessa myos ensiapuryh-
mien roolin ja tehtavien ajanmukaista-
minen on tullut ajankohtaiseksi. Kesan
2010 myrskyt ja kuumuus seka muut
havaitut auttamisen tarpeet ovat he-
rattaneet keskustelun aktiivisen avun
tarjoamisesta ja uusiin katastrofeihin
valmistautumisesta.

Suomen Punainen Risti on merkitta-
va toimija katastrofiavussa maailmassa.
SPR:lIa on toimintaa tai yhteistyota pe-
rati 20 prosentissa maailman maista.

Maailmanlaajuinen verkostomme on
meille myds ainutlaatuinen mahdolli-
suus yhteiseen oppimiseen ja kehitta-
miseen. Tata mahdollisuutta haluamme
hyodyntaa entista paremmin kotimaan
ja kansainvalisen avun valmiuden yh-
teistyossa.



Ensihuollon ja henkisen tuen osaaminen ja valmius paremmaksi

Jarjeston ja osastojen tehtavat ensihuollossa ja henkisessa tuessa maaritelldaan entista selvemmin. Ensi-
huollon ja henkisen tuen valmiutta kehitetaan koko maan kattavaksi. Osastoissa koulutetaan ja kootaan
ensihuollon ja henkisen tuen tehtaviin halytysvalmiuteen vapaaehtoisia koko osastosta, mahdollisuuksi-
en mukaan kaikista toimintamuodoista. Tuetaan ensihuollon ja henkisen tuen alueellista yhteistyota ja
alueellisten ryhmien muodostamista.

Tavoite 2014:
- Henkisen tuen ja ensihuollon valmius on osa osaston halytysvalmiutta vahintaan joka toisessa
toimivassa osastossa. (2010: noin neljannes osastoista)

Avoimuutta, laatua ja monipuolista sisaltoa ensiapuryhmatoimintaan
Tarjoamme aktiivisesti mahdollisuutta osallistua harrastukseen, jonka avulla voi pelastaa henkia. Ensiapu-
ryhmatoimintaa vahvistetaan avoimena harrastustoimintana.

Ensiapuryhmien tehtavia ja tarkoitusta tarkennetaan muuttuviin tarpeisiin ja lainsaadantoon vastaaviksi.
Paivystavien ryhmien osaamista ja toiminnan laatua vahvistetaan. Ensiapuryhmatoimintaa kehitetaan val-
miuden moniosaamisen suuntaan. Yhteistyota ja alueellisia ryhmia ensiapuryhmatoiminnassa vahvistetaan.

Tavoite 2014:
- Ryhmien maara sailyy vahintaan nykyisella tasolla. (2010: 206 ryhmaa)
- Toimijoiden maara ensiapuryhmissa lisaantyy. (2010: 3 968 toimijaa)

Osaston tai osastojen yhteisessa valmiussuunnittelussa arkipaivan auttamistyo
jarjestaytyy valmiudeksi akillisia auttamistilanteita varten.
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Strateginen tavoite 2:
VAHVISTAMME TERVEYTTA JA TURVALLISTA ELAMAA

Vahvistamme ihmisten ja yhteisojen selviytymiskykya edistamalla
terveytta ja hyvinvointia, lievittamalla yksinaisyytta ja parantamalla
arjen turvallisuutta.

Toiminnan tuloksiksi haluamme, etta

e ihmisten taidot huolehtia omasta ja laheisten terveydesta ja hyvinvoinnista paranevat.
e ihmisten aktiivisuus Iahiyhteisossa kasvaa ja tunne yhteisoon kuulumisesta voimistuu.
e yksinadisyys ja huono-osaisuus lievittyy.

TATA TEEMME

Ensiapukoulutus parantaa kansalaisten kykya auttaa. Koulutuksen tavoitteena on varmistaa, etta ih-
miset osaavat auttaa onnettomuuksien tai sairauskohtausten uhreja. Henkisen tuen koulutuksessa
vaestolle tarjotaan valineita henkisen tuen antamiseen arjessa ja akillisissa tilanteissa.

Ystavatoiminnalla lievitamme yksindisyytta vierailemalla vanhusten luona, tapaamalla laitoksissa
asuvia ja vankeja seka jarjestamalla toimintaa Suomeen muuttaneille ihmisille. Ystavatoiminta on Punai-
sen Ristin ystavan saannollisia vierailuja, kertaluonteista apua arjessa tai ryhma-, virkistys-, vertaisryhma-
ja oma-aputoimintaa.

Omaishoitajien tuella edistamme omaishoitajien ja heidan perheidensa terveytta, toimintakykya ja
elamanlaatua. Vapaaehtoiset jarjestavat omaishoitajille virkistys-, tukihenkilo- ja ryhmatoimintaa seka
tarjoavat koulutusta ja henkista tukea.

Huono-osaisuutta ehkdisevat hankkeet vastaavat alueellisiin ja paikallisiin avuntarpeisiin vapaa-
ehtoisvoimin. Hankkeissa etsitaan tapoja tukea ihmisten omaa elamanhallintaa ja ehkaista syrjaytymis-
kierretta.

Tyollistamalla vaikeasti tyollistyvia ehkaisemme syrjaytymista ja lievitdmme huono-osaisuutta. Mata-
lan kynnyksen tyopaikoissa, Konteissa ja Kalkun logistiikkakeskuksessa, tarjoamme ihmisille mahdollisuu-
den kuulua yhteisoon ja hankkia toimeentulo tyota tekemalla.

Osastot ja vapaaehtoiset toimivat terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseksi monella saralla. Terveyspis-
teissa vapaaehtoiset tarjoavat maksuttomia neuvontapalveluita ja ohjausta seka verenpaineen mittaus-
ta ja henkista tukea. Paihdetoiminnassa vapaaehtoisille annetaan evaita varhaiseen puuttumiseen,
paihteiden kayttajien kohtaamiseen ja kayton ehkaisemiseen. Vapaaehtoiset jarjestavat tempauksia ja
koulutusta. Hiv-tyon vapaaehtoiset toimivat valtakunnallisessa paivystyspuhelimessa, Pluspisteissa
ja kampanjoissa. Paihteista ja seksuaaliterveydesta valistamme myos kouluyhteistyossa ja festareilla.

Nuorten turvataloilla tyontekijat ja vapaaehtoiset lisadavat nuorten elaman hallintaa ja ehkaisevat
syrjaytymista varhaisen tuen avulla. He myos antavat nopeaa apua nuorille ja perheille kriiseissa seka tu-
kevat voimavarojen loytamista ja hyodyntamista.

Veripalvelu hoitaa koko Suomen veripalvelutoimintaa. Sen tehtaviin kuuluvat verenluovutusten jarjes-
taminen ja veren kerdys, luovutetun veren testaus, verivalmisteiden tuotanto seka valmisteiden varas-
tointi ja jakelu sairaaloihin. Veripalvelussa toimivat myos luuytimen luovuttajarekisteri ja istukkaveripalve-
lu. Osastojen vapaaehtoiset osallistuvat verenluovutustilaisuuksien jarjestamiseen.

Pitkajanteiselld kehitysyhteistyolla parannamme maailmalla koyhimpien ihmisten terveytta seka
heidan kykyaan kohdata katastrofeja. Kehitysyhteistyossa kaytetaan ja vahvistetaan yhteisollista toi-
mintatapaa.



TOIMINTAYMPARISTOSSA
TAPAHTUU

Kaipuu yhteisollisyyteen arjen hyvinvoinnin ja turvalli-
suuden vahvistamisessa oli Punaisen Ristin kansalais-
kyselyn eniten puhuttu aihe.

Vaeston terveys ja hyvinvointi Suomessa parantu-
vat, mutta ne jakautuvat epatasaisesti. Tuloerot kas-
vavat, samoin hyvinvoinnin ja terveyden erot. Vaes-
ton ikaantyminen, yksindisyys, turvattomuuden tunne
ja useiden sukupolvien syrjaytyminen ovat hyvinvoin-
nin yllapitamisen haasteita. Eriarvoisuus ja palvelui-
den katoaminen harvaan asutuilta seuduilta lisadvat
ihmisten haavoittuvuutta.

Maailmanlaajuisesti koyhyys luo terveyden ja hyvin-
voinnin huono-osaisuutta. Toimintaymparistd muut-
tuu kaupunkimaisemmaksi ja sosiaaliset ja terveyson-
gelmat erilaistuvat. Maaseudulla palveluiden aarelle
paasyn saattavat estaa etaisyydet, kaupungeissa pal-
veluiden kalleus.

Maailmassa kamppaillaan yha aiti-lapsikuolleisuutta,
malariaa ja hi-virusta vastaan. Rinnalle nousevat kroo-
niset sairaudet, pandemiat ja bio-uhat. Kotimaassa
terveytta uhkaavat elintasosairaudet, seksitaudit ja
alkoholin kayton lisaantyminen.

Nuorisotyottomyys ja pienituloisten nuorten osuus
on kasvanut. Toimeentulo-ongelmista karsivilla nuo-
rilla on enemman puutteita myos psykososiaalisessa
ja terveydellisessa hyvinvoinnissa. Nuoret itse kerto-
vat ystavan puutteen tai huonoon seuraan joutumi-
sen olevan syrjaytymisen ensisijaisina syina. Verkko
ja tekniikka muuttavat yhteisollisyyden tapoja. Toiset
verkottuvat yha monipuolisemmin ja toiset jaavat ul-
kopuolisiksi yha useammin tavoin.

Suomi monikulttuuristuu ja maahanmuutto lisaan-
tyy. Suomi vastaanottaa pakolaisia kansainvalisten si-
toumusten mukaisesti ja tanne muuttaa ihmisia per-
hesyista, tyon ja opiskelun takia. Asettuminen uuteen
arkeen ja yhteisoon ei ole mutkatonta. Maahanmuut-
tajien joukossa on myos erityisen avun tarpeessa ole-
via ihmisia.

SUOMEN PUNAINEN RISTI
TANAAN

Ystavatoimintamme kasvaa ja monipuolistuu. Avun
tarpeet ylittavat silti toiminnan tarjonnan. Myos moni-
kulttuurinen toiminta on viime vuosina kasvanut ja ve-
tanyt mukaansa uusia vapaaehtoisia.

Punainen Risti on aina vastannut ketterasti muuttu-
viin terveysuhkiin. SPR on kansainvalisessa yhteisdjen
hyvinvointia ja terveytta vahvistavassa kehitysyhteis-
tydssa merkittava suomalainen toimija maailmas-

sa. Kotimaassa kymmenet osastot ovat avanneet ter-
veyspisteita viime vuosina.

Vaeston ensiaputaidot luovat yhteista turvallisuut-
ta ja pelastavat henkig, erityisesti syrjaisilla seuduil-
la. Suurten onnettomuuksien jalkeen myos henkisen
tuen taitojen oppiminen kiinnostaa.

Tyolla on suuri merkitys yksilon hyvinvoinnin ja yh-
teiso6n kuulumisen kannalta. Punainen Risti on yksi
maamme merkittavimmista tukityollistavista jarjes-
toista, vuosittain tyollistamme noin 1 500 henkiloa.

TATA KEHITAMME

Enemman ja monimuotoisempaa ystavatoimintaa
Ystavatoimintaa laajennetaan ja kasvatetaan entisestaan.
Osastot, joissa ei ole ystavatoimintaa, arvioivat sen tarpeen
ja aloittavat tarvittaessa toiminnan itse tai yhdessa lahiosas-
tojen kanssa.

Kaikki osastot, joissa jo on ystavatoimintaa, haastetaan ko-
keilemaan toiminnan lagjentamista yhdelle seuraavista alu-
eista. Naiden kaynnistamiseen tarjotaan osastoille mallegja,
tukea ja ohjausta.

1.

Ystavat ryhmissa: Osastossa kehitetaan yhteisollista
toimintatapaa tarjoamalla kohtaamisen paikkoja
yksinaisille, esimerkiksi seniorikerhoja.

. Ystavia nuorille: Osasto tarttuu nuorten yksinaisyyden

lievittamiseen ja jarjestaa toimintaa, joissa nuoret
toimivat ystavina ja yksinaiset nuoret saavat ystavia.

. Moninaisuus ystdvatoiminnassa: Osastossa

jarjestetaan ystavatoimintaa erityisesti maahanmuutta-
jille yksinaisyyden lievittamiseksi ja kotoutumisen tukemi-
seksi. Suomeen muuttaneita innostetaan myos ystaviksi.

. Tukea omaishoitajille: Osastoissa rekrytoidaan ja

koulutetaan vapaaehtoisia omaisten tuki- ja vertais-
toimintaan alueyhteistyona, ottaen paremmin huomioon
erilaisten omaishoitajien tarpeet.

. Ystavat laitoksissa: Osasto verkottuu paikallisten

laitosten/laitoksen (vanhusten hoitolaitokset, sairaalat)
vastaanottokeskukset, vankilat) kanssa ja jarjestaa
ystavatoimintaa.

Tavoite 2014:

Ystavatoimintaa toteuttaa 320 osastoa.
(2010: 270 osastoa).

Ystavatoiminnan vapaaehtoisia on 10 000
(2010: 8 500 vapaaehtoista)
Sosiaalipalvelukouluttajia on 100

(2010: 85 kouluttajaa)
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Strateginen tavoite 3: mpp
VAIKUTAMME INHIMILLISYYDEN PUOLESTA <(' S

Vaikutamme inhimillisyyden, vapaaehtoisuuden ja yhdenvertaisuuden
vahvistamiseksi. Edistamme yhteisollisyytta ja rauhankulttuuria.
Puutumme syrjintaan lahiyhteisossa ja yhteiskunnassa.

Toiminnan tuloksiksi haluamme, etta

¢ ihmiset valittavat enemman toisistaan.
¢ inhimilliset arvot vahvistuvat ja syrjinta vahenee.
e paattajat tekevat apua tarvitsevien ihmisten elamantilannetta helpottavia paatoksia.

TATA TEEMME

Suomen Punainen Risti vaikuttaa enemman toiminnallaan kuin julkilausumilla tai kannanotoilla. Jarjeston
arvostus ja maine perustuvat jatkossakin tehokkaaseen avustustoimintaan. Tyo tarvitsee kuitenkin tuek-
seen myos rohkeita ja tehokkaita vaikuttamisen keinoja.

Vaikuttamistyo ja kannanotot. Erityinen roolimme viranomaisia avustavana jarjestona antaa meil-
le mahdollisuuden olla Iahella viranomaisia ja paattgjia vaikuttamassa avun tarpeessa olevien ihmisten
aseman parantamiseen ja auttamismahdollisuuksiemme vahvistamiseen. Osallistumme kansallisen ja EU-
lainsaadannon valmisteluun lausunnoin ja kannanotoin ja teemme ne julkisesti nakyviksi. Otamme kan-
taa paikalliseen paatoksentekoon. Tarjoamme asiantuntijuuttamme paatoksentekijoille ja osallistumme
vaikuttamiseen yhteistyoverkostoissamme paikallisesti, alueellisesti ja valtakunnallisesti.

Valtakunnalliset kampanjat. Osastot toteuttavat kampanjoinnissaan 2+1 -periaatetta. Se tarkoit-
taa, etta Nalkapaivan ja Punaisen Ristin viikon kampanjoiden lisaksi osastot tarttuvat vahintaan yhteen

vuosittaiseen teemakampanjaan, mita ovat muun muassa ystavanpaiva, rasisminvastainen paiva, maa-
ilman ensiapupadiva ja maailman aids —paiva. Naina paivina nostamme valtakunnallisesti esiin teemoihin
liittyvat vaikuttamisen viestit.

Aktiivinen viestinta. Kdytamme monipuolisesti eri viestintavalineita ja tekniikkaa valtakunnallisesti ja
paikallisesti vaikuttamistyossamme. Otamme kantaa inhimillisyyden arvojen ja avun tarvitsijoiden puoles-
ta, joko suoraan viranomaisten kanssa tai julkisesti.

Nuorisoryhmat, kansainvadlinen nuorisotoiminta ja nuorten leiritoiminta tutustuttavat Pu-
naisen Ristin arvomaailmaan. Nuorisotoiminnassa osallistutaan kampanjoihin, vaikuttamistyohon ja to-
teutetaan paikallisista tarpeista syntyvia projekteja. Punaisen Ristin nuorisotoiminnan kasvatustavoi-

te "Punaisessa Ristissa lapsi ja nuori kasvaa elamaa ja erilaisuutta kunnioittavaan arvomaailmaan” ohjaa
toimintamme sisaltoja.

Reddie Kids -varhaisnuorten kerhot osastoissa ovat lapsille toiminnallinen tapa kasvaa Punaisen Ristin
arvomaailmaan.

Kouluyhteistyo tarjoaa mahdollisuuksia vapaaehtoisuuden, suvaitsevaisuuden ja inhimillisyyden arvo-
jen vahvistamiseen seka auttamisen taitojen oppimiseen. Yhteistyo koulujen ja oppilaitosten kanssa on
tarkea vaikuttamisen paikka niin kotimaassa kuin kansainvalisissa ohjelmissamme. Osastot tekevat jatku-
vaa yhteistyota ja jarjestavat kampanjoita. Lisaksi tarjoamme kouluille aineistoja vaikuttamistyon alueilta,
ensiavusta ja terveyskasvatuksesta.

Humanitaarisen oikeuden koulutuksella ja tietouden levittamisella kerromme perustehta-
vastamme sodan uhrien auttamisesta seka teemme tunnetuksi sodan oikeussaantoja.
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TATA KEHITAMME

Vaikuttamistyo eldvaksi

Vaikuttamistyon sisallolliset karjet tehdaan jarjestossa tunnetuik-
si ja paikallisesti ja valtakunnallisesti nakyviksi kampanjoissa seka
toiminnan kautta vaikuttamisessa. Vahvistamme osaamistam-
me, luomme malleja ja levitamme hyvia kaytantoja osastojen va-
lilla nakyvyyden parantamiseen ja vaikuttamistyohon. Vapaaeh-
toistoiminnastamme saatavaa tietoa arjen turvallisuuteen ja avun
tarpeisiin liittyvista tekijoista, huono-osaisuutta aiheuttavista ela-
matilanteista ja epakohdista kerataan ja kaytetaan entista parem-
min vaikuttamistyossa.

Tavoite 2014:

- Kaksi kolmasosaa osastoista toteuttaa 2+1 -kampanjaa
(2010: 175 osastoa)

- Punaisella Ristilla on medianakyvyytta seka paikallisissa
etta valtakunnallisissa tiedotusvalineissa kaikilla valituilla
vaikuttamisen alueilla.

- Joka vuosi osastoista nostetaan esiin 12 vaikuttamistekoa.

Reddie Kids —varhaisnuorisotoiminnan
laajentaminen

Varhaisnuorten Reddie Kids -kerho- ja leiritoimintaa laajenne-
taan. Perustamme uusia kerhoja ja toimiville kerhoille luodaan
uusia malleja ja materiaaleja toiminnan jatkamiseen.

Tavoite 2014:
- Reddie Kids -kerhoja on 150 (2010: 81 kerhoa).

Pitkdkestoisen nuorisotoiminnan mallintaminen ja
kehittaminen

Luodaan malli, jossa nuorilla on selkeat toiminnalliset mahdolli-
suudet tulla mukaan toimintaan ja edeta omien mielenkiintojensa
mukaisesti eteenpain. Mallissa otetaan huomioon yhteiset kasva-
tusperiaatteemme jarjestossa.

Tavoite 2014:

- Nuorisotoiminnan malli on luotu ja se on helppo ottaa
kayttoon valtakunnallisesti.

- Nuorisoryhmia on toiminnassa 80
(2010: 32 nuorisoryhmaa)

Yhteistyota yldkoulujen (7.-9. luokat) kanssa
Kouluyhteistyota vahvistetaan ylakoulujen kanssa. Osastot toimi-
vat koulujen kanssa erityisesti ensiavussa, terveyskasvatuksessa
ja kampanjoissa. Kouluille tarjotaan valtakunnallisesti aineistoja
myos paihdetyohon, kansainvaliseen avustustoimintaan, yhden-
vertaisuuteen ja humanitaariseen oikeuteen liittyen. Koulut kut-
sutaan mukaan Nalkapaivaan seka muihin Punaisen Ristin kerayk-
siin ja kampanjoihin mm. paivatyokerayksen myota.

Tavoite 2014:
- Puolet osastoista osallistuu ylakoulujen kanssa yhteistyo-
hon. (2010: 165 osastoa)
- Tavoitamme kaikki Suomen ylakoulut kouluyhteistyon kautta.
- Ylakoulujen ensiapuohjelmalla tavoitetaan vuosittain
12 500 ylakoululaista (pilotointi 2011-2012, tavoite

vuodesta 2013 alkaen).
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TOIMINTAYMPARISTOSSA
TAPAHTUU

Epaoikeudenmukaisuus synnyttaa syrjay-
tymista ja syrjityksi tulemista. Tata huo-
no-osaisuutta lisaavat katastrofit ja on-
nettomuudet.

Maailmalla tarvitaan seka apua etta hu-
manitaarisen avun puolueettomuuden
puolesta puhumista avun politisoitumi-
sen myota.

Suomessa ajankohtaisia kysymyksia ovat
vanhusten asema ja palveluiden sailytta-
minen, nuorten hyvinvoinnin turvaami-
nen, maahanmuuttajien kotoutuminen
seka kielteiset asenteet Suomeen muut-
taneita ihmisia ja monikulttuurisuutta
kohtaan.

Nuorisobarometrin (2010) mukaan asen-
teet maahanmuuttoon ovat koventuneet
ja nuorison suhde monikulttuurisuuteen
on jannitteinen. Kuitenkin samaan aikaan
useimmat nuoret suhtautuvat monikult-
tuuriseen arkeen yha luontevammin: esi-
merkiksi ystavan ihonvarilla, uskonnolla
tai syntyperalla ei ole heille merkitysta.
Kun puhutaan kavereista, hyvaksytaan
erilaisuutta.

Nuoret ovat arvovaikuttamisen keskei-
sia toimijoita ja kohteita. Heidan tavoit-
tamisensa edellyttaa toiminnan avaamis-
ta ja viemista sinne, missa nuoret ovat

- nuorten omiin yhteisoihin, kouluihin,
nuorisotaloille ja virtuaaliyhteisoihin.

Epaluottamus perinteiseen politiikkaan
ja instituutioihin on kasvanut. Jarjestoilta
odotetaan entista voimakkaampaa roo-
lia vaikuttajana ja paikkaa vaikuttamisen
kanavana.

SUOMEN PUNAINEN RISTI
TANAAN

Vaikuttamistydomme nelja aluetta, joiden
puolesta keskitymme puhumaan, on
maaritelty vaikuttamistyon linjauksessa
(SPR:n hallitus 2010):

¢ Vanhusten oikeudet saada apua,
ikaihmisten arvostus ja yhteisollinen
vastuu

¢ Pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden
oikeudet seka toimiva kotoutumis-
jarjestelma, rasismin ja syrjinnan
vastainen toiminta

¢ Nuorten palvelut ja nuorisotoiminta,
nuorten yksindisyyden ja syrjaytymi-
sen esiin nostaminen

¢ Kansainvalinen avustustoiminta ja
Punaisen Ristin auttamismahdolli-
suudet



3. Miten toimimme?

Miten toimimme -osa kuvaa toimintatapoja, joilla koko jarjestossa tyoskentelemme kohti tavoittei-
tamme. Toimintatapamme ja niiden kehittaminen perustuvat toiminnan arvoihimme - miten meista tu-
lee entistakin palvelualttiimpia, avoimempia, aikaansaavimpia ja yhteistyokykyisempia. Kolme strategises-
ti tarkeaa toimintatapaamme ovat

1. Vahva vapaaehtoisuus
2. Toimivat rakenteet ja riittavat resurssit
3. Hyva kumppani

Toimintatapa 1:
VAHVA VAPAAEHTOISUUS

Kutsumme uusia jasenia, vapaaehtoisia ja lahjoittajia ja pidamme heista huolta.

Vapaaehtoisten, lahjoittajien ja jasenten maara, osallistuminen seka toimijoiden innostus, oikea osaami-
nen ja hyva johtaminen ratkaisevat onnistumisen auttamistyossamme.

Vapaaehtoisuuteen on vetoa. Suuret ikaluokat jadvat aiempia parempikuntoisina elakkeelle ja hakevat in-
nostavaa tekemista. Vapaaehtoisuus kiinnostaa jalleen myos nuoria. Toisaalta kiireisen elamantavan ja va-
paa-ajan toimintamahdollisuuksien runsauden myota vapaaehtoistoiminnan on entista paremmin pystytta-
va sovittautumaan ihmisten omiin aikatauluihin ja eldmantilanteisiin. Pitkaaikaisen sitoutumisen rinnalle on
tullut halu osallistua hyvin organisoituun lyhytkestoiseen toimintaan. Muutos sitoutumisessa nakyy myos
jasenkunnassamme: Uusia jasenia tulee runsaasti, mutta vaihtuvuus uusissa jasenissa on suuri. Nuoret ja-
senet ja toimijat ovat keskittyneet muutamiin osastoihin. Tarvitaan uusia tapoja viestia ja hyvin mallinnettu-
ja toimintamuotoja ja kampanjoita, jotka tarjoavat toiminnan paikkoja ja kiinnittymisen mahdollisuuksia.

Lahjoittajien kutsuminen mukaan auttamaan on koko jarjeston yhteinen asia. Pidamme huolta lahjoit-
tajistamme aktiivisella viestinnalla toiminnastamme ja sen tuloksista ja annamme kiitoksen toimintaan
osallistumisesta.

Vapaaehtoistoiminnan organisointi ja tukeminen jarjestdssa perustuvat vapaaehtoisen polkuun. Sen
avulla huolehditaan vapaaehtoisen oikeuksista ja velvollisuuksista. Hyvin jarjestetyssa vapaaehtoistoimin-
nassa varmistetaan helppo yhteydenotto jarjestoon, mutkaton liittyminen jaseneksi ja toimijaksi, tuki ja
ohjaus toiminnassa, palaute ja kiitos seka mahdollisuus uudistumiseen.

Vapaaehtoisen polku |
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1oytyy S — Léytad uuden teh-
\ . L e _Saa i | tavan.
Otetaan vastaan, Liittyy toimintaryhmaan jatkokoulutusta £
esitelldn toimintaa | tai esim. hallitukseen | ja tutustuu uusiin £ | vaihtaa toiminta-
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Tarjoamme mahdollisuuden toimia jokaiselle, joka tahtoo antaa vapaaehtoisen panoksensa ihmisten aut-
tamiseen Punaisen Ristin kautta. Mukaan paasemiseksi tarvitaan helppoa tiedon saatavuutta, aktiivista
kutsumista ja monipuolisia viestinnan keinoja. Avoin ja kutsuva osasto on elava esimerkki myos toimin-
nan kautta vaikuttamisesta. Tavoitteenamme on, etta jarjestomme toimijat edustavat vaeston moninai-
suutta. Toimimme itse yhdenvertaisuutta noudattaen.

Vapaaehtoiset toimivat padasaantoisesti osastojen toimintayksikoissa. Vapaaehtoistoiminnan ohjaajat, pro-
mot ja kouluttajat yhdessa osaston hallituksen kanssa kannustavat, kouluttavat, ohjaavat ja johtavat
vapaaehtoisia. Osastojen kummit ja muut piirien tyontekijat antavat tukeaan ja ohjaustaan osas-
toille. Uudet verkkosivut seka uusi sahkoinen tyokalu, vapaaehtoisverklo, tarjoavat vaylia vapaaehtois-
ten hankintaan, viestintaan, organisoimiseen ja ohjaamiseen.

TATA KEHITAMME

Vapaaehtoisten rekrytoinnin kolme karkea:
Vapaaehtoisten hankinnassa satsataan erityisesti seuraavien kolmen ryhman innostamiseen vapaaehtoi-

siksi. Rekrytoinnissa kaytetaan paikallisia keinoja ja sita tuetaan valtakunnallisella kohdennetulla viestin-
nalla ja toimintamalleilla.

1. Jasenista vapaaehtoisia. Kutsumme jasenia vapaaehtoistehtaviin aktiivisella jasenviestinnalla.

2. Nuoret toimijoiksi. Kutsumme nuoria (alle 29 v.) vapaaehtoisiksi ystavatoimintaan, kerayksiin,
monikulttuuriseen toimintaan, kansainvdliseen toimintaan ja ensiapuryhmiin. Naiden toimintojen
tapoja toimia ja rekrytoida kehitetaan valtakunnallisesti erityisesti nuorten nakokulmasta Iahtien.
Kaytamme nuoria tavoittavia viestintatapoja ja teemme yhteistyota koulujen ja oppilaitosten kanssa.

3. Aktiiviset seniorit. Innostamme aktiivisia seniorikansalaisia 16ytamaan vapaaehtoistoimin-
tamme. Rekrytoinnissa kaytetaan kohdennettua viestintaa ja verkostoja.

Parempaa ohjausta ja johtamista vapaaehtoistoimintaan: Aktiivista rekrytointia seuraa-

vat uuden vapaaehtoisen myonteinen vastaanotto ja hyva toiminnanohjaus. Kaikkea vapaaehtoistoimin-
taa kehitetaan niin, etta tasoitamme vapaaehtoisen polkua ja lisadmme yhdessa tekemisen iloa. Ohjaus,
tuki, palaute ja kiitos taataan kaikille vapaaehtoisille. Uudet verkkosivut ja vapaaehtoisverkko otetaan te-
hokkaaseen kayttoon koko jarjestossa.

Moninaisuus ja yhdenvertaisuus koko jarjestoon: Edistamme ja seuraamme sita, etta kaikilla ih-
misryhmilla on todelliset mahdollisuudet osallistua toimintaamme ja puutumme syrjintaan omassa toi-
minnassamme. Luomme toimintamallin, jolla puututaan syrjivaan puheeseen ja tekoihin jarjestossa.

Toimintatapa 2:
TOIMIVAT RAKENTEET, RIITTAVAT RESURSSIT

Varmistamme jarjestolle tehokkaat ja luotettavat rakenteet ja toimintatavat.
Hankimme toimintaamme riittavat resurssit. Viestimme toiminnastamme ja
resursseistamme avoimesti ja aktiivisesti.

Jarjestomme rakenne perustuu valtakunnalliseen osastojen verkostoon, jossa vapaaehtoiset toimivat
osastoissa piirien ja keskustoimiston tyontekijoiden tukemana. Osastot vastaavat alueensa auttamisvalmiu-
desta ja jarjestavat toimintalinjauksen, paikallisten tarpeiden ja osaston voimavarojen mukaista toimintaa.

Huolenaiheina ovat kasvavat erot osastojen valilla ja merkit vahvan osastoverkostomme heikkenemises-
ta. Toimijat ikaantyvat ja nuoria toimijoita on lilan vahan. Vapaaehtoistoiminnan muodot ja vaatimukset

ovat muuttuneet. Siten lyhytkestoiset ja projektimaiset toiminnat kiinnostavat yha enemman perinteisen
jarjestotyon sijasta.

Piirit tukevat ja ohjaavat osastoja, niiden vapaaehtoistoimintaa, vapaaehtoisia ja osastojen vastuuhenki-
[6ita. Heita koulutetaan ja heille jarjestetaan virkistystoimintaa. Keskustoimisto koordinoi, suunnittelee ja
tukee toimintaa valtakunnallisesti. SPR:n laitokset, Veripalvelu, Kontti-ketju ja Nuorten turvatalot ovat tii-
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vis osa Punaisen Ristin auttamisverkostoa. Jarjestoverkostollemme laitokset ovat sisaisia kumppaneita,
joiden kanssa toimitaan yhteistyossa. Suomen Punainen Risti on myos aktiivinen toimija ja vahva lenkki
kansainvalisessa Punaisen Ristin verkostossa.

Jarjeston saannot ohjaavat toimintaa ja toiminta perustuu yhteisiin linjauksiin ja toimintamal-
leihin. Toiminnan ja talouden suunnittelun pohjana koko jarjestdssa on toimintalinjaus ja sen pohjalta
laadittava kolmivuotinen toimintasuunnitelma. Toimintaa ja taloutta suunnitellaan, ohjataan ja seurataan
jarjestelmallisesti saantojen ohjaamana kaikissa jarjestoyksikoissa.

Tulevan yleiskokouskauden aikana jarjeston hallitus valmistelee koko jarjestoa koskevan saantouudistuk-
sen vuoden 2014 yleiskokouksen kasiteltavaksi. Saantouudistuksessa otetaan huomioon jarjestomme
toimintaan liittyvat lainsaadantomuutokset (mm. tilintarkastuslainsaadanto ja yhdistyslain muutokset),
selkeytetadan SPR:n laitosten johtosaantdja ja vahvistetaan jarjeston toimintamalleja vapaaehtoisjarjesto-
na. Uudistuksella luodaan pohjaa sille, etta Suomen Punaisen Ristin tayttdessa 140 vuotta vuonna 2017,
voitaisiin tuolloin saada voimaan uusi, nykyista selkeampi laki Suomen Punaisesta Ristista.

Jarjeston johto muodostuu luottamusjohdosta kaikissa jarjestoyksikoissa ja palkatusta toimivasta
johdosta keskustoimistossa ja piireissa. Hyva johtaminen syntyy nadiden yhteistoiminnassa. Hallinnon
ja talouden tukipalvelut takaavat luotettavan ja sujuvan hallinnon seka varmistavat mahdollisimman
hyvat resurssit varsinaiseen toimintaan. Viime vuosina jarjestossa on uudistettu tietojarjestelmia hallin-
non parantamiseksi ja sujuvoittamiseksi.

Jarjestoltamme vaaditaan yha avoimempaa ja aktiivisempaa viestintaa toiminnastamme ja taloudestam-
me. Seuraamme toimintamme tuloksia ja viestimme aktiivisesti toimintamme vaikuttavuudesta. Punainen
Risti on viestinnassaan arvostettu ja seurattu. Viestintamme tavoittaa vaeston hyvin niin verkko- kuin muit-
ten viestintakanavien kautta. Viestinnan osaaminen lisaantyy koko jarjestossa. Uudet verkkosivut ja uusi va-
paaehtoisverkko tarjoavat uusia mahdollisuuksia niin sisdiselle kuin ulkoisellekin viestinnalle.

Varainhankinnan tavoitteena on taata riittavat taloudelliset resurssit auttamistoimintaan seka lisa-

ta Punaisen Ristin toiminnan ja vaikutusten tunnettuutta ja ihmisten auttamisen halua. Varainhankinnan
toimintaymparistossa kilpailu tukijoista kasvaa, varainhankinta ammattimaistuu ja sen valineet monimuo-
toistuvat, mm. verkon merkitys kasvaa. Yleinen varallisuuden kasvu, vastuullisen kuluttamisen ja yhteis-
kunnallisen vastuullisuuden trendi tuovat uusia mahdollisuuksia varainhankinnalle. Suurelta yleisolta ky-
syttaessa ihmiset toivoivat Punaisen Ristin kehittamiskohteiksi uusien auttamis- ja osallistumiskeinojen
kehittamista seka kotimaan auttamismahdollisuuksien lisaamista. Varainhankintamme kulmakivia ovat si-
toutuneet kuukausilahjoittajat, onnistuneet katastrofirahastoon kohdentuvat keraykset ja kehittyva koti-
maantoiminnan Hyvapaiva -kerays. Naiden rinnalle kehitamme uusia, helppoja lahjoittamisen tapoja, joil-
la eri ihmiset ja ihmisryhmat voivat olla mukana auttamisen ketjussa.

TATA KEHITAMME

Osastojen toimintakyky kuntoon hyvalla lIahituella: Osastojen toimintakykya vahvistetaan ke-
hittamalla edelleen kummitoimintaa. Jokaisella osastolla on oikeus tyontekijan tarjoamaan osastokoh-
taiseen tukeen ja ohjaukseen vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Kummit tuntevat Punaisen Ristin jarjes-
totyon ja vapaaehtoistoiminnan koulutus-, ohjaus- ja tukijarjestelmat ja pystyvat auttamaan osastoja
kayttamaan niita avuksi toiminnassaan. Tata osaamista vahvistetaan. Lahituella autetaan osastoja strate-
gisten tavoitteiden toteuttamisessa osaston voimavarojen mukaisesti seka hyvan ja lapinakyvan hallinnon
toteuttamisessa. Hallinnollisten tehtavien helpottamiseksi osastoille tarjotaan parempia tukipalveluita ta-
loushallintoon, talouden ja toiminnan suunnitteluun ja tyonantajana toimimiseen. Nain voimia saastyy
itse vapaaehtoistoimintaan.

Tiloja toimintaan: Toiminnan kasvaessa ja lagjentuessa myos toimitilan tarve osaston toiminnalle kas-
vaa. Punainen Risti kohtaamispaikkana on yha useammin paitsi yhteisollinen tapa ajatella ja toimia, myos
konkreettinen tila kohtaamiselle. Taman vahvistamiseksi osastoja autetaan tilakysymysten ratkaisemises-
sa mm. neuvotteluissa yhteistyossa jarjeston eri toimintayksikoiden, kuntien, toisten jarjestojen ja yritys-
kumppaneiden kanssa.

Johtamisen kehittaminen: Jarjeston johtamisjarjestelmaa ja sita koskevia rakenteita selkiytetaan ja
johtamiselle luodaan selkeat pelisaannot.
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Varainhankinnan kehittaminen kansainvdliseen apuun ja kotimaan toimintaan: Varain-
hankintaa kehitetaan seka kansainvalisen avun kasvavaan tarpeeseen etta kotimaan toiminnan vahvis-
tamiseen. Katastrofirahastoa ja keraystoimintaa vahvistetaan edelleen. Hankimme aktiivisesti lahjoittajia,
pidamme heista huolta ja vahvistamme tapoja sitouttaa heita toimintaamme. Kontti-ketju laajennetaan
valtakunnalliseksi. Kotimaan toiminnan rahoittamiseen luodaan uusia varainhankinnan keinoja ja etsitaan
uusia rahoitustapoja. Osastoille luodaan uusia valineita paikalliseen varainhankintaan.

Toimintatapa 3:
HYVA KUMPPANI

Teemme yhteistyota tavoitteidemme aikaansaamiseksi yhteisten arvojen pohjalta.

Punaisen Ristin auttamisvalmiuden vahvistaminen tarvitsee yhteistyota. Kumppanuuksien ja yhteistyon
avulla paasemme lahemmaksi avuntarvitsijoita, tavoitamme uusia toimijoita ja tukijoita seka saamme ja
jaamme tietoa ja taitoa. Kumppanuudet lisaavat nakyvyyttamme ja resurssejamme. Hyvassa kumppanuu-
dessa jaetaan yhteinen arvopohja. Molemmat osapuolet hyotyvat yhteistyosta. Tarkeita yhteistyotaho-
jamme ovat viranomaiset, yritykset, muut jarjestot, koulut ja oppilaitokset. Yhta lailla tarkeita ovat yh-
teistyo paikallisissa, alueellisissa ja valtakunnallisissa verkostoissa seka yhteydet padtoksentekijoihin ja
mielipidevaikuttajiin. Vaalimme myos hyvaa yhteistyota ministerididen ja muiden viranomaisten, Euroo-
pan unionin, Raha-automaattiyhdistyksen seka muiden toiminnan rahoittajien kanssa.

Osastot ovat kokeneet onnistumisia erityisesti yhteistyossa koulujen ja oppilaitosten, seurakuntien ja
SPR:n valtakunnallisten yrityskumppaneiden kanssa. Samoin yhteistyota sosiaali- ja terveystoimen seka
pelastustoimen kanssa pidetaan onnistuneena. Onnistumisia on saatu myos tiiviissa verkostoyhteistyos-
sa mm. maahanmuuttajaohjelmassa useiden jarjestoiden ja toimijoiden kesken.

Valmiussuunnittelussa yhteistyo viranomaisten kanssa on valttamatonta. Valmiutemme voi olla viran-
omaisten kaytossa vain jos se on heidan tiedossaan. Sosiaali- ja terveyspalvelutoiminnassa yhteistyo vi-
ranomaisten ja toisten toimijoiden kanssa avaa uusia toiminnan mahdollisuuksia ja auttaa tavoittamaan
avuntarvitsijoita. Joustavuus ja sujuva yhteistyd omassa jarjestossamme vahvistavat myos kumppanuuksia.
Viranomaisten rakenteet muuttuvat, joten uudenlaisen yhteistyon malleja tarvitaan myos osastoillemme.

Tulevaisuuden yhteiskunnan kehittaminen edellyttaa entista enemman julkisen sektorin, talousela-
man ja jarjestojen yhteistyota. Yhteiskunnallisesti vastuullinen yritystoiminta on kasvava trendi ja se li-
saa kiinnostusta yritysyhteistyohon entisestaan. Viime vuosina olemme kartuttaneet kokemustamme
yrityskumppanuuksista valtakunnallisesti ja paikallisesti. Kumppanuudet ovat tuottaneet osaamista, ta-
loudellisia resursseja ja tukea paikallistoimintaan esim. tilojen, nakyvyyden ja vapaaehtoistoimintaan
osallistumisen muodossa. Tata kokemusta ja osaamista levitetaan edelleen jarjestossa.

TATA KEHITAMME

Vahvempaa yhteistyotad verkostoissa ja jarjestojen kanssa:
Vahvistamme yhteistyota kotimaan toiminnassa. Tiivistamme kaikkien jarjeston yksikoiden ja toiminta-
ryhmien keskinaista yhteistyota ja yhteistyota toisten jarjestojen ja viranomaisten verkostojen kanssa.

Kansainvalisessa toiminnassamme vahvistamme kumppanuusajattelua liikkeen sisalla ja tuemme Liiton
roolia kansallisia yhdistyksia verkottavana ja apua koordinoivana. Vahvistamme kumppanuutta, yhteistyo-
ta ja toimintatapojen harmonisointia myos muiden humanitaarisen avun toimijoiden kanssa kuten YK:n ja
muiden suurten avustusjarjestojen kanssa.
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4. Suomen Punaisen Ristin talouden suuntaviivat

Suomen Punaisen Ristin taloudellinen asema on vahva. Jarjeston pitkan aikavalin taloudenhoito edel-
lyttaa kuitenkin tulevaisuudessa talousjohtamisen kehittamista koko jarjestossamme. Talousjohtami-

sen kehittaminen on valttamatonta myos siksi, etta toimintamme tukijat ja rahoittajat vaativat meilta te-
hokkuutta ja varojen kohdentamista perustoimintaan, ei byrokratiaan. Toimintamme yleinen johtaminen
edellyttaa, etta pystymme jatkossa tuottamaan oikea-aikaista, luotettavaa ja koko jarjestoa kattavaa talo-
usraportointia paitsi oman paatoksentekomme pohjaksi myos rahoittajille ja lahjoittajille.

Keskustoimiston toiminta on viime vuosina ollut kertaluonteisten tuottojen huomioimisen jalkeen alijaa-
maista, koska keskustoimisto kattaa jarjeston kokonaiskuluista merkittavan osan. Keskushallinnon alais-
ten laitosten toiminta on ollut taloudellisesti tavoitteiden mukaista tai ylijagamaista. Useimmissa piireissa
talous on tasapainossa, joissakin ylijagamainenkin. Piirien tulorahoitukseen liittyy kuitenkin epavarmuus-
tekijoita, jotka voivat nopeastikin muuttaa piirien taloudellista tilannetta.

Talouden suunnittelun Iahtokohta on, etta kayttotalous on tasapainossa; jarjeston vuosittainen tulora-
hoitus kattaa suunnitellun ja sovitun toiminnan menot. Rakenteellisen talouden epatasapainon muutta-
miseksi jarjeston hallitus on vahvistanut talouden tasapainottamisohjelman, jolla keskustoimiston me-
noja pienennetaan ja tuloja kasvatetaan niin, etta operatiivista alijaamaa parannetaan tulosvaikutteisesti
1,5 miljoonaa euroa vuosien 2011-2014 aikana.

Koko jarjeston toiminnan johtaminen ja vakaan taloudellisen kehityksen turvaaminen edellyttaa jatkossa
parempaa talousjohtamista, eri jarjestoyksikoiden taloudellisten riippuvuuksien ymmartamista seka las-
kentatoimen ja talouteen liittyvien jarjestelmien kehittamista. Jarjeston sisaisia, toimintaa tukevia palve-
luita ja jarjestelmia seka hallituksen vahvistamia taloustukia kehitetaan jarjestotukimalliesityksen pohjal-
ta, jossa annettava tuki sidotaan yleiskokouksen vahvistaman toimintalinjauksen tavoitteisiin. Jarjeston
on myos etsittava sellaisia toimintatapamuutoksia, joiden avulla voimme toteuttaa jarjeston perustehta-
via aikaisempaa kustannustehokkaammin.

Punainen Risti

Olemme rohkea ja luotettava auttaja

Mihin menemme? kotona ja maailmalla
- Visio
Mita teemme? AUTAMME ONNETTOMUUKSISSA VAHVISTAMME T!_-:R\(_I-:__Yﬁi-i JA | VAIKUTAMME
- Toiminnan JA KATASTROFEISSA TURVALLISTA ELAMAA INHIMILLISYYDEN PUOLESTA
kehittamisen . . a . . . e
alueet 1. Valmius koko maan kattavaksi 1. Enemman ja monimuotoisem- 1. Vaikuttamistyo elavaksi
paa ystavatoimintaa
2. Ensihuollon ja henkisen tuen 2. Reddie Kids - varhaisnuoriso-
osaaminen ja valmius paremmaksi toiminnan laajentaminen
3. Avoimuutta laatua ja monipuolista 3. Pitkakestoisen nuorisotoiminnan
sisaltoa ensiapuryhmatoimintaan mallintaminen ja kehittaminen
4. Yhteistyota ylakoulujen kanssa

Vahva vapaaehtoisuus

1. Vapaaehtoisrekrytoinnin kolme karkea: Jasenet, nuoret ja aktiiviset seniorit
2. Parempaa ohjausta ja johtamista vapaaehtoistoimintaan

3. Moninaisuus ja yhdenvertaisuus koko jarjestoon

Miten toimimme?
- Toimintatapojen
kehittamisen

alueet

Toimivat rakenteet, riittavat resurssit

1. Osastojen toimintakyky kuntoon hyvalla Iahituella

2. Tiloja toimintaan

3. Johtamisen kehittaminen

4. Varainhankinnan kehittaminen kansainvaliseen apuun ja kotimaan toimintaan

Hyva kumppani
1. Vahvempaa yhteisty6ta verkostoissa ja jarjestojen kanssa

Keitd olemme?
- Toiminnan
perusta

Toiminta-ajatus: Autamme yhdessa avun tarpeessa olevia ihmisia
Periaatteet, Geneven sopimukset, laki ja asetus SPR:std, toiminnan arvot, Strategia 2020
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5. Yleiskokousaloitteet

Suomen Punaisen Ristin Lahden yleiskokous kasitteli 12 aloitetta. Aloitteet kokonaisuudes-
saan ja yleiskokouksen paatokset niista lIoytyvat jarjeston internet-sivuilta. Tassa pahkinan-
kuoressa, miten yleiskokouspaatoksia aloitteista toteutetaan yleiskokouskaudella.

Suomen Punaisen Ristin SPR:n hallitus on paattanyt julkaista hallituksen paa-
hallinnon padtoksenteon tokset SPR:n verkkosivuilla. Hallitus ja valtuusto var-
avoimuus ja nakyvyys mistavat, etta jasenet saavat tiedon niiden paatoksista.

Paatoksenteon avoimuus varmistetaan myos saantouu-
distuksessa. Myos piirien ja osastojen hallituksia kan-
nustetaan avoimuuteen paatoksenteossa ja tiedotta-
maan paatoksistaan jasenille saannollisesti.

Uuden toimintamuodon Selvitetaan mahdollisuutta laajentaa ensiapuryhmien
kokeileminen ensiapuryhma- toimintaa siten, etta ryhmat kavisivat kutsuttuina ko-
toiminnassa deissa esimerkiksi tarkastamassa turvalaitteita ja neu-

vomassa tapaturmien torjuntaa ja sairauskohtausten
ensiapua. Selvityksessa arvioidaan mahdollisuutta hyo-
dyntaa jo olemassa olevia toimintamalleja ja otetaan
kantaa vapaaehtoisten ja ammattilaisten tyon rajaami-
seen, vapaaehtoisten vastuuseen seka yksityisyyden
suojan turvaamiseen.

Huomionosoitusjarjestelman Yleiskokouskaudella otetaan kayttoon uusi ansiomerk-
uudistaminen kijarjestelma.

Jasenmaksujen suuntaaminen Suomen Punaisen Ristin valtuusto kasittelee yleisko-
osastotoimintaan kouskaudella aloitteen jasenmaksujen suuntaamisesta

osastotoimintaan.

Alakoulujen ensiapuopetuksen Ylakouluille tarkoitettua ensiapukoulutusta kehitetaan

kehittaminen edelleen ja siita kerrotaan osastoille. Varmistetaan ala-
koululaisille tarkoitetun Reddie Kids- toiminnan valta-
kunnallisuus ja jatkuvuus.

Nuorisodelegaattikoulutus Nuorisodelegaattikoulutusta jatketaan ja varmistetaan
koulutuksen saaneiden nuorten mahdollisuus toimia
vapaaehtoisina Punaisessa Ristissa kotimaassa ja tar-
jotaan heille mahdollisuuksien mukaan kansainvalisia

tehtavia.
Pitkajanteisen nuorisotoiminnan Varmistetaan nuorten mahdollisuus toimia vapaaeh-
resurssien varmistaminen toisina Suomen Punaisen Ristin osastoissa ja toiminta-

ryhmissa tukemalla heidan toimintaansa. Padapaino on
kouluyhteistyossa seka nuorten ryhmatoiminnassa.
Varmistetaan varhaisnuorisoryhmille hyvat toiminta-
mallit ja lisataan osastojen tietoa toiminnasta. Varmis-
tetaan erityisesti 13-19 -vuotiaiden mahdollisuus tulla
mukaan toimintaan. Talouden ja toiminnan suunnitte-
lulla varmistetaan riittavat resurssit nuorisotoimintaan.
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Nalkapaivakerayksen kulujen
vahentaminen kerdystuloksesta

Keskustoimisto selvittaa mahdollisuutta solmia valta-
kunnallinen pankkisopimus, jonka myota tilillepanosta
aiheutuvat kulut siirtyisivat keskustoimiston maksetta-
viksi. Samoin keskustoimisto selvittaa muut vapaaeh-
toisten kulujen korvaamiseen liittyvat kysymykset Nal-
kapaivan osalta.

Nuorten toiminnan teemavuosi 2012

Vuosi 2012 on nuorten teemavuosi Suomen Punaises-
sa Ristissa. Ohjelma- ja jarjestotoiminnassa kaikilla jar-
jestontasoilla varmistetaan nuorten toimintamahdolli-
suudet seka nakyvyys Punaisen Ristin toiminnassa.

Nuorten osallistuminen jarjeston
paatoksentekoon

Varmistetaan nuorten osallistuminen jarjeston luotta-
muselimiin SPR:n kaikilla tasoilla. Nuoria innostetaan
osallistumaan osastojen toimintaan. Osastoja rohkais-
taan valitsemaan nuoria luottamuselimiin seka esit-
tamaan heita piirien luottamuselimiin. Piirien vaali-
valiokuntia kannustetaan esittamaan nuoria piirien
hallituksiin. Luottamuselinten moninaisuus ja nuorten
edustus jarjeston luottamuselimissa otetaan huomi-
oon SPR:n saantoja uudistettaessa.

Paperityon vahentaminen
pienissa osastoissa

Osastoja kannustetaan ottamaan uusi verkkopalve-

lu RedNet kayttoonsa. Palvelu helpottaa tilastointia ja
osaston toiminnan nakyvyytta. Kummitoiminnalla tue-
taan osastoja toiminnan arviointi- ja suunnittelu-
tyossa.

Ruotsinkielisten internet-sivujen
parantaminen

Jarjeston hallitus seuraa saannollisesti, miten uudet
verkkopalvelut otetaan kayttoon koko jarjestossa ja
varmistaa etta sivusto ja nettikauppa palvelevat kaikki-
en kayttajien tarpeita.
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