AVAINVAPAAEHTOISEN POLKU -PROJEKTI
YDINAINESANALYYSI 
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NICE TO KNOW

Ydinaines, jonka hallitseminen on valttamaténta
jatkon kannalta ja jonka ymmartaminen mahdollistaa
syventdvan ja laajentavan tiedon hankkimisen.

Taydentava tietous, joka lisaa teoreettisia
yksityiskohtia ja selventad harvinaisempia sovelluksia.

Erityistietamys, joka syventdaa alueen hallintaa.



 

Avainvapaaehtoisryhmä: Vastaanottokeskuksen yhteyshenkilö

Mitä avainvapaaehtoinen tekee?

· Edistää yhteistyötä vastaanottokeskuksen ja osaston välillä
· Koordinoi ja kehittää vastaanottokeskuksen vapaaehtoistoimintaa ja vastaa sen jatkuvuudesta.

· Toimii koordinaattorina vastaanottokeskuksessa toimiville vapaaehtoisille ja jakaa vastuuta muille vapaaehtoisille.
· Osastossa voi olla useita vastuuvapaaehtoisia (esim. monikulttuurisuustoiminnan yhteyshenkilö, nuorisotoiminnan yhteyshenkilö), joiden kanssa edistät monikulttuurista toimintaa ja syrjinnänvastaisuutta osastossa. Yhteistyö ja vastuiden jakaminen näiden henkilöiden kesken on tärkeää.

· Koordinoi kaksisuuntaista tiedonkulkua vastaanottokeskuksen ja osaston hallituksen välillä.
· Säilyttää vaitiolovelvollisuuden ja noudattaa muita vastaanottokeskuksen toiminnan sääntöjä
· Tekee yhteistyötä osaston muiden toimintaryhmien ja niiden vetäjien kanssa.
· Toimii yhteyshenkilönä piiritoimistoon, osaston monikulttuurisuustoiminnan yhteyshenkilöön ja ulkopuolisille yhteistyökumppaneille.
· Kerää vastaanottokeskuksessa toimivien vapaaehtoisten yhteystiedot ja välittää ne jäsenmestarille yhteydenpitorekisteriä varten

· Mahdollistaa vastaanottokeskuksen asukkaiden pääsyä osaston toimintaan ja vapaaehtoisiksi

· Toimii kunnan/alueen maahanmuuttotyön verkostoissa.
· Koordinoi osaston valmiutta (yhdessä valmiustoiminnan ja/tai kotimaan yhdyshenkilön kanssa) viranomaisia tukevassa roolissa, kun kunta tekee päätöksen vastaanottaa kiintiöpakolaisia ja mm. laajamittaisen maahantulon tilanteissa.
Mitä taustatietoja avainvapaaehtoinen tarvitsee?

· Perustiedot Punaisesta Rististä, tämän saa esimerkiksi Yhteisen lipun alla -kurssilta.

· Tiedot Suomen Punaisen Ristin tarjoamista erilaisista monikulttuurisen vapaaehtoistoiminnan muodoista, tämän saa esimerkiksi Makupaloja monikulttuurisuudesta -kurssilta.

· Opastusta ja ideoita toiminnan koordinoimiseen, kehittämiseen ja viestintään avainvapaaehtoinen saa käymällä Promo-koulutuksen yhteisen osan ja monikulttuurisuussisältöosan.
· Vastaanottokeskuksen säännöt, perustiedot toiminnasta ja vaitiolovelvollisuudesta. Nämä tiedot saa vastaanottokeskuksen työntekijältä (vapaaehtoistoiminnan tukihenkilö, esim. sosiaaliohjaaja).

· Yleistiedot maahanmuutosta, turvapaikanhausta, pakolaisuudesta ja kotoutumisesta avainvapaaehtoinen voi hankkia esimerkiksi Tulijan tukena -kurssilta.


· Punaisessa Ristissä kaikilla on yhdenvertaiset ja tasa-arvoiset mahdollisuudet työn tekemiseen ja vapaaehtoisena toimimiseen; tämä perustuu järjestön Yhdenvertaisuussuunnitelmaan. Edistääkseen yhdenvertaisuutta ja rasisminvastaisuutta osastossa avainvapaaehtoisen on tunnettava Yhdenvertaisuussuunnitelma.

· Avainvapaaehtoisen on hyvä tuntea oman alueensa maahanmuuttotyötä tekevät tahot ja verkostot.

· Avainvapaaehtoisen on hyvä olla mukana laatimassa ja päivittämässä osaston valmiussuunnitelmaa koordinoidakseen osaston valmiutta.
· Avainvapaaehtoinen voi tutustua järjestön toimintalinjaukseen, joka määrittelee toiminnan ja talouden suuntaviivat yleiskokouskausittain, syventääkseen tietoa Suomen Punaisen Ristin toiminnasta.
Miksi?

Vastaanottokeskuksen yhteyshenkilön tavoite on edistää yhteistyötä osaston ja vastaanottokeskuksen välillä. Hän koordinoi ja kehittää vastaanottokeskuksen vapaaehtoistoimintaa yhdessä osaston hallituksen ja vapaaehtoisten kanssa. Tämän vuoksi on tärkeää, että hän saa itse kattavan perehdytyksen esim. osaston puheenjohtajalta ja hankkii tehtävien vaatiman tiedon ja taidon käymällä sopivia koulutuksia (esim. monikultturisuus-Promo). Lisäksi on tärkeää että hänet perehdytetään vastaanottokeskuksen toimintaan ja käytäntöihin. Ihanteellisesti vastaanottokeskuksen henkilökunnasta on nimetty ohjaaja, joka toimii yhteys- ja tukihenkilönä avainvapaaehtoiselle.
Vastaanottokeskuksessa tapahtuvan vapaaehtoistyön tarkoitus on virkistää ja tukea keskusten asukkaita heidän arjessaan. Vapaaehtoistyö tukee vastaanottokeskuksen työntekijöiden työtä, mutta ei korvaa sitä. Vapaaehtoistoiminta tuo asukkaille vaihtelua laitosasumiseen ja ns. normaaleja kontakteja ihmisiin laitoksen ulkopuolella. Nämä kontaktit ovat hyvin merkityksellisiä myös silloin kun henkilö pääsee asumaan uuteen kotikuntaansa. Pitkä laitosasuminen passivoi ihmisiä ja vapaaehtoistoiminnalla voidaan ylläpitää ihmisten aktiivisuutta. 
Punaisen Ristin mandaattiin kuuluu avustaa haavoittuvassa asemassa olevia ja tukea viranomaisia. Vastaanottokeskuksissa tapahtuva toiminta perustuu Punaisen Ristin seitsemästä periaatteesta erityisesti inhimillisyyteen ja tasapuolisuuteen.
Avainvapaaehtoisen vastuu ja osuus eri etapeissa:
Rekrytointi

Seuraa rekrytoinnin kokonaiskuvaa ja osallistuu rekrytointiin yksilötasolla eli rekrytoi uusia vapaaehtoisia mukaan vastaanottokeskuksessa tapahtuvaan toimintaan. Huolehtii vastaanottokeskuksen vapaaehtoistoiminnan jatkuvuudesta ja kehittymisestä. Mahdollistaa vastaanottokeskuksen asukkaiden pääsyä osaston toimintaan ja SPR:n vapaaehtoisiksi. 
Vastaanotto

Ohjaa uusia vapaaehtoisia mukaan vastaanottokeskuksen vapaaehtoistoimintaan sekä muihin osaston toimintaryhmiin. Pitää yhteyttä osaston muiden yhteyshenkilöiden kanssa ja jakaa heille tietoa vastaanottokeskuksen toiminnasta ja valmistaa näin muita osaston toimintaryhmiä vastaanottamaan maahan muuttaneita toimijoita.
Perehdytys

Perehdyttää vastaanottokeskuksen uudet vapaaehtoiset. Perehdyttämisessä mukana myös hallituksen nimeämä edustaja esim. jäsenmestari.

Tiedotus

Tiedottaa vastaanottokeskuksen vapaaehtoistoiminnasta ja muista mahdollisista asioista yhdessä osaston tiedottajan kanssa. Tiedottaa vastaanottokeskuksen vapaaehtoisille osaston hallituksen tekemistä päätöksistä sekä vie vapaaehtoisten esitykset osaston hallitukseen.
Koulutus

Tiedottaa vastaanottokeskuksen vapaaehtoisille erilaisista koulutusmahdollisuuksista, seuraa vapaaehtoisten koulutustarpeita ja järjestää mahdollisia koulutuksia, mm. Tulijan tukena ja ystävänä -täydennyskurssin. Käy itse tarvittavat koulutukset.
Ohjaus ja tuki

Seuraa vastaanottokeskuksen vapaaehtoisten ohjaus- ja tukitarpeita. Järjestää mahdollista lisäohjausta ja tukea tai pyytää sitä tarpeen mukaan osastolta ja/tai piiriltä. Saa itse tukea ja ohjausta vastaanottokeskuksen henkilökunnalta.
Toimintaedellytykset

Seuraa vastaanottokeskuksen vapaaehtoistoiminnan budjettia ja muita resursseja. Viestii toimintaedellytyksistä hallitukseen.
Virkistys

Järjestää virkistymistilaisuuksia vastaanottokeskuksen vapaaehtoisille.
Palkitseminen

Huolehtii, että vastaanottokeskuksen vapaaehtoisia palkitaan hyvän työn tekemisestä.
Palaute, vaikutusmahdollisuudet ja arviointi

Tapaa säännöllisesti aktiivisten vapaaehtoisten kanssa, jotta saa tiedon vapaaehtoistoiminnan tilanteesta. Tiedottaa vastaanottokeskuksen vapaaehtoisille SPR:n sisällä olevista vaikutusmahdollisuuksista (hallitustoiminta, piirin luottamustehtävät jne.), järjestää vapaaehtoisille palautepalavereita, joissa toimintaa arvioidaan. 
Toiminnan lopettaminen

Ehdottaa toimintaa lopettavalle vapaaehtoiselle osaston ja koko Punaisen Ristin muita toimintamuotoja ja ohjaa häntä eteenpäin uuden yhteyshenkilön luokse. Kiittää vapaaehtoista tehdystä työstä. Huolehtii, että vapaaehtoinen saa pyytäessään todistuksen vapaaehtoistoiminnastaan.

Vastaanottokeskuksen yhteyshenkilön perehdyttäjän tarkistuslista

1) Yhteistyö vastaanottokeskuksen kanssa

a. Yhteistyön selvittäminen (olemassa oleva, mitä kehitettävää)

b. Vastaanottokeskuksen vapaaehtoistoiminnan yhteyshenkilö (työntekijä)

c. Vastaanottokeskuksen säännöt ja vaitiolovelvollisuus

2) Osaston monikulttuuriset toimintaryhmät ja maahanmuuttajaystävävälitys (pelikaverit osastossa)
a.  Ryhmien sisältö, toimintamuodot

b.  Vetäjät ja vastuuhenkilöt

c.  Kokoontumisajat ja -paikat

d.  Tiedotustavat, esim. RedNet, sähköpostilistat, sosiaalinen media

3) Vastaanottokeskuksen vapaaehtoistoiminnan erityispiirteet, vapaaehtoisten pelisäännöt
a. Hyvä käydä yhdessä läpi/päivittää laitoksen henkilökunnan kanssa
4) Koulutusmahdollisuudet

a. Tulijan tukena ja ystävänä -täydennyskurssi

5) Yhteistyö osaston ja piirin kanssa

a. Yhteiset kokoukset, tilaisuudet ja koulutukset

6) Avoimet kysymykset, epäilykset, ajatukset

7) Mahdollinen vapaaehtoistehtävä tai toimintamuoto, yhteyshenkilö

8) Yhteystiedot ylös ja tiedoksi vastuuhenkilölle

