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Esipuhe

Kuka tahansa saattaa kohdata had&nalaisen ihmisen, joka kaipaa tunnetason
jakaytannon tukea eli henkistd ensiapua. Kriisitilanteita syntyy jatkuvasti. Toi-
sinaan ne ovat vahaisia ja luonteeltaan henkildkohtaisia, ja niiden vaikutukset
kohdistuvat vain yksittdiseen ihmiseen. Joskus taas Kriisit ovat suuria ja ai-
heuttavat haittaa laajalle ihmisjoukolle. Kriisitilanteen laajuudesta riippumatta
tilanteesta karsivat ihmiset saattavat tarvita henkista ensiapua. Punaisen Ris-
tin ja Punaisen Puolikuun yhdistysten vapaaehtoisten ja tyontekijdiden sekéa
humanitaarisen avun tydntekijoiden tehtavissa on tyypillistd kohdata hadan-
alaisia ihmisié 1&hes paivittain.

Henkinen ensiapu on yksinkertainen mutta tehokas tapa auttaa ihmisia
hadéassa. Kyseessa on avun muoto, jossa kiinnitetddn huomiota autettavan
ihmisen reaktioihin, kuunnellaan hanta aktiivisesti ja, jos tarpeen, tarjo-
taan hanelle tukea valittdbmien ongelmien ratkaisemisessa ja perustarpei-
den tayttdmisessa. Henkisen ensiavun taitojen opettelu ja kriisireaktioiden
ymmartaminen mahdollistavat sen, ettd ihminen pystyy auttamaan paitsi
muita myos itseddn mahdollisissa kriisitilanteissa. Vaikka henkisesta ensi-
avusta on jo saatavilla runsaasti koulutusta ja viitemateriaalia, oli tarpeen
laatia my0s sellaista materiaalia, joka soveltuu niihin tarpeisiin ja tilanteisiin,
joita juuri Punaisen Ristin ja Punaisen Puoclikuun vapaaehtoiset ja tydntekijat
omissa yhteisdissaan kohtaavat. Namé& materiaalit kattavat niin akuutit kuin
pitkékestoisetkin tilanteet. Kaksi ensimmaista moduulia késittelee henkisen
ensiavun perustaitoja, kolmas henkisen ensiavun tarjoamista lapsille ja nel-
jas ryhmille suunnattua henkisté ensiapua. Neljas koulutusmoduuli vastaa
Punaisen Ristin ja Punaisen Puolikuun vapaaehtoisten ja tyéntekijoiden tar-
peeseen saada lisda koulutusta ja opastusta avun ja tuen tarjoamiseen.

Tavoitteenamme on aina auttaa kansallisia yhdistyksié tarjoamaan avun-
saajille henkista tukea mahdollisimman tehokkaasti.

Nana Wiedemann,
Punaisen Ristin ja Punaisen Puolikuun yhdistysten kansainuvdlisen liiton
Psykososiaalisen keskuksen johtaja



Johdanto

Johdanto

Johdanto

Punaisen Ristin ja Punaisen Puolikuun yhdistysten henkisen ensiavun toi-
mintamalli on kehitetty Punaisen Ristin ja Punaisen Puolikuun yhdistysten
seké muiden jarjestdjen vapaaehtoisille ja henkildstolle avuksi tilanteisiin,
joissa henkinen ensiapu voi olla tarpeen. Henkinen ensiapu on kriisi- tai on-
nettomuustilanteissa jarjestettavad vastetoimintaa ja tilanteisiin joutuneille
ihmisille valitttmasti tarjottavaa tukea.
Henkisen ensiavun toimintamalli sopii
erityisesti Punaisen Ristin ja Punaisen .
Puolikuun yhdistysten kansainvalisen H enk inen
liiton kayttdon, silla se perustuu inhi- en siapu on
millisyyden perusperiaatteeseen, jonka me ..
tavoitteena on ehkaista ja lievittaa inhi- va lltO nta
millista karsimysta. tukea

Vaikka henkisestd ensiavusta on jo
saatavilla runsaasti koulutusta ja viite-
materiaalia, oli tarpeen laatia myos sel-
laista materiaalia, joka soveltuu niihin
tarpeisiin ja tilanteisiin, joita Punaisen Ristin ja Punaisen Puolikuun vapaa-
ehtoiset ja tydntekijat omissa yhteisdissdén kohtaavat. Naméa materiaalit kat-
tavat niin akuutit kuin pitk&kestoisetkin tilanteet.

Tassé oppaassa on yleisté tietoa henkisesta ensiavusta. Opasta voidaan
kayttaa joko yksindan psykoedukaation materiaalina tai opetusmoduulien
tukimateriaalina. Koulutusmoduulit sisaltavat ohjeita, kommentteja ja koulu-
tuksen apumateriaaleja kouluttajille. Koulutusmoduulit ovat erillisié julkai-
suja, joiden alkuperaisversioihin voit tutustua Kansainvélisen Punaisen
Ristin ja Punaisen Puolikuun Psykososiaalisen tuen keskuksen verkko-
sivuillta, https://pscentre.org/

kriisitilanteessa.
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Johdanto

Henkinen ensiapu Punaisen Ristin ja Punaisen Puolikuun
vhdistyksissa

Henkinen ensiapu on henkisté tukea. Henkinen tuki tarkoittaa toimia, joilla
vastataan ihmisten emotionaalisiin ja sosiaalisiin tarpeisiin, pyritdan autta-
maan heité kayttdmaan omia voimavarojaan ja tuetaan heidan selviytymis-
kykyaan. Alla olevassa kuvassa esitelladn erilaisia psykososiaalisen tuen
muotoja. Henkinen ensiapu voi olla yksittdinen Kkriisi-interventio, tai sita
voidaan antaa osana psykososiaalisen tuen ohjelmaa, johon siséltyy myos
muita toimia. Henkista ensiapua voidaan tarjota osana muita interventioita,
ja siithen lukeutuvat esimerkiksi lapsiystavalliset tilat tai vapaaehtoisille tar-
jottava tuki.

Vaikka henkinen ensiapu onkin psykososiaalinen tukitoimi, sithen liittyvia
tietoja ja taitoja voi kayttaa myos psykososiaalisen vastetoiminnan ja palve-
luiden ulkopuolella. Kaikki Punaisen Ristin ja Punaisen Puolikuun tyonte-
kijat ja vapaaehtoiset voivat kayttdd henkisen ensiavun taitojaan niin tyos-
sé&an kuin yksityiselamassaan.

Mita on henkinen ensiapu?

Henkinen ensiapu on tapa auttaa kuormittavaan tilanteeseen joutunutta
ihmistd rauhoittumaan ja selviytymaan vaikeasta tilanteesta niin, ettd hian
pysyy toimintakykyisend ja voi tehdé tietoon perustuvia paatoksia. Henki-
sen ensiavun perustana on kuormittavassa tilanteessa olevasta ihmisesta
huolehtiminen. Siithen liittyvat muun muassa autettavan ihmisen reaktioi-
den tunnistaminen, aktiivinen kuuntelu ja tarvittaessa kytannén apu, ku-
ten kaytdnndn ongelmien selvittdmisessd auttaminen tai perustarpeiden
turvaaminen.

Henkisen ensiavun toimintatavat

Vuosien saatossa on kehitetty useita henkisen ensiavun malleja. Ne ovat
kaikki hieman erilaisia, mutta niitd yhdistavat samat periaatteet, joilla py-
ritdan auttamaan ihmisia kriisi- tai onnettomuustilanteissa: turvallisuuden
varmistaminen, rauhallinen 14sn&olo, lohduttaminen, keskustelu sek& pal-

Johdanto

Psykososiaalinen tuki

Yksilolle
Perheelle
Yhteisolle

Psykososiaalisen Punainen Risti

tuen osa-alueita: - Halytysryhmat

- Sosiaalityd- ja -palvelut - Ystavatoiminta

« Kirkon ja hengellisten - Ensiapupéivystys
yhteisdjen antama tuki « Terveyspisteet

« Psyykkinen tuki - Paihdety®
« Henkinen ensiapu - Pluspisteet
« Kriisi-istunto « Laksyhelppi

« Vertaistuki
- Puhelinauttaminen
- Nettiauttaminen

- Psykoterapia

« Purkukeskustelu
auttajille

- Kotoutumisen tuki

- Vastaanottokeskukset

» Nuorten turvatalot

» Psykologien
valmiusryhma

Kuvassa on esitelty erilaisia psykososiaalisen tuen muotoja, joita voidaan tarjota niin
Vksittaisille thmisille, perheille kuin yhteiséille (kuvaaja: Joonas Brandt)



veluihin tai tarvittavien henkildiden pariin ohjaaminen. Naissa materiaaleis-
sa on yhdistelty eri lahestymistapoja ja sovellettu Maailman terveysjarjestd
WHO:n mallissa kaytettavaa kolmea toimintaperiaatetta, jotka ovat “Katso,
kuuntele ja yhdistd”. N&aissd materiaaleissa esiteltdva toimintamalli on muo-
kattu Punaisen Ristin ja Punaisen Puolikuun yhdistysten tyontekijdiden ja
vapaaehtoisten kayttdon, ja se sopii kaytettavaksi eri tilanteissa kaikkialla
maailmassa.

KATSO

- mit4 on tapahtunut ja mita parhaillaan tapahtuu

« kuka tarvitsee apua

- onko tilanteessa turvallisuusriskeja

- onko autettavalla fyysisia vammoja

- mitk& ovat autettavan valittbmat perustarpeet ja kaytannon tarpeet
« miten autettava reagoi tunnetasolla.

KUUNTELU liittyy siihen, miten auttaja

« l&hestyy toisia

- esittelee itsensa

« huomioi toiset ja kuuntelee heita aktiivisesti

« hyvaksyy toisten tunteet

- rauhoittelee hatdantynytta

- esittaa kysymyksié autettavan tarpeisiin ja huoliin liittyen

- auttaa hadassa olevaa l1oytamaan ratkaisuja hanen valittdmiin tarpeisiinsa
ja ongelmiinsa.

YHDISTAMINEN liittyy siihen, miten ihmisi& voi auttaa
« hankkimaan tietoa

- turvautumaan laheisiinsa ja sosiaaliseen tukeen

- selvittimaan kaytannon asioita

- paasemaan palveluiden ja muun avun piiriin.

Kaikki kohtaavat elamassaan kuormittavia tilanteita ja tapahtumia: ihmisten
valille voi leimahtaa riitoja, tydpaikoilla voi syntyéa ristiriitatilanteita, liitkenne
voi ruuhkautua tai trkeésta tydhaastattelusta voi myohastya. Useimmat op-
pivat selviytymaan arjen haasteista, mutta on myos tilanteita ja kokemuksia,
jotka ovat poikkeuksellisen voimakkaita ja vaikeammin kasiteltavia. Tallai-

sia voivat olla esimerkiksi hyokk&yksen kohteeksi joutuminen, parantumat-
toman sairauden puhkeaminen, liikenneonnettomuus, ldheisen kuolema,
kodin ja omaisuuden menettaminen, darimmaisen vakivallan kokeminen
tai pelko oman hengen ja turvallisuuden puolesta. Tilanteiden taustalla voi-
vat olla perheen tai paikallisyhteisdn pienet tai isot kriisit, luonnonkatastro-
fit tai pitk&kestoiset aseelliset konfliktit.

Hatatilanteessa on luonnollista haluta auttaa toisia. Henkisella ensiavulla
pyritaan lievittimaan uhrien henkistd kuormitusta ja vastaamaan myos hei-
dan kaytannodn tarpeisiinsa. Samalla ihmisié ohjataan eteenpéin tukipalve-
luiden piiriin. Henkisen ensiavun taitoihin kuuluvat tilanteen arvioiminen,
yleisten kriisireaktioiden tunnistaminen, kuormittavassa tilanteessa olevan
ihmisen 1dhestyminen ja rauhoittaminen sekd henkisen tuen ja kaytanndén
avun tarjoaminen.

Saadessaan henkisté ensiapua autettava kokee tulevansa nahdyksi ja kuul-
luksi ja saa varmuuden siitd, ettd tukea on saatavilla. Tuen kokeminen on
olennaisen tarkeas, jotta uhri voi selviytya eri tilanteista ja haasteista. Krii-
sitilanteissa tyypillisesti ilmenevien reaktioiden tunteminen sek& henkisen
kuormituksen lievittdmiseen liittyva osaaminen on voimavara auttajille, jot-
ka voivat kayttaa taitoja myods omien kriisitilanteidensa kasittelyyn.

Henkinen ensiapu on

« kuormittavassa tilanteessa olevan lohduttamista seka rauhoittavaa ja
turvallista lasn&oloa

- tarpeiden ja huolenaiheiden arviointia

« ihmisten suojelemista lisdvahingoilta

« henkisen tuen tarjoamista

- valittobmista perustarpeista huolehtimista; esimerkiksi ruoan ja veden,
huopien tai valiaikaisen majoituksen tarjoamista

- avustamista tiedon, palveluiden ja sosiaalisen tuen pariin paasyssa.

Henkinen ensiapu ei ole

- ainoastaan ammattiauttajille soveltuvaa tyota

- ammattimaista keskusteluapua tai terapiaa

« yksityiskohtaisen keskustelun aloittamista kuormituksen taustalla olevasta
tilanteesta

« kannustamista tapahtuneen aktiiviseen analysointiin

- painostamista tapahtuneen yksityiskohtaiseen kuvailuun

- painostamista tunteiden ja reaktioiden jakamiseen.
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Johdanto

Hobfollin psykososiaalisen tuen jarjestamisen periaatteet
hatatilanteissa

Hobfoll ym. (2007)! on esittanyt psykososiaalisen tuen jarjestamiseen hatati-
lanteissa seuraavaa viitta interventioperiaatetta, jotka ovat laajalti hyvaksyt-
tyja ja kannatettuja:

« turvallisuuden varmistaminen

« rauhallinen lésn#olo

« yksildiden ja yhteisén pystyvyyden vahvistaminen
« yhteenkuuluvuuden edistidminen

« toivon vahvistaminen.

Nama4 periaatteet on sisallytetty naissd materiaaleissa kuvattuun toiminta-
malliin, ja auttajien on tarke&i pitdd ne mielessdan henkisti ensiapua tarjo-
tessaan.

Miksi annamme henkista ensiapua?

Henkisen ensiavun perustarkoitus on auttaa kuormittavassa tilanteessa ole-
via. Henkinen ensiapu voi auttaa ihmisia tuntemaan olonsa rauhalliseksi ja
turvalliseksi. Se on inhimillistd, huolehtivaista ja mydtatuntoista tukea, jol-
la vastataan seka emotionaalisiin ettd kaytannaollisiin tarpeisiin ja huoliin.
Henkinen ensiapu perustuu ymmarrykselle siitd, ettd ihmisilla voi olla ylit-
sepadsemattomalta tuntuvia kokemuksia, jotka voivat heikentdd normaa-
lia selviytymiskykyéa. Kuuntelemalla hadassé olevaa ihmistd aktiivisesti ja
puhumalla hénelle rauhallisesti auttaja voi saada tietoonsa, mita autettava
tarvitsee voidakseen toimia vaikeassa tilanteessa. Auttaja voi esimerkiksi
auttaa hanta jasentamain tunteitaan ja ajatuksiaan niin, ettd autettava voi
asettaa tarpeensa tarkeysjarjestykseen ja rauhoittua. Autettava voi tarvita
perusasioita, kuten lampimié vaatteita, ruokaa, vetta tai rauhallisen istuma-
paikan. Kyse voi olla my®s emotionaalisista tarpeista, kuten itkemisen tai
puhumisen tarpeesta tai tarpeesta tulla kuulluksi ja ymméarretyksi. Muita
auttamistapoja ovat autettavan saattaminen yhteyteen laheistensa kanssa
tai ohjaaminen tiedon tai palvelujen pariin. Henkisen ensiavun keskeinen
tavoite on saada autettava tuntemaan, etté tukea ja apua on saatavilla. Tamé
auttaa hanta jaksamaan, selviytymé&an haastavista tilanteista ja pitamaan
huolta itsestaan.




I
Kriisit ja
reaktiot
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I Kriisit ja reaktiot

Kriisit ja reaktiot

Erilaiset kriisit

Henkisella ensiavulla voidaan auttaa kuormittavassa tilanteessa tai hatati-
lanteessa olevia ihmisid monin eri tavoin. Tassa luvussa esitetyt esimerkit
liittyvat Kansainvalisen Punaisen Ristin ja Punaisen Puolikuun liikkeen eri
puolilla maailmaa tekemaan tyohon.

Henkilokohtaiset kriisit

Henkisen ensiavun taitoja voidaan kayt- Henkisen
tAd myds henkildkohtaisissa tilanteis- .
sa. Useimmat ihmiset joutuvat joskus ensiavun

elamassaan tilanteeseen, jossa heidian taidot tukevat
perheenjasenensa tai ystavansa ajau-

tuu kriisiin esimerkiksi ty®paikan me- my 0s autta] an

netyksen, liilkenneonnettomuuden tai hyvinvointia.
ldheisen ihmisen menettdmisen vuoksi.

Henkildkohtainen Kkriisi voi synnyttaa

tapahtuneesta riippuen erilaisia tuntei-

ta. Yleisia reaktioita edelld mainituissa tilanteissa ovat sokki, hAmmennys,
pelko, suru tai viha, jotka voivat heikentdd ihmisen kykya kéasitelld tilan-
netta. Henkinen ensiapu auttaa kuormittavassa tilanteessa olevaa ihmisté
rauhoittumaan ja kokemaan, ettd tukea on saatavilla. Henkisen ensiavun
avulla ihminen pystyy myos tunnistamaan, mihin kaytanndn toimiin hanen
on ryhdyttava voidakseen hoitaa tilanteen rakentavasti. Henkisen ensiavun
taidot auttavat myos auttajia tunnistamaan omia reaktioitaan kuormittavis-
sa tilanteissa ja huolehtimaan omasta hyvinvoinnistaan.

Sosiaaliset haasteet

Tyontekijat ja vapaaehtoiset auttavat monia syrjaytyneita tai sosiaalisesti
eristaytyneita yksiloitd ja ihmisryhmid, kuten lahisuhdevéakivallasta kérsi-
via naisia ja lapsia, syrjaytyneitd perheits, asunnottomia, vanhuksia sek&
ihmisia, jotka asuvat laitoksissa, kuten vanhainkodeissa, psykiatrisissa sai-
raaloissa tai vankiloissa. Syrjaytyminen ja yksindisyys voivat johtaa ulko-
puolisuuden tai arvottomuuden tunteeseen ja heikentda itseluottamusta.
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Taméan seurauksena yksild vol menetta toivonsa ja elamanhalunsa ja mah-
dollisesti romahtaa henkisesti tai vahingoittaa itsedan. Henkinen ensiapu
Vol auttaa syrjaytyneita ja yksindisia monin tavoin: Ensinnékin heille syntyy
tunne siitd, etta heista valitetdan ja heitd ymmarretaan ja etta auttaja on hei-
dan tukenaan. Toiseksi auttaja voi ohjata heidéat hakemaan tukea muilta ih-
misiltd ja palveluista, joista he voivat saada tarvitsemaansa emotionaalista,
sosiaalista ja kaytannon tukea.

Terveyteen liittyvat haasteet

Useimpien maiden kansalliset yhdistykset ovat mukana ihmisten tervey-
teen liittyvassa toiminnassa ja tarjoavat muun muassa kursseja ja ensiapu-
toimintaa seka tukea ihmisille, joilla on esimerkiksi fyysisia tai psyykkisia
toimintarajoituksia, HIV tai AIDS, syopé, neurologisia sairauksia, Alzheime-
rin tauti tai muistisairauksia. Yhdistykset toimivat myos epidemiatilanteissa,
kuten ebola-, kolera- ja zikavirusepidemioissa. Henkinen ensiapu voi aut-
taa seké sairastuneita etta heidan 1aheisidan, joita sairaus ja siihen liittyvat
elamanmuutokset kuormittavat. Henkisesta ensiavusta on hyotya seka heti
diagnoosin saamisen yhteydessé ettd sairauden aikana esimerkiksi silloin,
kun sairastunut tuntee olonsa ahdistuneeksi. Se voi auttaa myos sairastu-
neen perheenjasenia kasittelemaan turhautumisen ja surun tunteita, jotka
aiheutuvat voimattomuudesta sairauden edessé. Tulevaisuuden muuttues-
sa epavarmaksi monet muutkin seikat, kuten rahatilanne, voivat aiheuttaa
pelkoja ja huolia. Perheessa puhjennut sairaus voi johtaa syrjaytymiseen ja
yksinéisyyteen, joita niitdkin voidaan lievittd& henkiselld ensiavulla. Henki-
nen ensiapu voi auttaa myos laheisensa menettaneita surutydssé niin kuo-
leman hetkella kuin kuolemaa seuraavina vaikeina aikoina, kuten merkki-
paivina.

Luonnononnettomuudet

Luonnononnettomuudet, kuten maanjaristykset, tulvat ja maastopalot, vai-
kuttavat tyypillisesti kerralla laajoihin ihmisjoukkoihin. Ne aiheuttavat usein
laajaa tuhoa, vaativat kuolonuhreja ja jattavat ihmisia kodittomiksi. Luon-
nononnettomuudet synnyttavat pelkoa ja johtavat usein kaaokseen ja pa-
niikkiin. Onnettomuusalueilla olevat ihmiset ovat loukkaantumisvaarassa,
minka lisaksi he saattavat nahdé toisten loukkaantuvan tai jopa kuolevan.
Liséksi he voivat joutua pelkddmaan oman henkensi ja turvallisuutensa
puolesta, joutua eroon perheenjasenistaan ja laheisistaan tai joutua jatta-

maan kotipaikkansa valiaikaisesti tai pysyvasti. Tallaisia kokemuksia voi
olla vaikea kasitella niin tapahtumahetkelld kuin tapahtumien jalkeenkin.

Henkinen ensiapu on todistetusti tehokas keino ehkaista luonnononnet-
tomuuksien kaltaisten traumaattisten tapahtumien aiheuttamia pitk&aikai-
sia haittoja. Henkinen ensiapu auttaa uhreja rauhoittumaan, antaa heille ko-
kemuksen siita, etté tukea on tarjolla, ja lisda yhteenkuuluvuuden tunnetta.
Kaikki tama auttaa heita kasittelemaan tapahtunutta ja paisemaan tarvitse-
mansa lisdavun piiriin. Punaisen Ristin ja Punaisen Puolikuun vapaaehtoi-
set ja tyontekijat toimivat usein apuna omissa yhteisdissdan tapahtuneiden
onnettomuuksien jalkeen, jolloin henkisen ensiavun taidoista ja tiedoista on
hyédtya niin muiden auttamisessa kuin oman perheen ja henkildkohtaisen
elaman kriiseista selviytymisessa.

Ihmisen toiminnasta johtuvat onnettomuudet

Monet onnettomuudet, kuten tulipalot, tehdas- ja kaivosrajahdykset, liikken-
teen suuronnettomuudet tai esiintymislavojen romahtamisesta aiheutuvat
paniikkitilanteet, ovat seurausta ihmisen toiminnasta. Luonnononnetto-
muuksien tavoin myo6s ihmisen toiminnasta johtuvat onnettomuudet ovat
pelottavia ja voivat johtaa nopeasti paniikkiin ja kaaokseen. Ne voivat myos
aiheuttaa yhtéd laajoja tuhoja kuin luonnononnettomuudet. Merkittavana
erona on kuitenkin se, etta onnettomuuksien liittyessé ihmisen luomiin ra-
kenteisiin tai ihmisten kayttaytymiseen voi uhrien luottamus toisiin ihmisiin
heikentya.

Vakivalta
Monet ihmiset joutuvat todistamaan tai kokemaan véakivaltaa, kuten 1&hi-
suhdevakivaltaa, seksuaalista tai sukupuoleen liittyvaa vakivaltaa, vakival-
tarikoksia, jengivakivaltaa, viharikoksia tai sosiaalisiin stigmoihin liittyvaa
vakivaltaa. Sosiaalisiin stigmoihin liittyva vakivalta on yksildon tai ihmisryh-
maan kohdistuvaa vakivaltaa, jonka taustalla on stereotyyppista ajattelua ja
ihmisten tuomitsemista heidan ominaisuuksiensa, yhteyksiensa, uskonton-
sa, etnisen alkuperansa tai muun vastaavan seikan perusteella. Esimerkiksi
sukupuoli, ik8, etninen tausta, vammaisuus, seksuaalinen suuntautuminen
ja maahanmuuttajatausta ovat tekijoita, jotka voivat lisata vakivallan uhriksi
joutumisen riskié.

Véakivaltakokemukset ovat pelottavia ja aiheuttavat yleensa voimakkaita
fyysisia ja emotionaalisia seurauksia. Ihmiset reagoivat vakivaltakokemuk-
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siin eri tavoin riippuen monista eri tekijoists, kuten vakivaltaisen teon va-
kavuudesta ja seurauksista, vakivaltatilanteen luonteesta, tekijasta, toisten
ihmisten reaktioista ja saadusta avusta. Henkinen ensiapu voi olla korvaa-
matonta, silla se auttaa uhria rauhoittumaan ja tekemaan jatkossa omaa tur-
vallisuuttaan edistavié paatoksia.

Aseelliset konfliktit

Aseellisia konflikteja ovat esimerkiksi terroriteot, sodat ja muut vakivaltai-
sen toiminnan muodot, joissa on osapuclina vahintdan kaksi valtiota tai
aseellista ryhmittyméaé. Aseellisen konfliktin vaikutuspiirissé elavat ihmiset
tuntevat usein jatkuvaa pelkoa ja ahdistusta oman turvallisuutensa ja hyvin-
vointinsa seké 1aheistensé turvallisuuden puolesta tai surun ja menetysten
johdosta. Elama konfliktialueella on vaarallista ja pelottavaa, mika voi vai-
kuttaa ihmisten sosiaaliseen ja emotionaaliseen kayttaytymiseen ja tehda
selviytymisesta haastavaa. Mahdollisia seurauksia ovat muun muassa pel-
ko, viha, hAmmennys ja suru, vaikeus luottaa muihin ihmisiin, yhteenkuu-
luvuuden tunteen katoaminen ja petetyksi tulemisen tunne, aggressiivinen
kaytos, korostunut riskikayttaytyminen, itsesuojeluvaiston menettdminen,
itsesyytokset ja syyllisyys seké sosiaalinen eristaytyneisyys.

Henkistd ensiapua annettaessa varmistetaan aina ensin autettavan ja
auttajan turvallisuus. Kun kaikki ovat turvassa ja suojassa lis&vahingoilta,
voidaan autettavaa auttaa rauhoittumaan ja osoittaa, ettd hanta tuetaan ja
hanestd valitetdan. Kun autettava tuntee olonsa rauhallisemmaksi, hanta
voidaan auttaa pohtimaan, mihin toimiin tulisi ryhtya tilanteesta selviami-
seksi.

Pakkomuutto

Maailmassa on k&ynnissa kaikkien aikojen suurin muuttoliike, johon on
useita syitd. Monet siirtolaiset muuttavat vapaaehtoisesti etsiessdan toi-
meentuloa ja erilaista elamantapaa. Toiset joutuvat kuitenkin pakenemaan
kodeistaan pakon edessa konfliktien, sorron tai vainon vuoksi tai onnetto-
muuksien, ymparistodn tilan heikkenemisen tai kyhyyden takia. Kotinsa pa-
kon edessé jattaneet siirtolaiset ovat erityisen haavoittuva ihmisryhma. He
joutuvat jattamaan tutun elinpiirinsa ja kokevat usein aarimmaisia vaikeuk-
sia matkansa aikana. Saavuttuaan vieraaseen maahan heilld on edessaan
taloudellisia, sosiaalisia ja emotionaalisia haasteita. Monilla ei ole ystavia,
perhetta tai tukiverkkoa ymparilladn, ja he tuntevat itsensa yksinaisiksi ja

ulkopuolisiksi. Sosiaalisen aseman menettdminen on vaikeaa, ja identiteetin
kadottaminen on yleista tallaisessa tilanteessa. Usein tilanteisiin liittyy my®s
sosiaalista leimautumista ja syrjintai.

Pakkomuuttoon liittyy henkisen hyvinvoinnin nadkokulmasta useita eri
ongelmia, joita ovat muuttoa edeltavat, jo clemassa olevat ongelmat, kuten
syrjittyyn vAhemmistddn kuuluminen, hatatilanteen aiheuttamat ongelmat,
kuten perheesté eroon joutuminen tai elinkeinon tuhoutuminen sekd muu-
ton jalkeiset ongelmat, kuten terveyspalveluiden ja muiden palveluiden
ulkopuolelle jaaminen seké kdyhyys kohdemaassa. Siirtolaisuus on usein
pitk&kestoista, ja tulevaisuutta koskeva epdvarmuus voi saada sen tuntu-
maan jatkuvalta kriisitilanteelta. Henkinen ensiapu on hyodyllinen tydkalu
siirtolaisia vastaanotettaessa ja my®hemmin heidan sopeutuessaan ja aset-
tautuessaan elaméén uudessa maassa.

Kriisitilanteissa ilmenevat reaktiot

Voimakkaat tilanteet ovat usein kuormittavia, ja talloin henkisesté ensiavus-
ta voi olla apua. Henkisen ensiavun keinoin voidaan myos selvittas, reagoi-
ko ihminen erityisen monisyisesti tai voimakkaasti ja tulisiko hanet ohjata
eteenpain erikoistuneiden palveluiden piiriin. Lue lisdd monitahoisista re-
aktioista osiosta Ohjaaminen palveluihin.

Henkinen ensiapu voi auttaa stressaavan ja haasteellisen arjen kanssa
kamppailevia ihmisid. Se on kuitenkin erityisen tarkeaa Kkriisitilanteissa,
joissa tukea tarvitsevat ihmiset kokevat olonsa neuvottomaksi eivatka koe
pystyvansa selviamaan tilanteesta tai kokemuksesta yksin. Vaikeisiin koke-
muksiin liittyvat reaktiot vaihtelevat kokemuksen luonteen seka henkilén
resilienssin, i4n, persoonallisuuden, tukiverkon ja yksildllisten selviytymis-
keinojen mukaan. Lisaksi reaktioihin vaikuttaa tapahtumasta kulunut aika.

Tassa luvussa kuvataan yleisia kriisireaktioita, jotka ilmenevat valittd-
masti tilanteen aikana ja sen jalkeen seké paivien, viikkojen, kuukausien tai
jopa vuosien kuluttua tapahtuneesta. Henkisesta ensiavusta on apua milloin
tahansa, kun joku on akuutissa kriisitilanteessa ja tarvitsee tukea. Luvussa
on myos lyhyt osio, joka késittelee surua ja menetykseen liittyvié reaktioita,
joita henkisen ensiavun antajat kohtaavat usein.



Seuraavat seikat on hyva muistaa:

« Kaikki eivat reagoi kriiseihin samaan aikaan tai samalla tavalla.

- Kaikki eivat tarvitse tai halua henkista ensiapua.

- Pelottava tapahtuma voi vaikuttaa voimakkaasti my®s tapahtumaa
todistaneisiin sivullisiin, jotka saattavat tarvita henkisté ensiapua.

« Jotkut pysyvéat rauhallisina eivatkd reagoi voimakkaasti itse
tapahtumahetkelld, mutta reagoivat voimakkaasti mydhemmin.

- Jotkut reagoivat voimakkaasti, mutta eivat kaipaa henkisté ensiapua,
koska pystyvat kasittelemaan tilannetta itse tai saavat tukea muualta.

Henkisen ensiavun tarkein taito on oppia tunnistamaan henkisen ensiavun
tarve ja oppia selvittamé&an, haluaako kyseinen henkild tukea. Tassa ku-
vattavat reaktiot ovat padasiassa aikuisten reaktioita. Vaikka vanhemmat
lapset voivat reagoida samalla tavalla kuin aikuiset, useimpien — erityisesti
pienempien - lasten reaktiot eroavat aikuisten reaktioista. Lue lisda lapsille
tyypillisista reaktioista luvusta Lapset.

Tilanteen aikana ja valittomasti sen jalkeen

Joihinkin Kkriisitilanteisiin voi jossain maarin valmistautua, esimerkiksi jos
laheisella on kuolemaan johtava parantumaton sairaus tai laheinen on hy-
vin vanha ja 18helld kuolemaa. Tallaisia kriiseja osataan odottaa, mutta ne
ovat silti surullisia ja ei-toivottuja. Odotettavissa oleviin tapahtumiin liittyvat
reaktiot voivat olla voimakkaita ja vaikeita, mutta ne eroavat odottamatto-
miin ja akillisiin tapahtumiin liittyvisté reaktioista.

Vakavan ja odottamattoman tapahtuman aikana tai sen jalkeen ihminen
voi olla sokKkitilassa, jossa aika tuntuu pysahtyvan ja olo on turta ja epatodel-
linen. SokkKiin saattaa liittya myos fyysisié oireita, kuten nopea syke, hikaoilu,
vapina, tariné tai tihentynyt hengitys. Jotkut saattavat kokea huimausta tai
pahoinvointia, ja heidan voi olla vaikea ajatella selkeasti ja kasitella tapahtu-
nutta. Oireet voivat kestad joitakin minuutteja tai tunteja tapahtuman aikana
tai sen jalkeen. Ne hellittavat yleensa muutamassa tunnissa, mutta joillakuil-
la oireet voivat kestdé pidempaankin. Sokissa olevia ihmisia voi tukea hen-
kisen ensiavun keinoin auttamalla heitd rauhoittumaan ja varmistamalla
heidan turvallisuutensa.

Paivien ja viikkojen kuluttua
Alun sokin jalkeiset reaktiot vaihtelevat tapahtuman koetun vakavuuden
mukaan. Jos tapahtuma on ollut traumaattinen ja pelottava, ihminen voi tun-

tea helpotusta selviytymisestaan, mutta han vol tuntea myos syyllisyytta, su-
rua tai vihaa, mikali muita on loukkaantunut tai kuollut eiké han ei ole pys-
tynyt estdmaan tapahtumia. Joskus ihmiset voivat pelatd, ettd tapahtuma
toistuu, esimerkiksi maanjaristyksen jélkeen tai aseellisissa konflikteissa.
Tassé vaiheessa heidén voi olla vaikea tehdé paatdksia ja kommunikoida
muiden kanssa, mika voi puolestaan aiheuttaa heissa ahdistusta, hAmmen-
nysta ja epavarmuutta sen suhteen, mité heidan pitaisi tehdé seuraavaksi.

Monet oireilevat fyysisesti jarkyttdvaa tapahtumaa seuraavina paivina.
Heilla saattaa olla esimerkiksi kipuja ja sarkyja, ruokahaluttomuutta tai uni-
vaikeuksia. Jos jarkyttava tapahtuma on muuttanut ihmisen elaméaég voimak-
kaasti, tavallisten arkiaskareiden hoitaminen ja tekemisen suunnittelu voi olla
vaikeaa. Jotkut voivat tuntea valtavaa vihaa toisia ihmisia tai maailmaa koh-
taan, kun taas toiset voivat tuntea syvaa surua tai tyhjyytta ja toivottomuutta
tulevaisuuden suhteen ja menettdd mielenkiintonsa sosiaaliseen kanssakay-
miseen ja totuttujen asioiden tekemiseen. Yleista on myods syrjdan vetdytymi-
nen, pettymys, toisten valttely ja tunne siité, ettd kukaan el ymmarra.

Viikkojen ja kuukausien kuluttua

Kun jarkyttavasta tapahtumasta on kulunut viikkoja ja kuukausia, kriisireak-
tiot muuttuvat edelleen. Useimmat alkavat hyvaksya elamassaan tapahtu-
neet muutokset ja sopeutua uuteen todellisuuteen. Tama voi kuitenkin olla
vaikeaa, ja vaikka useimmat pystyvat toimimaan ja hoitamaan arkiaskarei-
taan, toiset kokevat edelleen toistuvasti pelkoa, ahdistusta, vihaa ja artynei-
syytta tai surua ja toivottomuutta.

Jotkut pitavat itsensa kiireising, jotta heidan ei tarvitsisi ajatella koke-
maansa tai menettdmidan asioita, kun taas toisten on vaikea paasta ylos
vuoteesta ja olla muiden seurassa. Joistakin tulee korostuneen valppaita ja
hermostuneita, ja he voivat suhtautua laheisiinséa ylisuojelevasti. Jotkut voi-
vat edelleen kokea ruokahalun muutoksia ja sydda enemmén tai vihem-
man kuin normaalisti. My6s unirytmin muutokset ovat yleisia: jotkut nuk-
kuvat enemman kuin normaalisti ja toisilla on vaikeuksia nukahtaa tai he
herailevat usein. Henkinen ensiapu voi auttaa stressireaktioista karsivaa
myos viikkoja tai kuukausia jarkyttavan kokemuksen jalkeen. Voimakkaat
ja elamai vaikeuttavat reaktiot ovat kuitenkin merkKki siita, etté lisatuki on
tarpeen. Jos kriisin kokenut henkild reagoi siis edelleen voimakkaasti niin,
ettd toiminta arjessa vaikeutuu, hanet tulee todennakéisesti ohjata ammat-
tiavun piiriin.
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I Kriisit ja reaktiot

Vuosien kuluttua

Useimmat toipuvat kriisitilanteista ja vaikeista kokemuksista ja 10ytavat ta-
poja sopeutua elamanmuutoksiin. Tietyt tilanteet ja tapahtumat voivat kui-
tenkin laukaista voimakkaita muistoja ja niiden myota myos stressireaktioi-
ta. Laukaisevia tekijoitd voivat olla esimerkiksi tapahtuman vuosipéiva tai
muut jarkyttavasta kokemuksesta muistuttavat asiat. Henkinen ensiapu voi
auttaa, vaikka stressireaktio liittyisikin vuosien takaiseen muistoon tai ta-
pahtumaan.

Suru

Moniin ihmiselamé&n Kkriiseihin liittyy menetyksié, ja suru on osa proses-
sia, joilla naitd menetyksia kasitelladn. Suru liittyy usein kuolemaan, mutta
my®s sosiaaliset menetykset voivat aiheuttaa surua. Tallaisia tilanteita ovat
esimerkiksi avioero, kotoa pois muuttaminen tai kulttuurisen yhteistn me-
nettdminen. Menetyksia ovat myos terveyden menettdminen parantumatto-
man sairauden puhjetessa tali aseman menettaminen irtisanomisen yhtey-
dessa. Tarkean ihmisen tai asian menettdminen voi olla hyvinkin raskasta,
ja suremiseen liittyvat tunnereaktiot voivat tuntua ylitsepaasemattomilta.
Suremiselle ei ole aikataulua, ja ihmiset surevat eri tavoin. Useimmat selviy-
tyvat suruprosessista ja onnistuvat sopeutumaan ja hyvaksyméaan elamas-
saan tapahtuneet muutokset. Joillekuille suruprosessi aiheuttaa kuitenkin
vaikeuksia, ja he tuntevat pitkittynytta surua, josta selviytymiseen voi tarvita
mielenterveystydn ammattilaisen tukea.

Pitkittyneestéa surusta on lisatietoa monitahoisia reaktioita ja tilanteita ka-
sittelevassa osiossa Ohjaaminen palveluihin. Surevan ihmisen tukemiseen
liittyvi& henkisen ensiavun taitoja voi opetella myds henkisen ensiavun jat-
kokurssilla.

I
Kriisit ja
reaktiot
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Il Henkisen ensiavun antaminen

Henkisen ensiavun antaminen

Kuka voi tarjota henkista ensiapua?

Kuka tahansa voi tarjota henkista ensiapua — niin vapaaehtoiset, ensihoi-
tajat kuin tavalliset ihmisetkin. Henkinen ensiapu ei vaadi mielenterveys-
ammattilaisen patevyyttd. Henkisen ensiavun taitojen opettelu auttaa keta
tahansa antamaan tukea hadassa oleville ihmisille. Henkinen ensiapu on
kansalaistaito.

Kuka tarvitsee henkista

ensiapua? .
Kaikki kriisin tai kuormittavan tapahtu- Henklnen
man kokeneet eivat valttamatta tarvitse ensi ap u
henkisté ensiapua. Jotkut pystyvat kasit- on

telemaan kuormittavia tapahtumia itse

tai perheensa, ystaviensa ja muiden la- kansalaistaito.
heisten avulla.

Ihmisten selviytymista tukevat
todistetusti seuraavat seikat:

- turvallinen ja rauhallinen ymparistd

« positiivinen ja terveytta edistava arjen toiminta

- kokemus yhteisén antamasta tuesta

« luottamus omaan selviytymiskykyyn ja voimavaroihin

« positiivinen ajattelu ja vakaumukset, kuten uskonnollinen tai hengellinen
vakaumus

- mahdollisuus yllapitdd normaaleja rutiineja ja palata niiden pariin nopeasti.

Paras tapa selvittda henkilon avuntarve on tarkkailla hanté ja kysya hanel-
t& asiasta. Jos kuormittunut henkild ei pysty kommunikoimaan esimerkiksi
vamman, Kielimuurin tai nuoren idn vuoksi, auttajan taytyy osata arvioida
tilannetta ja tehda paatdksia tarvittavasta avusta. Yksin olevat lapset tulee
aina ohjata lastensuojelun tai muiden suojelutoimien piiriin, jotta heidan tur-
vallisuutensa voidaan taata ja heidan perheisiinsé voidaan saada yhteys.
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Il Henkisen ensiavun antaminen

Missa henkista ensiapua voi tarjota?

Henkisté ensiapua voidaan tarjota missa tahansa ymparistdssa, joka on tur-
vallinen ja jossa auttaja ja autettavat tuntevat olonsa mukavaksi. Ymparistd
voi olla koti, monitoimitalo, ostoskeskus, koulu, rautatieasema, lentokentta,
evakuointikeskus, sairaala, klinikka, puisto tai jopa kriisin tapahtumapaik-
ka. Henkista ensiapua olisi hyva tarjota hiljaisessa ja rauhallisessa ympéa-
ristssa, jossa jokainen tuntee olonsa turvalliseksi. Jos autettava on kokenut
jotakin arkaluontoista, kuten seksuaalista vakivaltaa, yksityisyys on ehdot-
toman tarkeéé luottamuksellisuuden ja autettavan arvokkaan kohtelun kan-
nalta.

Milloin henkista ensiapua tarjotaan?

Jos ihminen on akuutissa had&ssa ja tarvitsee apua, henkinen ensiapu voi
olla hyodyllistd heti kuormittavan tapahtuman jalkeen. Henkisesta ensi-
avusta on kuitenkin apua my®os tapahtuman jalkeising péiving, kuukausina
tai jopa vuosina, kuten edellé todettiin. Joillekuille kehittyy akuutti stressi-
reaktio heti tapahtuman yhteydessa tai valittbmasti sen jalkeen, kun taas
toiset reagoivat voimakkaasti vasta paljon mydhemmin. Joskus tapahtuman
mydhemmin ilmenevéat vaikutukset voivat olla kuormittavampia kuin itse ta-
pahtumahetki. Jos esimerkiksi pitkaaikaisesta ja heikentavasta sairaudesta
karsinyt ihminen kuolee, omaiset voivat tuntea kuolinhetkelld helpotusta,
koska l&heisen kipu ja karsimys on ohi. Ahdistus voi iskea vasta kuukausia
myohemmin, kun omaiset yrittavat kasitelld menetyksen lopullisuutta.

Henkiseen ensiapuun valmistautuminen
Huolellinen valmistautuminen on tarkeai kuormittavissa Kkriisitilanteissa,
joissa ihmiset mité todennakoisimmin tarvitsevat henkista ensiapua.

Ryhma/tyopari voi valmistautua esimerkiksi kokoontumalla
keskustelemaan seuraavista asioista:

- Millaisia reaktioita voidaan odottaa ihmisilt4, joita kriisi koskettaa?

- Millaisista tilanteista selvitdan yksin, ja milloin on tarpeen pyytaa apua
joko ryhmaélaisilta tai ryhméanvetajalta?

- Miten auttajat voivat tukea toisiaan kentalla?

- Millaisia reaktioita auttajissa voi herata autettavien kanssa puhuttaessa?

- Millaista tukea ryhmaélle on tarjolla auttamistoiminnan aikana ja sen
jalkeen?

Il Henkisen ensiavun antaminen

Jokainen voi valmistautua tilanteeseen myo6s henkilokohtaisesti esimerkik-
si tekemalla ennen tilanteeseen menemista rauhoittavia harjoituksia, kuten
hengitysharjoituksia tai hiljaista meditaatiota.

Valmistaudu
auttamistilanteeseen
etukdteen.
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Il Katso, kuuntele ja yhdista

Katso, kuuntele ja yhdista

Tasséa luvussa késitelladn tarkemmin katso, kuuntele ja yhdista -periaatet-
ta. Huomaathan, etta todellisissa tilanteissa auttajat voivat joutua tekemaan
toimenpiteita eri tavalla tai eri jarjestyksessa. Esimerkiksi selvittdmisen ja
kuuntelun toimenpiteita voi joutua toistamaan useita kertoja. Kaikki riippuu
tilanteesta ja autettavien tarpeista.

Katso

Katsoessa tulee arvioida:

- mitd on tapahtunut ja mita parhaillaan tapahtuu

- kuka tarvitsee apua

- onko tilanteessa turvallisuusriskeja

- onko autettavilla fyysisia vammoja

- onko autettavilla valittdmi& perustarpeita tai kaytanndn tarpeita
 miten autettavat reagoivat tunnetasolla.

Mita on tapahtunut ja mita parhaillaan tapahtuu?
Kriisitilanteeseen tultaessa ensimmaisend tarkeintd on hankkia mah-
dollisimman paljon tietoa tapahtuneesta ja nykytilanteesta rauhallisesti,
huomaavaisesti ja hienovaraisesti, kosketti kriisi sitten yhta tai useampaa
henkilda. Nain voidaan arvioida turvallisuusriskeja ja sita, pitddko paikalle
halyttad valittdmasti lisdapua.

Kuka tarvitsee apua?

Joskus on itsestaan selvaa, kuka tarvitsee apua — kuten silloin, jos ystavasi
romahtaa kuultuaan aviopuolisonsa kuolleen auto-onnettomuudessa. Jot-
kin kriisit, kuten maanjaristykset, rajahdykset, mittavat teollisuusonnetto-
muudet tai isoissa yleisdtapahtumissa syntyvat paniikkitilanteet, kosketta-
vat kuitenkin kerralla useita ihmisia. Avun priorisointi ei ole aina helppoa,
jos autettavia on useita ja auttajia vain yksi. Punaisen Ristin ja Punaisen Puo-
likuun yhdistysten vapaaehtoiset ja tydntekijat eivat kuitenkaan juurikaan
toimi kriisitilanteissa yksin, ja vapaaehtoisten tai tyontekijoiden johtaja aut-
taa heitd yleensé avun priorisoinnissa ja jarjestamisessa.



Henkisen ensiavun taitoihin kuuluvat avuntarpeen arviointi ja sopivan
l&hestymistavan valinta. Tamé edellyttdsd stressireaktion oireiden tunte-
mista ja laajoissa kriiseissé helposti syrjaan jadvien ryhmien huomioimista.
Na&ita ryhmid ovat esimerkiksi lapset, naiset, vanhukset, terveysongelmista
karsivat seka henkilot, joilla on fyysisia ja henkisié rajoitteita.

Onko tilanteessa turvallisuusriskeja?

Moniin kaikkein kuormittavimpiin tilanteisiin liittyy erilaisia vaaratekijoita
tai vakivaltaa. Turvallisuusriskien havainnointi ja turvallisuuden varmista-
minen on henkisessé ensiavussa ensisijaista, ja tarvittavat toimenpiteet voi-
daan joutua toistamaan useaan kertaan. Kun auttaja on varma, ettd henkisen
ensiavun jatkaminen on turvallista, voidaan toiminnassa siirtya eteenpéin
ja vakuuttaa autettavalle avun olevan luottamuksellista. Tama auttaa myos
turvallisuuden tunteen luomisessa.

Jos tapahtuma-alueen turvallisuutta ei pystyta varmistamaan, henkis-
t4 ensiapua ei tule jatkaa. Auttajan tulee hankkia autettaville muuta apua
ja kommunikoida heiddn kanssaan turvallisen valimatkan p&éstd, mikali
mahdoallista.

Onko autettavilla fyysisia vammoja?

Seuraava tarkeé tehtédva on autettavien tarkastaminen fyysisten vammaojen
varalta ja mahdollisten vammojen hoitaminen. Jos autettava on liilan nuori
tal muuten kykenemétdn kommunikoimaan, auttajan tulee arvioida tilan-
netta havainnoimalla autettavan kaytdsté ja tarkistamalla, onko autettavalla
nakyvia vammoja. Fyysisen ensiavun taidot ovat merkittdva etu henkisessa
ensiavussa, koska talldin auttajat voivat arvioida ja hoitaa tarvittaessa myos
fyysisia vammoja.

Onko autettavilla valittomia perustarpeita

tai kaytannon tarpeita?

Keskeista on huolehtia myos autettavien valittbmistd perustarpeista ja kay-
tAnnon tarpeista. Tarkista, tarvitseeko autettava vetta, vaatteita tai huopia, ja
pyri tAyttdmaan ndma tarpeet mahdollisimman nopeasti. Ongelmanratkai-
suun on vaikea keskittya janoisena tai kylmissaan. Tarjoa autettaville hei-
dan tarvitsemaansa henkistd ja kaytannodn tukea (ruokaa, vettd, vaatteita,
suojaa, sosiaalista tukea — esimerkiksi saattamalla perheenjasenet toistensa
luo). Perustarpeiden tayttdminen on tarked osa henkista ensiapua. Taméa
el tarkoita, ettd auttajan pitdisi osata ulkoa kaikkien kaytettavissa olevien

tahojen yhteystiedot, mutta h&nen voi olla tarpeen tietd4, mista tietoa 16ytyy
tarvittaessa.

Miten autettavat reagoivat tunnetasolla?

Kuormittavassa tilanteessa on normaalia, ettd ihmiset kokevat ja ilmaisevat
erilaisia tunteita. Henkisen ensiavun olennainen osa onkin muiden ihmis-
ten tunnereaktioiden tunnistaminen, niiden hyvaksyminen tuomitsematta
ja niihin vastaaminen huolehtivaisesti ja myo6tatuntoisesti. Auta kuormitta-
vassa tilanteessa olevaa ihmista tuntemaan itsensé hyvaksytyksi, vaikka si-
nun olisikin vaikea ymmartad hanen tunnereaktiotaan tai reagoisit itse eri
tavalla vastaavassa tilanteessa. Auttajien tulisi esimerkiksi tuntea eri kult-
tuureille ominaiset tavat ilmaista tunteita.

Jos autettavalla on voimakkaita tunnereaktioita, jotka eivat hellitd ajan
kuluessa ja alkavat haitata hdnen normaalia arkeaan, h&net tulisi ohjata
mielenterveyshuollon pariin, jos sellaista on saatavilla. Ammattiavun tar-
peesta voi kertoa esimerkiksi se, ettd ihminen ei ole pystynyt nukkumaan
yli viikkoon ja vaikuttaa hAmmentyneelta ja sekavalta, el pysty toimimaan
normaalisti eikd huolehtimaan itsestaan tai lapsistaan (jattada syomatta ja
peseytymatta, vaikka ruokaa ja peseytymismahdollisuus olisi saatavilla),
menettas itsehillintdnsé ja kayttaytyy arvaamattomasti tai tuhoisasti, uhkaa
vahingoittaa itsedén tai muita tai alkaa k&ytta4 alkoholia tai muita paihteita
lilallisesti tai normaalista poikkeavalla tavalla. Thmiset, joilla on ollut mielen-
terveyden hairioité tai 144kitys ennen kriisig, voivat myos tarvita jatkuvaa
ammattiapua.

Kuuntele

Kuunteleminen liittyy siihen, miten auttaja

« lahestyy toisia

- egsittelee itsensa

« huomioi toiset ja kuuntelee heita aktiivisesti

« hyvéksyy toisten tunteet

- rauhoittelee hatdantynytta

- tiedustelee autettavan tarpeita ja huolia

- auttaa 10ytdmaan ratkaisuja valittbmiin tarpeisiin ja ongelmiin.
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Kuuntelemisen periaate liittyy siihen, miten auttaja kommunikoi autettavien
kanssa jo lahestyessaan heitd ja aloittaessaan vuorovaikutuksen. Tahan
liittyy aktiivisen kuuntelemisen taito, joka on ehdoton vahvuus, silla hyvat
kuuntelutaidot ovat hyodyksi kaikilla elaméan osa-alueilla, ei vain henkises-
sa ensiavussa. Aktiivinen kuunteleminen on elamantaito, joka auttaa paran-
tamaan kommunikaatiota ja ihmissuhteita niin kotona kuin tyopaikallakin.

Kuunteleminen on eri asia kuin kuuleminen, joka tapahtuu ainoastaan
korvien kautta. Kuuntelemisessa kaytetaan kaikkia aisteja, ja kuuntelemista
ilmaistaan kayttaytymiselld. Kuunteleminen on lasn&oloa, toisen huomioi-
mista ja pyrkimystd ymmartdd tdméan kokemuksia, tunteita ja tarpeita. Se
on avoimuutta, uteliaisuutta ja herkkyytta autettavan kokemusten edessa.
Ja my6s ymmarrysta siitd, milloin toinen ei halua puhua, seké hiljaisuuden
sallimista.

Lahestyminen

Lahesty autettavaa varovasti, rauhallisesti ja tilanteeseen sopivalla tavalla.
Auttajan kaytos ja asenne vaikuttavat siihen, miten autettava reagoi avun
tarjoamiseen. Jos autettava on paniikissa ja kohtaa auttajan, joka on myos
paniikissa, muuttuu tilanne entistd kuormittavammaksi. Jos autettava taas
kohtaa tyynen ja rauhallisen auttajan, h&n tuntee olonsa rauhalliseksi ja tur-
valliseksi.

Esittaytyminen
Esittele itsesi: kerro nimesi ja yhdistyksesi tai jarjestosi nimi.

Aktiivinen huomioiminen ja kuunteleminen

Voit keskittya huomioimaan kuormittavassa tilanteessa olevaa ihmistd mo-
nin tavoin. Voit esimerkiksi yrittdd poistaa kaikki mahdolliset hairictekijat,
katsoa suoraan autettavaan, jattaa puhelimen sivuun, kun keskustelet autet-
tavan kanssa, asettua kasvokkain hanen kanssaan ja keskittya sithen, mit&
autettava sanoo ja miten han kayttaytyy. Pyri olemaan fyysisesti samalla
tasolla kuin autettava. Jos han esimerkiksi istuu maassa, polvistu hanen ta-
solleen.

Aktiivinen kuunteleminen on muutakin kuin toisen sanojen kuulemista.
Se on kommunikaatiotaito, joka liittyy seké sanalliseen etti sanattomaan
viestintdan. Sanatonta kuuntelemista ilmaistaan kehonkielen, katsekontak-
tin, ihmisten valiin jaadvan tilan, kehon asennon, toiseen keskittymisen ja ti-
lanteen niin salliessa myos koskettamisen kautta. Jotkut osoittavat kuuntele-

vansa pitamalla puhujaa kadestd, nyokkailemalla tai koskettamalla puhujan
olkapaata.

Sanallisesti aktiivista kuuntelemista voi ilmaista esittamalld kysymyksia
tilanteen ymmartamiseksi, toistamalla ja tiivistamalla autettavan puhetta
omin sanoin (ymmarryksen varmistamiseksi ja vahvistamiseksi), rohkaise-
malla ja antamalla tukea.

Tukea antava kosketus

Joissakin kulttuureissa halauksia ja kosketusta pidetdan lohdullisina, kun
taas toisissa kulttuureissa ne ovat epasopivia, erityisesti jos auttaja on au-
tettavalle vieras tai eri sukupuolta. Tiedosta néihin seikkoihin mahdollisesti
liittyvat kulttuurierot ja kysy aina lupa ennen kuin kosketat toista.

Tukea antava kommunikaatio ja aktiivinen kuunteleminen
Seuraavassa vuoropuhelussa vapaaehtoinen keskustelee

jarkyttyneen naisen kanssa. Nainen on ndhnyt kotinsa edustalla auto-
onnettomuuden, jossa auton kuljettaja loukkaantui vakavasti.

Nainen: Miksi niin tapahtui? Se oli kamalaa.

Vapaaehtoinen: Kuulostaa siltd, etta se oli sinulle hyvin jarkyttava
kokemus.

Nainen: Kyll4, se oli hirveda... (purskahtaa hallitsemattomaan itkuun)

Vapaaehtoinen: Ymmarran... (siirtyy hieman l&hemmé&s) Haluaisitko
kertoa minulle, mité tapahtui ja miten toimit tilanteessa?

Nainen: Kuulin auton danen ulkoa ja juoksin ovelle. N&ain, mité tapahtui.
Se oli aivan kamalaa... (itku alkaa rauhoittua) Verta oli joka paikassa....

Vapaaehtoinen: Sen nakeminen oli varmasti vaikeaa. Mina kuuntelen,
jos haluat puhua siita lisaa.

Nainen: Juoksin autolle, tarkistin, etta kuljettaja oli tajuissaan ja ryntasin
soittamaan ambulanssin. Puhuin kuljettajan kanssa sithen saakka, kun
ambulanssi saapui paikalle.

Vapaaehtoinen: Tarkistit siis ensin, etta kuljettaja oli kunnossa, sitten
soitit apua ja pysyit kuljettajan luona avun saapumiseen asti?

Nainen: Kyll4, tein juuri niin.
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Vapaaehtoinen: Kuulostaa silt4, etté reagoit nopeasti, teit hyvia
paatoksia ja autoit kuljettajaa parhaasi mukaan.

Nainen: (huokaa...) Niin, totta kylla, mutta se oli silti hirveda. Olin todella
peloissani.

Vapaaehtoinen: Ymmarran, se oli varmasti pelottava kokemus. Milt&
sinusta tuntuu nyt?

Nainen: Kaikki tuntuu yha epatodelliselta. Naen kuljettajan aina kun
suljen silmé&ni. Mutta olen iloinen, ettd hén selvisi hengissé. Pitaisiko
minun menni katsomaan hanta sairaalaan?

Vapaaehtoinen: En ole varma, osaanko vastata tuohon kKysymykseen.
Ehké& voisit kertoa minulle, miksi haluaisit menné sairaalaan, ja
voisimme puhua siita?

Toisten tunteiden hyvaksyminen

Kaikki reagoivat vaikeisiin tilanteisiin eri tavalla. Yrit olla tuomitsematta
toisten reaktioita tai tunteita, vaikka ne eroaisivat omista reaktioistasi tai
odotuksistasi. Muista, etta tunteet eivat ole oikeita tai vaaria. Ole ystavéallinen
ja myotatuntoinen, vaikka autettava tuntuisi heittaytyvan hankalaksi. Hen-
kisen ensiavun taidot edellyttavat avointa ja tuomitsematonta asennetta ja
sen tiedostamista, etta kuormittavassa tilanteessa ihmiset voivat kayttaytya
ja tuntea eri tavoilla.

Rauhoittelu

Kun ihminen on sokissa tai kriisissé, h&n reagoi usein voimakkaasti seké
fyysisesti ettd henkisesti. Han voi tuntea olonsa hdmmentyneeksi ja kokea
tilanteen ylivoimaiseksi, minké liséksi hanella voi ilmeta fyysisia oireita, ku-
ten vapinaa tai tarind4, hengitysvaikeuksia tai kohonnut syke. Jarkyttynytta
ihmist& voi rauhoitella monin eri tavoin.

Voit toimia esimerkiksi seuraavasti:

- Puhu rauhallisesti ja pehmealla aanella.

- Pysy rauhallisena, koska se rauhoittaa myos jarkyttynytta ihmista.

« Jos autettavan kulttuuri sen sallii, sailyté katsekontakti autettavaan
keskustelun aikana (kuitenkaan hanté tuijottamatta).

- Muistuta autettavaa siitd, ettd hanté on tarkoitus auttaa ja ettd han on
turvassa, mikéli n&in todella on.

Kuormittavassa tilanteessa olevan ihmisen rauhoittelu

On tarke&a tietdd, miten toimia, kun ihminen on paniikissa tai oireilee fyy-
sisesti kuormittavassa tilanteessa. Puhu autettavalle rauhallisesti ja kiireet-
tomasti. Kayta selkeita ja lyhyita ilmauksia. Pyyda hanta kuvailemaan oirei-
taan ja kysy, tietaakd hén, mista oireet johtuvat.

Huomaa, ettda rintakivut ja tihentynyt hengitys voivat olla myds sairauden,
kuten syddninfarktin tai astman aiheuttamia. Jos oireiden syy on epdselvd,
varmista, ettt henkild pddsee hoitoon mahdollisimman pian.

Kehota autettavaa hengittdmaan sisdén nendn kautta ja tuntemaan, kuinka
hengitys tayttd4 keuhkot hitaasti, ja sitten hengittdmé&an hitaasti ulos suun
kautta. Vakuuta hanelle, etta epamukavat tuntemukset lakkaavat pian, etta
han on turvassa ja ettd hanelle ei tapahdu mitdan pahaa. Selitd, ettd oireet
helpottavat, kun han rauhoittuu.

Jos autettava on paniikissa, auttajan on tarkedé pysya rauhallisena ja ym-
martaa, ettd rauhoittuminen ja avun hyvaksyminen voi olla vaikeaa.

Tarpeista ja huolenaiheista kysyminen

Henkisen ensiavun tavoitteena on saada autettava tuntemaan, ett saata-
villa on my®&tatuntoista tukea ja apua. Henkiseen ensiapuun kuuluu myos
autettavien ohjaaminen kriisin k&sittelya helpottavan tuen ja avun piiriin.
Auttajan taytyy kysya kysymyksié, jotka voivat auttaa autettavaa tunnista-
maan omat tarpeensa. Jos joku ei halua apua, 414 tyrkyta sitd. Kysymysten
tulisi keskittya siihen, millaista apua autettava tarvitsee ja mitk& asiat ovat
etusijalla. Henkisessa ensiavussa el ole tarpeen eritella tapahtumia tai ihmi-
sen tunteita yksityiskohtaisesti. Auttajan tulee pyrkid hankkimaan mahdol-
lisimman paljon tietoa avuntarpeen selvittAmiseksi, kuitenkaan utelematta
tai painostamatta.

Jarkyttyneet ihmiset ovat usein hammentyneité ja heilld on vaikeuksia
keskittya siihen, mitd he tarvitsevat. Hyddyllinen henkisen ensiavun taito
onkin mahdollisten tarpeiden ennakointi ja tiedon tarjoaminen ilman, etta
autettavan tarvitsee sitd kysya. Autettavalle voi esimerkiksi kertoa, mista
han saa apua kaytannon asioissa ja kuinka han voi varmistaa turvallisuu-
tensa.
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Valittomiin tarpeisiin vastaaminen
ja ongelmien ratkaisussa auttaminen

Seuraava vaihe on auttaminen valittdmien tarpeiden ja ongelmien ratkai-
sussa. Autettavalta voi esimerkiksi kysyéd, miten han on ailemmin selviyty-
nyt vaikeista tilanteista, ja hénelle voi vakuuttaa, ettd han selviytyy myos
nykyisesta tilanteesta. Kysy, mitd autettava tarvitsisi tunteakseen olonsa pa-
remmaksi. Kannusta hanta kayttamaan hyodyllisia selviytymisstrategioita
ja valttamaan haitallisia selviytymiskeinoja.

Hyodyllisié selviytymisstrategioita ovat muun muassa tarpeiden ja on-
gelmien priorisointi tai avun pyytaminen muilta, jos ei tunne selviytyvansa
tilanteesta yksin. Haitallisia keinoja ovat muun muassa alkoholin ja muiden
paihteiden kayttd ongelmien unohtamiseksi tai vuoteeseen jdédminen ja
eristdytyminen sen vuoksi, ettd ongelmat tuntuvat ylitsepaasemattomilté.
Vaikka haitalliset keinot voivat tuntua hyodyllisiltd juuri sillé hetkell4, nithin
turvautuminen jatkuvasti todennakoisesti vain vaikeuttaa elaméaa.

Yhdista

Yhdistaminen tarkoittaa, etta autettavaa autetaan
« hankkimaan tietoa

« turvautumaan laheisiinsa ja sosiaalisiin tukipalveluihin

« selvittAmaan kaytannon asioita

« padsemaan palveluiden ja muun avun piiriin.

Tama toimintaperiaate tuottaa konkreettisia tuloksia, kun auttaja antaa au-
tettaville tietoa siita, mista he saavat apua perustarpeisiinsa ja tapahtuneen
késittelyyn. Muista, ettd henkinen ensiapu on kertaluonteinen interventio,
ja auttaja saattaa olla paikalla vain lyhyen aikaa. Auttajan tehtava on auttaa
ihmisia kayttamaan omia voimavarojaan ja saamaan tilanne hallintaansa.

Tiedon valittaminen

Ihmiset, joita kriisi koskettaa, haluavat tarkkaa tietoa tapahtuneesta seka
tietoa l&heistensa ja muiden kohtalosta, turvallisuudestaan, oikeuksistaan
ja palveluiden piiriin paasysta. Anna tasmaéllista ja hyodyllista tietoa, joka
liittyy autettavaan ja h&nen tarpeisiinsa. TAmé voi olla mité tahansa palve-
luiden yhteystiedoista stressireaktiota koskevaan tietoon, joka auttaa au-
tettavaa ymmartamaan tilannetta ja varautumaan péivien tai viikkojenkin
paasté ilmeneviin oireisiin.

Psykoedukaatio

Psykoedukaatio tarjoaa ihmisille tietoa, joka auttaa heitd ymméartamaan
omaa kaytostaan ja tunteitaan seké muiden kaytdsta ja tunteita. Henkisessa
ensiavussa on keskeista tuntea stressireaktion tyypilliset oireet ja kyeta se-
litthmaan ne autettavalle. Tama voi auttaa hantd ymmartamaan, ettd hanen
tuntemuksensa ovat normaaleja eivatkd johdu mielenterveyden hairiosta.
Stressié ja selviytymistd koskevan tiedon jakaminen auttaa ihmisid myos
valmistautumaan paivien ja viikkojen jalkeen ilmeneviin oireisiin.

Ihmisten ohjaaminen laheistensa
ja sosiaalisten tukipalveluiden pariin

Autettava on tarkeida saattaa yhteyteen perheenjasentensa kanssa joko
henkilokohtaisesti tai puhelimitse. Hanet on tarkeai pitaa ajan tasalla tapah-
tumista ja tarkistaa, ovatko hanen l&heisensa kunnossa. Auttajan on hyva
tietd& mité psykososiaalisen tuen palveluita alueella on saatavilla.

Kaytannon asioiden selvittaminen

ja muun avun piiriin ohjaaminen

Yksi henkisen ensiavun keskeisista osa-alueista on ruchonjuuritason apu,
jossa selvitetaan, millaista k&ytanndn apua ihminen tarvitsee, ja ohjataan
hénet tarvittavaa apua tarjoavien tahojen ja palveluiden pariin. Tilanteesta
riippuen auttaja voi joutua saattamaan autettavan palveluiden luo tai odot-
tamaan hanen kanssaan, kunnes apu saapuu paikalle.

Muutamia esimerkkeja siita,
kuinka voit tarjota hyodyllista kaytannon tukea:

- Ota yhteytta henkildon, joka voi tulla autettavan luokse.

« Pyyda jotakuta hakemaan autettavan lapset koulusta ja antamaan heille
ruokaa.

- Jarjesta autettavalle kyyti kotiin.

« Jarjestd autettava sairaalaan tai muiden tukipalveluiden piiriin.

Ohjaaminen palveluihin

Palveluihin ohjaaminen on osa ohjaamisen toimintaperiaatetta. Palveluihin
ohjaaminen tarkoittaa autettavan ohjaamista tarvittavan avun piiriin joko
Ottamalla yhteyttéd tarvittavaan palveluun autettavan luvalla tai antamal-
la autettavalle palvelun yhteystiedot. Autettava ohjataan ammattiavun tai
muiden palveluiden piiriin, kun on arvioitu, ettd hén tarvitsee enemmaéan tai
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muunlaista apua kuin mita henkisen ensiavun antaja pystyy tarjoamaan.
Esimerkkeja tallaisesta avusta ovat perustarpeiden turvaaminen, tervey-
den- ja sairaanhoito, sosiaalinen tuki, lastensuojelu, seksuaalisen ja sukupuo-
leen perustuvan vakivallan uhrien tukipalvelut, taloudellinen tuki, lainopil-
linen neuvonta ja mielenterveyspalvelut seka psykososiaalinen tuki. Mikéali
mahdollista, autettavan kanssa tulisi tehda yhteisty6ta arvioitaessa, mihin
palveluihin hénet tulisi ensisijaisesti ohjata. Jos ihminen on loukkaantunut
fyysisesti, h&net tulee ensisijaisesti ohjata terveyden- ja sairaanhoitoon. Jos
ihminen on hatadantynyt, hanet taytyy ensin saada rauhoittumaan. Kun hian
on rauhoittunut, hanelle voi puhua rauhallisesti ja selvittdd, millaista apua
han tarvitsee. Sen jalkeen hanet voidaan tarvittaessa ohjata eteenpiin mui-
hin palveluihin.

Paatdsten tekeminen muiden kanssa ja muiden puolesta

Yksi henkisen ensiavun tavoitteista on auttaa autettavaa tunnistamaan itse,
millaista apua han kaipaa. Vaikka tarpeiden tunnistaminen yhteistydssa au-
tettavan kanssa on tarkead, joissakin tilanteissa auttajan on tehtava arvioin-
teja autettavan puolesta. Jos autettava on esimerkiksi loukkaantunut, sokissa
tai puhekyvytdn niin, ettei han pysty kommunikoimaan, tai jos han ei puhu
samaa kieltd kuin auttaja, auttajan on tehtava paatdksia hanen puolestaan.
Jos joku aikoo vahingoittaa itsedén tai muita, on auttajan puututtava tilantee-
seen ja kutsuttava apua. Samoin on toimittava, jos autettava on lapsi, joka ei
0saa selittdi tilannettaan tai on vaarassa joutua vakivallan tai hyvaksikayton
uhriksi. Tallaisissa tilanteissa auttajan on tehtava paatdksia aikuisen tai lap-
sen puolesta havaintojensa ja tilannearvionsa pohjalta. Kun auttaja joutuu te-
kemaan paatdksia, on usein hyva kysya ensin ryhmanjohtajan mielipidetta.

Milloin autettavia ohjataan muihin palveluihin?

Autettavan voi ohjata muihin palveluihin, kun auttaja ja autettava(t) ovat
pystyneet tunnistamaan avuntarpeen. Palvelut, joihin autettavia ohjataan,
voivat olla kaytanndn apua, mikali autettava tarvitsee esimerkiksi ruokaa
tai suojaa, tai ne voivat olla terveydenhuollon, mielenterveyshuollon tai psy-
kososiaalisen tuen palveluita.

Ohjaa autettava ammatillisen avun piiriin, jos han
« el ole nukkunut viikkoon ja vaikuttaa hdmmentyneelta tai sekavalta

« On niin jarkyttynyt, ettei pysty toimimaan normaalisti tai huolehtimaan
itsestaan tai lapsistaan ja jattaa esimerkiksi syomaétta tai peseytymaétta,
vaikka ruokaa ja peseytymismahdollisuus olisi tarjolla

« menettad itsehillintdnsa, kayttaytyy arvaamattomasti tai aiheuttaa tuhoa

» uhkaa vahingoittaa itseédan tai muita

- kayttaa alkoholia tai muita paihteita liiallisesti.

Henkilét, joilla on ollut mielenterveyden hairidita tai 144kitys ennen kriisiti-
lannetta, voivat myo®s tarvita jatkuvaa ammattiapua.

Auttajan rajojen tunnistaminen

Henkisen ensiavun antajilla pita4 olla selkea kuva tarjoamansa avun rajoista
seké siita, keneen he voivat ottaa yhteytta saadakseen lisdapua. Henkinen
ensiapu on yleensa kertaluontoista apua, ja auttajien on ymmarrettava, etta
tarjottu apu on rajallista eivatka he voi aina seurata auttamiensa ihmisten
tilannetta henkilbkohtaisesti.

Miten autettavia ohjataan muihin palveluihin?
Myotatuntoinen ja huomaavainen kommunikointi on tarke&é, kun autetta-
ville selitetaan, ettd heidat ohjataan jonkun toisen auttajan luokse.

Kun ohjaat autettavia muihin palveluihin,
muista seuraavat seikat:

« Aseta luottamuksellisuus ja autettavan turvallisuus aina etusijalle.

- Kerro autettavalle mahdolliset eri vaihtoehdot ja auta hanta tekemaan
tietoon perustuvia paatdksia jatkotoimenpiteista.

« Pyydéa autettavalta selked suostumus toimintasuunnitelmalle ennen
suunnitelman toteuttamista.

- Noudata kansallisen yhdistyksen ja kohdepalvelun kaytantoja ja
vaatimuksia.

Joissakin tapauksissa kaytantdihin kuuluu auttajan ryhménjohtajan tai esi-
miehen kanssa keskustelu ja hyvaksynnan pyytaminen. Palveluihin ohjaa-
minen voi tarkoittaa, ettd auttaja ottaa yhteytta palveluun ja ohjaa autetta-
van sinne suoraan tai etta auttaja antaa autettavalle palvelun yhteystiedot ja
pyytaa hantd ottamaan itse yhteytta palveluun. Toimintatapa valitaan tilan-
teen ja autettavan avuntarpeen mukaan.



Kenen luokse autettavia ohjataan?

Palveluihin ohjaaminen vaihtelee tilanteen, saatavilla olevien palveluiden
ja paikallisten palveluihin ohjaamisen kaytantdjen mukaan. Palveluihin oh-
jaaminen toimii eri tavalla eri maissa, yhteisoissa ja yhdistyksissa. Henkisen
ensiavun koulutuksessa kiinnitetdadn huomiota myos paikallisiin k&ytantdi-
hin.

Palveluita, joihin autettavia voidaan ohjata, ovat esimerkiksi sairaalat ja
muut terveydenhuollon palvelut, lainopilliset palvelut tai suojelupalvelut,
perheenjasenten yhdistamiseen liittyvat palvelut, perustarpeisiin vastaavat
palvelut sek& mielenterveyshuollon ja psykososiaalisen tuen palvelut.

Vaikeat reaktiot ja tilanteet

Vaikeat reaktiot

Joskus ihmiset reagoivat jarkyttaviin tapahtumiin voimakkaammin kuin
mita edelld on kuvattu. Tietyt tekijat kasvattavat voimakkaampien ja moni-
syisempien reaktioiden riskia. Tallaisia ovat esimerkiksi aiemmat traumaat-
tiset kokemukset, aikaisempi mielenterveyden hairid, erityisen jarkyttaville
tapahtumille altistuminen, tilanteeseen liittynyt kuolemanpelko, traumaatti-
nen menetys ja perheesta eroon joutuminen.

Tassé luvussa kuvattavista vaikeista reaktioista ensimmaiset kolme (pa-
niikkih&iridt ja ahdistus, viha ja aggressiivisuus seké itsetuhoisuus ja itse-
murha) voivat ilmeta valittbmasti kriisitilanteessa, mutta ne voivat myos ke-
hitty& ajan myo6ta. Muut tassa luvussa kuvatut reaktiotyypit (pitkittynyt suru,
vakavat univaikeudet, takaumat, haitalliset selviytymiskeinot, masennus ja
traumaperainen stressihairi®) kehittyvat kaikki ajan myota. Vaikeista oireis-
ta karsivat ihmiset tarvitsevat henkista ensiapua ammattimaisempaa tukea,
ja heidat tulisi aina ohjata ammattiavun piiriin, jos mahdollista.

Taman vuoksi on tarkead, ettd henkisen ensiavun tarjoajat tunnistavat ja
ymmartavat vaikeita reaktioita riittadvasti, jotta he osaavat ohjata autettavia
oikeisiin palveluihin. Tallaisia palveluita ovat esimerkiksi paikalliset neu-
vontapalvelut, mielenterveyspalveluita tarjoavat klinikat ja sairaalat, psyko-
sosiaalista apua tarjoavat vapaaehtoisjarjestot ja tukiryhmaét. Joissakin yhtei-
soissa keskusteluapua tarjoavat uskonnolliset johtajat tai maallikkoauttajat.

Paniikkikohtaukset ja ahdistuneisuus
Mika tahansa jarkyttavaksi koettu tapahtuma voi johtaa paniikkikohtauk-
seen. Paniikkikohtaukset ovat kuitenkin yleisimpid onnettomuuksien ja

pelottavien tilanteiden jalkeen. Paniikkikohtaus on erityinen ahdistuskoh-
taus, jonka aikana ihminen kokee pelkoa ja levottomuutta. Ahdistus nousee
huippuunsa 10-156 minuutin kuluessa kohtauksen alkamisesta. Paniikkikoh-
tauksen aikana voi esiintya erilaisia fyysisié oireita, joita ovat muun muassa
kohonnut syke, tihentynyt hengitys, rintakivut, runsas hikoilu, huimaus ja
pahoinvointi. Monet tuntevat voimakasta kuoleman, hallinnan menettami-
sen tai pyortymisen pelkoa. Jos joku saa paniikkikohtauksen, aivan ensim-
maiseksi hanta taytyy auttaa rauhoittumaan.

Viha ja aggressiivinen kaytos

Jotkut menettavat kriisitilanteissa tunteidensa ja kaytdksensé hallinnan.
Tama voi olla erityisen ongelmallista, jos seurauksena on voimakkaita vi-
hanpurkauksia ja aggressiivista kaytosta. Tallaiset reaktiot ovat yleisia kon-
fliktitilanteissa, joissa ihmiset elavat vakivallan ja tuhon ympardiming. On
myo0s yleistd, ettd valtavia menetyksié esimerkiksi onnettomuuksissa koke-
neet ihmiset tuntevat vihaa, turhautumista seka avuttomuutta. Auttajien tuli-
si tiet&dd, miten vihaisen ja aggressiivisen henkildn kanssa toimitaan.

Vihaisen ja aggressiivisen henkilon auttaminen

Kun autettava on vihainen ja aggressiivinen, varmista heti, ettet ja4 hanen
kanssaan yksin. Pyyda muita auttajia tulemaan avuksesi. Jos autettava on
tunnekuohun vallassa eiké hanté saada rauhoittumaan, pyyda apua jo var-
haisessa vaiheessa ja kutsu paikalle esimerkiksi kriisiryhmé&, ambulanssi tai
poliisi. Ole valppaana sen varalta, ettd henkildlld on ase tai muu esine, jolla
hén voi vahingoittaa muita. Evakuoi tarvittaessa muut ihmiset turvalliseen
paikkaan. Pysy turvallisen etdisyyden pa&ssé aggressiivisesta ihmisesta.
Sailyta avoin asento: pida esimerkiksi katesi vartalon sivuilla kdmmenet
ulospéin kaannettying, jotta vihainen henkil® huomaa, ettet ole aseistautu-
nut tai uhkaava. Valtd hanen koskettamistaan, koska hén saattaa muuttua
vakivaltaiseksi.

Puhu vihaiselle henkilolle rauhallisella ja tyynnyttavalla aanelld; val-
t& provosointia ja haastamista. Voit esimerkiksi nydkatéd osoittaaksesi, etta
kuuntelet, ja kayttdd puhuessasi avoimia ilmaisuja. Kehota hanta kertomaan
vihansa tai hermostuneisuutensa syista. Keskity tilanteeseen ja henkildn
ongelmaan, &l4 siihen, mitd han mahdollisesti aikoo tehd4. Siilyta yhteys
henkilddn koko ajan ja kannusta hantd puhumaan, kunnes han on rauhoit-
tunut. Kuuntele tuomitsematta. Anna itsestasi varma vaikutelma ja kerro
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paattavaisesti ja selkeisti, ettei hdn saa vahingoittaa itsedan tai muita. Jos
tilanne sallii, vahvista henkildn positiivisia ilmaisuja ja ehdota ongelman rat-
kaisemiseksi muita tapoja kuin vakivaltaa. Kysele h&nen sosiaalisesta turva-
verkostaan ja voimavaroistaan. Kun henkild on rauhoittunut, harkitse, onko
hénet tarpeen ohjata muihin palveluihin arviointia ja hoitoa varten.

Itsetuhoisuus ja itsemurha

Psykososiaalisissa tukitoiminnoissa, kuten auttavissa puhelimissa tai verk-
kopalveluissa, tukiryhmissé ja muissa maallikkoapua tarjoavissa palveluis-
sa, tydskentelevat vapaaehtoiset ja tydntekijat auttavat jatkuvasti ihmisia, jot-
ka aikovat vahingoittaa itsedén tai jopa tappaa itsensa. Itsemurha tarkoittaa
itsensa tarkoituksellista surmaamista. Itsetuhoisuus on laajempi termi, joka
viittaa tarkoitukselliseen itsensd myrkyttdmiseen tai muunlaiseen vahingoit-
tamiseen, kuten viiltelyyn, jonka taustalla saattaa olla aie itsemurhasta. Ei
ole harvinaista, etta jarkyttavia tai traumaattisia tapahtumia tai menetyksia
kokeneet ihmiset tai ihmiset, jotka tuntevat itsensé ulkopuolisiksi ja joilla on
huono itsetunto, menettavat toivonsa ja ajattelevat itsensa vahingoittamista
tai surmaamista. Jotkut lakkaavat valittAmasta terveydestaan ja kayttayty-
vat riskialttiisti ja vahingollisesti. Esimerkkeja tastd ovat huumeiden k&yttd
ja seksuaalinen riskikayttaytyminen.

Jos ihminen ilmaisee itsetuhoisia tai itsemurhaan liittyvia ajatuksia tai
aikeita, on tarke&i kysya hanelta suoraan naista ajatuksista ja siitd, onko ha-
nelld konkreettisia suunnitelmia itsensé vahingoittamiseksi. Joitakin ihmi-
si& pelottaa esittaé toiselle suoria Kysymyksia tAman itsemurhaa koskevista
ajatuksista tai aikomuksista, koska he pelkaavat "antavansa talle ideoita” On
kuitenkin todettu, etté asia on painvastoin: itsensa vahingoittamista tai sur-
maamista harkitsevat ihmiset tuntevat olonsa usein helpottuneeksi ja ym-
marretyksi, kun heiltd kysytdan itsetuhoisuudesta. Kysymykset voivatkin
auttaa estamaan itsetuhoisten tekojen toteutumista.

Jos joku kertoo sinulle, ettd hanelld on konkreettisia itsetuhoisia aiko-
muksia, ota yhteyttd koulutettuun mielenterveyspalvelujen tai terveyden-
huollon palveluntarjoajaan, joka voi auttaa itsetuhoista ihmista paasemaan
erikoistuneen avun piiriin. Itsetuhoista ihmista ei saa jattda yksin, vaan ha-
nen kanssaan on pysyttava, kunnes han saa apua.

Auttavat puhelimet ja verkkopalvelut

Auttavat puhelimet ja chatit ovat yleistymassd monissa maissa. Matkapu-
helimien ja tietokoneiden yleisyyden ansiosta avun piiriin voi paasta myos
kotoa kasin tai hatatilanteessa.

Auttavat puhelimet ovat paikallisia puhelinpalveluita, joihin kuka tahan-
sa voi soittaa saadakseen keskusteluapua. Auttavaan puhelimeen vastaavat
henkildt ovat usein k&yneet henkisen ensiavun koulutuksen ja osaavat toi-
mia tietyissa erityistilanteissa, kuten silloin, jos soittaja on raiskattu tai hanel-
14 on itsemurha-ajatuksia. Vastaajat on koulutettu rauhoittamaan avuntarvit-
sijaa &&nensavyn ja sanojen avulla seké tunnistamaan riskeja kuulemansa
perusteella.

Verkon auttavat chat-palvelut toimivat samalla tavalla, paitsi etta auttaja
ja autettava kommunikoivat kirjoittamalla sahkdpostitse, chatissa tai teks-
tiviestitse. Verkkoauttajat on koulutettu antamaan tukea naissa kanavissa.
Esimerkiksi hatatilanteiden jalkeen tiedotetaan usein tekstiviestitse, missa
on saatavilla apua ja mistd numeroista vol saada keskusteluapua. Verk-
koauttajat on koulutettu tunnistamaan riskeja kirjoitettujen viestien perus-
teella. Seka auttavien puhelimien ettd chat-palveluiden auttajilla on tiedos-
saan muita palveluita, joiden piiriin he voivat ohjata autettavan, jotta tama
saa tarvittaessa kasvokkain tarjottavaa tukea.

Pitkittynyt suru

Pitkittynyttd surua kutsutaan myos kasittelemattdmaksi suruksi. Pitkittynyt
suru tarkoittaa tilannetta, jossa ihminen on menettanyt l1dheisensa, ja mene-
tyksen hyvaksyminen ja sopeutuminen eldmaan ilman toista on vaikeaa.
Pitkittynyt suru voi haitata ihmisen toimintakykyéa ja ihmissuhteita. Pitkitty-
neen surun oireita ovat muun muassa korostunut keskittyminen menetyk-
seen ja laheisesta muistuttaviin asioihin, edesmenneen voimakas kaipaa-
minen ja ikavointi, jatkuva vihantunne kuoleman vuoksi, eristaytyneisyys,
toivottomuuden tunne ja fyysiset oireet, jotka muistuttavat edesmenneen
viimeisten sairausjaksojen oireita. Pitkittyneesté surusta voidaan puhua, jos
oireet ja tunteet eivat ocle muuttuneet puolessa vuodessa laheis(t)en kuole-
masta. Pitkittyneesta surusta karsivat tulisi ohjata keskusteluavun tai mie-
lenterveyspalvelujen piiriin, jos mahdollista.
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Vakavat univaikeudet

Uneen liittyvat ongelmat, kuten nukahtamisvaikeudet tai liiallinen nukkumi-
nen, ovat yleisia kuormittavan tapahtuman jalkeen. Monen yon univaje voi
aiheuttaa fyysisié ja henkisid ongelmia, kuten uupumusta ja toimintakyvyn
heikkenemista. Univajeesta karsivan voi olla vaikea hoitaa tavallisia arjen
toimintoja kuten kayda tdissé ja olla vuorovaikutuksessa toisten kanssa. Uni-
vaje voi liséksi johtaa voimakkaaseen hammennykseen, hermostuneisuu-
teen ja mielialojen vaihteluun. Jos autettava kertoo, ettei ole pystynyt nukku-
maan moneen yohon, ohjaa hanet laakarille ja/tai mielenterveyspalvelujen
piiriin, jos mahdollista. Osa ihmisista reagoi kuormittaviin tapahtumiin nuk-
kumalla normaalia enemman. Pitkaan jatkuessaan liikaunisuus voi vaikut-
taa ihmisen toimintakykyyn, itsestd huolehtimiseen ja sosiaalisiin suhteisiin.

Takaumat

Kun ihminen kokee takauman, hanesta tuntuu kuin han olisi palannut sii-
hen hetkeen, jona alkuperéinen stressaava tilanne tapahtui. Takaumat voi-
vat tuntua niin todellisilta, ettd ihminen tuntee samoja tuntemuksia kuin
tapahtumahetkelld, ja han saattaa jopa ajatella todella palanneensa tilan-
teeseen. Takaumat sekoitetaan joskus hallusinaatioihin tai mielenterveyden
héirididen oireisiin. N&in ei kuitenkaan ole: takaumat ovat yleinen stressi-
reaktion oire, joka voi ilmeta milloin tahansa tapahtuman jalkeen. Niiden
esiintymistiheys yleensa harvenee ajan myotd, mutta niitd voi ilmeté jopa
vuosia tapahtuneen jalkeen. Jos ihmista hairitsevat toistuvat takaumat, han
saattaa tarvita terveydenhuollon palveluja tai ammattimaisia mielenterve-
yspalveluja.

Masennus

Masennukseen liittyy pitkittynytté alakuloisuutta, kyvyttomyytta kiinnostua
ennen miellyttavalta tuntuneista asioista, toivottomuuden tunnetta, painon
nousua tai laskua, hermostuneisuutta, vasymysté, kohtuutonta syyllisyyden
tunnetta, keskittymisvaikeuksia ja joskus myos toistuvia kuclemaan liittyvia
ajatuksia. Masennus on enemman kuin vain "huono paiva” Se on sairaus,
joka voi vaikuttaa ihmisen elamé&én ja toimintakykyyn merkittavasti. Se
eroaa myos lyhyistad masennusjaksoista, joita esiintyy monilla ihmisilla, mut-
ta jotka myds menevat ohi nopeasti. Ihminen voi sairastua masennukseen,
jos hénell4d on hoitamattomia vakavia oireita, kuten pitkittynytta stressia tai
pitkittynyttd surua seké uniongelmia. Masennuksen merkkejé tai oireita

osoittavat ihmiset tulisi chjata mielenterveyspalvelujen piiriin, jos mahdol-
lista.

Masennuksen kanssa eldvat ihmiset tarvitsevat yleensé psykologin tai
psykiatrin palveluita. Mielenterveyden asiantuntijat voivat arvioida, tarvit-
seeko henkild masennuslaédkitysta tai psykoterapiaa, kuten kognitiivista
kayttaytymisterapiaa (CBT). CBT on masennuksen hoidossa usein kaytetty
terapiamuoto. Jos mahdollista, henkild voi myos hydtyd WHO:n kehittdméas-
t4 Problem Management Plus interventiosta, joka on tarkoitettu masennuk-
sen oireista karsiville. ¥

Haitalliset selviytymiskeinot

Osa ihmisistd kayttad terveytté ja hyvinvointia vahingoittavia selviytymis-
keinoja, kuten alkoholia ja muita paihteitd, turruttaakseen epamiellyttavia
ahdistuksen, kivun tai karsimyksen tunteita. Toisista tulee vakivaltaisia, ag-
gressiivisia tai uhkaavia, kun taas toiset eristaytyvéat kokonaan muista ihmi-
sistd. Henkinen ensiapu voi auttaa ihmisté tunnistamaan vahingollisia k&yt-
taytymismalleja ja tiedostamaan, ettd han tarvitsee muiden apua ja tukea
katkaistakseen kierteen ja ottaakseen kayttdon hyodyllisempié selviytymis-
keinoja.

Traumaperadinen stressihairio (PTSD)

Jaillekuille traumaattisia tapahtumia, kuten luonnononnettomuuksia, aseel-
lisia konflikteja, fyysistd vakivaltaa, hyvaksikayttdd tai onnettomuuksia ko-
keneille voi kehittyd traumaperainen stressihairié (PTSD). Traumaperai-
nen stressihéirié voidaan diagnosoida aikaisintaan kuukauden kuluttua
traumaattisesta tapahtumasta, ja sille ovat ominaisia seuraavat kolme oire-
tyyppid, jotka ilmenevéat kuukauden kuluessa tapahtuneesta: i) tapahtuman
uudelleenelaminen, ii) tapahtumasta muistuttavien asioiden valttely ja iii)
lisdantynyt kiihtyneisyys, kuten hermostuneisuus, univaikeudet, vatsavai-
vat ja keskittymisvaikeudet. Monet traumaattisesta stressihairidsta karsivat
kokevat toistuvasti tapahtumaan liittyvia ajatuksia ja mielikuvia. He kertovat
myos turtuneisuuden tunteesta ja pyrkivat eristiytymaan seké viettavat ai-
empaa vahemman aikaa toisten seurassa.

Traumaperainen stressihairid voi heikentad ihmisen elaméanlaatua ja
vaikuttaa hanen kaytdkseensa ja ihmissuhteisiinsa, mika voi puolestaan joh-
taa ongelmiin perheen, ystavien ja tydtovereiden kanssa. Traumaperaisesta
stressihairiosta karsiva tarvitsee yleensa mielenterveyspalveluja ja tukea.

1) https:/www.who.int/mental health/emergencies/problem management plus/en/
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Jos henkisen ensiavun antaja epéilee autettavan karsivan traumaperaises-
ta stressihairiosta, h&nen on saatettava tdméa mielenterveyspalvelujen pii-
riin arviointia ja hoitoa varten, jos mahdollista.

Erityisen vaikeat tilanteet

Jotkin tilanteet ovat vaikeampia kuin toiset. Tallaisia ovat esimerkiksi uhkaa-
vat tilanteet, vakivallanteot, kuten seksuaalinen ja sukupuoleen perustuva
vakivalta, tilanteet, joihin liittyy yksin olevia lapsia, itsemurhat, kuoleman
nikeminen, useita 1&heisidén menettdneiden ihmisten kanssa tydskentely,
laajat ja erittain tuhoisat onnettomuudet ja katastrofit sekd samanaikaisesti
tai perakkain tapahtuvat kriisit. Alla kuvataan kolmea erityisen vaikeaa ti-
lannetta, joihin liittyvat seksuaalinen ja sukupuoleen perustuva vakivalta,
useamman henkilén auttaminen samanaikaisesti ja syrjityt ryhmat.

Seksuaalinen ja sukupuoleen perustuva vakivalta

Henkisen ensiavun antajat kohtaavat usein seksuaalisen tai sukupuoleen
perustuvan vakivallan uhreja. TAma johtuu siita, ettd kyseessa on maail-
manlaajuinen ja laaja ongelma, seki siité, ettd auttajat tydskentelevat usein
turvallisissa tiloissa, joissa uhrit uskaltavat kertoa kokemuksistaan. Valitetta-
vasti useimpia seksuaalisen ja sukupuoleen perustuvan véakivallan tapauk-
sia el ilmoiteta viranomaisille, koska ihmiset pelkaavét asiasta kertomisen
negatiivisia seurauksia. Joissakin kulttuureissa seksuaalisen vakivallan uh-
riksi paljastuminen voi johtaa yhteisén ulkopuolelle sulkemiseen, eristami-
seen, syrjintaan, kunnioituksen menettamiseen, uusiin vakivallantekoihin ja
jopa henkeen kohdistuvaan uhkaan. Nama riskit voivat ulottua myos uhrin
perheeseen ja lahiyhteisdon.

Lis&vahingon valttdmisen periaate on erityisen tarked, kun henkisté en-
siapua tarjotaan seksuaalista tai sukupuoleen perustuvaa vakivaltaa koke-
neelle. Kokemuksestaan kertoneen ihmisen sekd muiden tapaukseen liit-
tyvien henkildiden, kuten uhrin 1dheisten tai muiden auttajien, suojeluun
on Kiinnitettava erityistd huomiota. My6s luottamuksellisuutta on vaalittava
erittain tarkasti. Asiaa koskevia tietoja saa antaa eteenpain vain seksuaalista
tai sukupuoleen perustuvaa vakivaltaa kokeneen henkildn nimenomaisella
suostumuksella, paitsi jos asiaan liittyy lapsia. Lapsiin kohdistuvasta vaki-
vallasta ja hyvaksik&ytdsta on aina ilmoitettava viranomaisille. Lapsia ovat
kaikki alle 18-vuotiaat henkilot. Lapsen kertomat asiat ja auttajan havainnot
on Kirjoitettava ylds ja dokumentoitava. llmoita tapahtuneesta valittbmasti
soveltuvien kanavien kautta.

Useamman ihmisen auttaminen samanaikaisesti

On varsin yleists, ettd auttajat kohtaavat kriisitilanteessa useita henkisen
ensiavun tarpeessa olevia ihmisid. Hatatilanteessa henkisen ensiavun an-
tajien on arvioitava, kuka tarvitsee apua, ket taytyy auttaa ensimmaiseksi,
keitd voidaan auttaa yhdessa ja miten varmistetaan, etta kaikki avuntarvit-
sijat saavat apua. Avuntarpeen Kiireellisyyden arviointia kutsutaan triagek-
si. Sithen kuuluu fyysisesti tai emotionaalisesti hatdd ilmaisevien ihmisten
tunnistaminen, avuntarpeen luonteen arviointi ja tarvittavan avun kiireelli-
syyden maarittdminen. On myos tilanteita, joissa on mielekésta auttaa useita
ihmisia samanaikaisesti esimerkiksi tarjoamalla heille tilanteeseen liittyvaa
tietoa tai psykoedukaatiota. Myos vertaistukeen kannustaminen autettavan
ryhman siséllé voi tulla kyseeseen, mikali se on tilanteessa soveliasta.

On suositeltavaa auttaa kerralla valmiiksi luonnollisissa ryhmissé olevia
ihmisi4, silla he tuntevat toisensa ja tuntevat olonsa turvalliseksi toistensa
seurassa. Luonnollisia ryhmi& ovat esimerkiksi perheet ja samalla luokalla
olevat lapset. Heidan huolensa ja tarpeensa ovat samankaltaisia, joten avun
antaminen kaikille samanaikaisesti on hyodyllista.

Erityisryhmat

Erityisryhmien on muita vaikeampi hyddyntaa saatavilla olevia resursseja
ja mahdollisuuksia. Heihin kohdistuu my6s enemmaéan ennakkoluuloja, stig-
moja, syrjintad, vakivaltaa ja hyvaksikayttda. Erityisryhmat ovat erilaisia eri
yhteisoiss, yhteiskunnissa ja maissa. Ryhmille ominaista on usein tietty su-
kupuoli, etninen tausta, uskonto, rotu, seksuaalinen suuntautuminen tai ika.
Erityisryhmi& ovat esimerkiksi nakévammaiset, kehitysvammaiset ja liikun-
tavammaiset seki kielivdahemmistot, siirtolaiset, naiset ja lapset tai henkilot,
joiden toimintakyky on rajoittunut tai joilla on mielenterveyden ongelmia tai
kroonisia sairauksia. Syrjityt ihmisryhmat voivat tarvita erityista suojelua ja
apua.

Kriisitilanteisiin ja vaikeisiin kokemuksiin liittyvat stressitekijat voivat
pahentaa joitakin terveysongelmia, kuten verenpainetautia, sydansairauk-
sia, astmaa, ahdistuneisuushairiété tai muita terveyden ja mielenterveyden
hairioita. Henkista ensiapua tarjottaessa autettavalta tulisi kKysya, onko ha-
nelld terveysongelmia tai sairauksia ja onko hénelld sdanndllinen 144kitys.
Jos autettava kertoo, ettd hanelld on terveysongelmia, pyri huolehtimaan,
ettd han saa tarvitsemansa laakkeet tai saata hanet terveydenhuollon piiriin
mahdollisimman nopeasti.
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Il Katso, kuuntele ja yhdista

Jos ihminen ei pysty huolehtimaan itsestaan fyysisten tai psyykkisten ra-
joitteiden tai vanhuuden heikkouden vuoksi, auta hanet turvalliseen paik-
kaan, jossa hén voi saada hoitoa ja tukea. Auta tAyttaméaan hanen perustar-
peensa ja pysy hanen kanssaan, kunnes paikalle saapuu lisdapua.

Jos ihminen on vaarassa joutua syrjinnan tai vakivallan kohteeksi esi-
merkiksi koettuaan seksuaalista tai sukupuoleen perustuvaa vakivaltaa tai
koska han kuuluu mahdollisesti syrjittyyn vahemmistdon, noudata edella
kuvattua toimintatapaa. Kiinnité liséksi erityistd huomiota autettavan suo-
jeluun muiden aiheuttamilta vahingoilta sek& sen varmistamiseen, ettd ha-
nelld on péaasy palveluihin, joita h&nelle ei normaalisti mydnnettaisi hdnen
sosiaalisen statuksensa vuoksi.

11
Katso,
kuuntele ja
yhdista




IV Lapset

Lapset

Lapset voivat kohdata kasvaessaan monenlaisia haasteita. He saattavat jou-
tua elamaan oman tai perheenjasenensia vakavan sairauden kanssa. He
saattavat menettad laheisensa tai joutua eroon perheestaan, tai he voivat ko-
kea ahdistelua tai hyvaksikayttoa. Lapsille suunnattu henkinen ensiapu pe-
rustuu samoihin periaatteisiin kuin aikuisille tarkoitettu henkinen ensiapu.
Lapset eivat kuitenkaan ole “pienia aikuisia®, vaan saattavat tarvita erilaista
tukea kuin aikuiset, silla he tarvitsevat

viela eri tavoin suojaa ja huolenpitoa.

Lapsilla el mytskédan ole samanlaista Lapset ovat
elaméankokemusta kuin aikuisilla, eivat- .. ..
k& he ole fyysisesti tai henkisesti yhta r"pp uovaisia

kypsié. Lapset myds reagoivat kuormit- hu Olenpido sta
taviin tilanteisiin eri tavoin kuin aikui-

set, ja heidan ymmarryksensé niista on ] a turvasta.
erilainen. Aikuisten tapaan myos lasten

reaktioihin vaikuttavat heiddn omat

kokemuksensa ahdistavista tilanteista.

Taman lisaksi lapsen reaktioihin vaikuttavat myos vanhempien ja muiden
laheisten ihmisten suhtautuminen tilanteisiin ja lapseen itseensa sekd muu-
tokset arjessa ja kanssakiymisessa toisten kanssa. Lapset reagoivat sen
mukaan, mika heidan ymmarryksensé kriisitilanteesta on, mika puolestaan
riippuu lapsen kehityksen tasosta.

Tieto tavallisista kuormittavien kokemusten aiheuttamista reaktioista eri
kehitysvaiheissa saattaa olla hyddyksi, kun arvioidaan, karsiiko lapsi hataa.
Olennaista on pystya havaitsemaan, onko lapsen reaktio tavallinen ja ajan
kanssa hélveneva vai tavallista voimakkaampi, jolloin tarvitaan ammatti-
maista ja erikoistunutta apua. Alla on kuvattu tavallisia tapoja, joilla eri-ik&i-
set lapset reagoivat kuormittaviin tilanteisiin.

On tarke&a muistaa, etté lapset kehittyvat yksilollista tahtia, ja siksi jotkut
voivat reagoida itseddn hiukan nuorempien tai vanhempien lasten tavoin.
Tama on normaalia. Lisaksi on tavallista, etté lapset pystyvat hadastdan huo-
limatta jatkamaan sosiaalista toimintaa, leikkimaan, hymyilem&an ja naura-
maan, ja he ilmaisevat hatdansa muilla keinoin, esimerkiksi piirtamalla.
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Miten lapset ymmartavat kriisitilanteet ja reagoivat niihin?

o-2-vuotiaat

Hyvin nuorilla, alle 2-vuotiailla lapsilla ei ole vielé juurikaan késitysta sii-
t4, mité kriisitilanne merkitsee ja mitd sen seuraukset voivat olla. Siksi he
ovat hyvin herkkid vanhempiensa ja muiden laheistensé reagointitavoissa
ja kaytdksessa tapahtuville muutoksille. Vauvojen ja taaperoikéisten reak-
tiot liittyvét yleensa laheisten ihmisten reaktioihin. TAssa i&ssa lapset eivat
0saa viela selkeésti tunnistaa tai ilmaista sanoin, mité he tarvitsevat, vaan he
ilmaisevat hatdansa kaytoksellaan.

Tamén ikdryhman lapset reagoivat hatdan tavallisesti takertumalla hei-
t4 hoitaviin ihmisiin, kayttaytymalla ikaistdadn nuorempien tavoin, itkemalla
enemman ja artymalla helpommin. Lisaksi heidin uni- tai ruokailurytminsa
saattaa muuttua ja he saattavat osoittaa pelkoa sellaisia asioita kohtaan, joi-
ta eivat ennen pelanneet, muuttua yliaktiivisiksi tai karsia keskittymisvai-
keuksista. Myo6s leikkiminen saattaa muuttua esimerkiksi siten, etta lapsen
mielenkiinto leikkiin vahenee tai katoaa, han leikkKii vain lyhyita aikoja ker-
rallaan tai leikki on toisteista tai luonteeltaan aggressiivista tai vakivaltaista.
Muita kayttaytymiseen liittyvia reaktioita ovat esimerkiksi muiden reaktioil-
le herkistyminen ja aiempaa voimakkaampi uhmakkuus tai vaativuus.

2-6-vuotiaat

Taméan ik&ryhman lapset osaavat jo ilmaista itsedén paremmin kielellisesti,
mutta heidadn ymmarryksensa maailmasta on edelleen rajoittunut ja kaik-
ki kietoutuu lapsen oman kokemuksen ymparille. 2-6-vuotiaat lapset eivat
vield ymmarré kriisien ja hatatilanteiden seurauksia eivatka valttaméatta ka-
Sit4, etteivat kuolleet ihmiset enia palaa takaisin. Lapsen maailmankuva ra-
kentuu edelleen vanhempien ja muiden l&heisten reaktioista, mutta lapsella
on myos oma varikas ja mielikuvituksellinen ajatusmaailmansa. Rajat mie-
likuvituksen ja todellisuuden valilla saattavatkin toisinaan hamartya. “Sa-
dunomainen” tai mielikuvitukseen perustuva ajattelu on tavallista. Jos lapsi
el ymmarra jotakin asiaa, hin saattaa tdydentds kokonaiskuvaansa oman
mielikuvituksensa avulla. Talla ei ole mitdan tekemistd valehtelun kanssa.
Kyseessa on vain tapa, jolla thman ikéiset lapset hahmottavat maailmaa.
Lapsi saattaa ajatella olevansa syypaéi tilanteeseen ja etta tapahtunut johtuu
hanesta. Siksi han voi kokea syyllisyytta siita, ettd johonkuhun sattuu. Lapsi
voi myo0s pelatd, ettd hanen ajatuksensa voivat satuttaa jotakuta tulevaisuu-

dessa. Laheisten voikin olla hyoddyllista selittas, etteivat heidén reaktionsa
johdu lapsesta vaan tilanteesta.

Taméan ik&iset lapset reagoivat kriiseihin tavallisesti esimerkiksi takertu-
malla vanhempiin tai muihin aikuisiin, taantumalla ikaistddn nuoremman
tasolle ja alkamalla esimerkiksi imea peukaloaan seka muuttamalla sydmis-
kayttaytymistaan. Jotkut lapset karsivat uneen liittyvista vaikeuksista, kuten
painajaisista. Jotkut lakkaavat puhumasta tai eivat enad halua leikkia mui-
den kanssa. Jotkut lapset muuttuvat yliaktiivisiksi, helposti arsyyntyviksi tai
hankaliksi hallita. Toiset lapset alkavat pelata, etta jotakin pahaa tapahtuu,
ja he saattavat ottaa hoitaakseen itselleen kuulumattomia aikuisten tehtavia
tai velvollisuuksia. Toiset lapset puolestaan karsivat keskittymisvaikeuksis-
ta ja hammentyvat helposti.

6-12-vuotiaat
6-12-vuctiailla lapsilla on jo syvempad ymmarrysta syy-seuraussuhteista,
asioiden valisista yhteyksista seki riskeista ja haavoittuvuuksista. Heita Kiin-
nostavat konkreettiset faktat, ja he ymmartavat paremmin, mitd kuolema ja
menetys tarkoittavat. Muutos on heille vaikeaa, ja he jakavat maailman hy-
Vaan ja pahaan, oikeaan ja vaaraan, palkitsemiseen ja rankaisuun jne. He
soveltavat toisinaan edelleen "sadunomaista” ajattelua ja kykenevat parem-
min, joskaan eivat aivan taysin, ajattelemaan abstraktisti ja loogisesti.
Taméan ikaryhméan lapsilla tavallisia kuormittavien tapahtumien aiheut-
tamia kayttaytymisessa nékyvia reaktioita ovat taantunut kaytos, aggressii-
visuus, artyneisyys tai rauhattomuus, fyysisen aktiivisuuden lisdantyminen
tai vAheneminen seké unen ja ruokahalun hairiot. Sosiaalisia reaktioita ovat
esimerkiksi sosiaalisten tilanteiden véaltteleminen, haluttomuus 14hted kou-
luun tai tapahtuneen asian jatkuva kertaaminen. Sisaisiin reaktioihin kuu-
luvat esimerkiksi hAmmennys ja pelko, Kyvyttdmyys muistaa asioita, pysya
valppaana ja keskitty4, liiallinen huoli muista ihmisist4, joihin tilanne on vai-
kuttanut, seké itsesyytokset ja syyllisyyden tunne. Ikdryhméan lapsille tyy-
pillisia fyysisia reaktioita ovat paansarky, vatsakipu ja lihaskipu.

Kotona annettava henkinen ensiapu - esimerkki

Kymmenvuotiaan Joelin &iti Mari huolestui huomatessaan poikansa
ruokahalun kadonneen ja pojan sytvan huomattavasti vAhemméan
kuin aiemmin. Poika vietti myos tavallista enemmén aikaa omassa
huoneessaan, sen sijaan ettd olisi oleillut olohuoneessa muun per-
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heen kanssa. Kun &iti kysyi Joelilta, oliko koulussa kaikki hyvin, tAmé
ryntéasi ulos keittidsta, juoksi vihaisena huoneeseensa ja paiskasi oven
kiinni. Mari koputti varovasti pojan ovelle ja kysyi, voisiko han tulla
juttelemaan. Kun &iti astui huoneeseen, han néki pojan itkevan vuo-
teellaan. Joel kertoi aidilleen, ettd ylemman luokan pojat kiusasivat
hanta koulussa, mutta han ei ollut voinut kertoa asiasta kenellekaan,
koska pojat olivat uhanneet satuttaa Joelin ensimmaéisté luokkaa kéy-
vaa nuorempaa siskoa.

Mari istui rauhallisesti Joelin viereen ja Kiitti poikaa siité, etta tAmé oli
kertonut asiasta. Aiti sanoi ymmartavansa, ettd Joel oli peloissaan ja
vihainen. Mari kysyi, halusiko poika kertoa lisaa tapahtuneesta, jotta
han saisi tilanteesta paremman kuvan. Joel kertoi aidilleen yksityis-
kohtaisemmin siité, mit4 oli kokenut. Aiti kuunteli hiljaa ja sanoi pojan
lopetettua olevansa hyvin pahoillaan siité, ettd poika oli joutunut koh-
taamaan kaikki nama vaikeat asiat ilman &itinsa tukea. Aiti oli huojen-
tunut, ettd poika oli kertonut asiasta hanelle, ja paatti tehda kaikkensa
auttaakseen. Han sanoi pojalleen, ettd aikoi ryhtya erilaisiin toimiin
saadakseen kiusaamisen loppumaan. Han kertoi myos, ettd poika
saisi auttaa aitidan valitsemaan jotkin naista toimista, mutta toiset aiti
valitsisi itse. Mari otti yhteyttd kouluun kertoakseen kiusaamisesta ja
sopiakseen tapaamisen, jossa keskusteltaisiin ongelman ratkaisusta.

12-18-vuotiaat
Teini-ikaiset ymmartavéat jo paremmin toisten ihmisten nékoékantoja, vaik-
ka ne eroaisivatkin heidan omistaan. He ké&sittavat hatatilanteiden vaka-
vuuden seké sen, millainen vaikutus nailla tilanteilla on heihin itseensa ja
muihin. Teinit alkavat tuntea voimakkaasti vastuuta perheestaan, ja jotkut
heistd ansaitsevat jo perheelleen elantoa. Eri puolilla maailmaa monien
varttuneempien teini-ikdisten odotetaan kantavan aikuisille kuuluvaa vas-
tuuta, ja ndin myos tapahtuu. Vaikka teinit ovatkin edelleen riippuvaisia per-
heestaan, ikatovereiden merkitys kasvaa heidan elaméssaan. Teini-ikaiset
osaavat paremmin muodostaa identiteettinsa suhteessa muihin ja kehittaa
kiinteampia sosiaalisia suhteita. Nain& vuosina ystavat saattavat olla yhta
tarkeita tai jopa tarkeampia kuin vanhemmat tai perhe myos tuen lahteené.
Teini-ik&iset reagoivat stressaaviin tilanteisiin yleensé enemman aikuis-
ten tavoin. Tassé idssa ihminen kokee voimakasta surua ja itsetietoisuutta tai
syyllisyytta ja hapeaa siitd, ettel ole pystynyt auttamaan tapahtuman uhreja.

Teini-ikaiset myos kantavat kohtuutonta huolta muista tai kayttaytyvat itse-
keskeisesti ja tuntevat itsesaalia. He kokevat muutoksia ihmissuhteissaan ja
saattavat alkaa ottaa riskeja ja toimia itsetuhoisesti tai aggressiivisesti. Kriisi-
tilanteet voivat aiheuttaa valtavia muutoksia teini-ikdisten maailmankuvaan
ja saada heidat tuntemaan toivottomuutta nykyhetken ja tulevaisuuden suh-
teen.

Muutoksia kotona - esimerkki

Ben oli juuri tayttanyt 16 vuotta, kun h&nen isdnsé kuoli kaivosonnetto-
muudessa. Vaikka Benilla oli kaksi vanhempaa sisarta, perheen van-
himpana poikana hanesté tuli isdn kuolinpéivané perheen paé. Benin
perhe odotti hdnen jattavan koulunkiynnin ja etsivan toité tienatak-
seen rahaa perheelleen. Ben ymmarsi, mitd hanelta odotettiin, ja tiesi,
ettei hanelld ollut muuta vaihtoehtoa kuin totella. Han ei ndyttanyt tun-
teitaan muiden edessa, mutta mielessadn han pelkasi osakseen lan-
gennutta valtavaa vastuuta. Ben oli my6s hieman vihainen siit8, ettei
saisi kdyda kouluaan loppuun, silla h&n rakasti koulunkaynti& enem-
méan kuin mitdan muuta. Ben tiesi, ettd hanen piti kayttaytya kypsasti
ja huolehtia muista, mutta h&n koki myds mielipahaa siita, ettd hanen
lapsuutensa oli paattynyt niin yhtakkisesti.

Muutokset kayttaytymisessa
Pysyva muutos lapsen kéyttaytymisessa on merkittdvin osoitus siita, etta
lapsella on haté. Jos koet huolta lapsesta, aloita kysymallé lapsen 14hipiiriin
kuuluvilta ihmisiltd, kuten vanhemmilta tai opettajilta, ovatko he huoman-
neet muutoksia lapsen kaytoksessa.

Negatiivisten reaktioiden riskitekijoita

Aikuisten tavoin myo®s useimmat lapset parjaavat stressaavissa tilanteissa
hyvin, mikali he saavat tarvitsemaansa sosiaalista tukea ja suojaa. Silti on
olemassa muutamia tekijoitd, joiden on osoitettu kasvattavan negatiivisten
reaktioiden riskia kuormittavia tilanteita kokeneilla lapsilla. Naita ovat esi-
merkiksi vanhempien tai huoltajien kyvyttdmyys tarjota lapselle tukea ja
huolenpitoa tapahtuneen jalkeen, lapsen huono fyysinen terveydentila,
mielenterveysongelmat tai fyysiset vammat sek& aiemmat traumaattiset ko-
kemukset, kuten hyvaksikayttd tai laiminlyonti. Muita tekijoita ovat lapsen
tapahtuman aikana kokemat muut henkilokohtaiset kriisitilanteet, kuten
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uuteen kouluun siirtyminen, ja poikkeavat tilanteet perheessa, esimerkiksi
vanhempien avioero tai uuden sisaruksen syntyma tai adoptio, silla naméa
kaikki saattavat aiheuttaa lapselle stressia.

Tarjolla on monenlaisia lapseen keskittyvié toimia, joissa henkiselléd en-
siavulla voidaan tukea h&td4 kokevaa lasta ja auttaa hanta rauhoittumaan.
Naihin toimiin kuuluvat muun muassa surevan lapsen tukeminen, lapsiys-
tavalliset tilat hatatilanteissa, lasten sopeutumiskykya parantavat ohjelmat
seki elaman perustaitoja tai urheilu- ja liilkuntataitoja tukevat ohjelmat.

Lapsiystavalliset tilat hatatilanteissa

Lapsiystavalliset tilat (Child Friendly Spaces, CFS) ovat lasten oikeuksiin
perustuva toimintatapa, jolla tuetaan lasten hyvinvointia hatatilanteissa.
Lapsiystavalliset tilat suojaavat lapsia tarjoamalla valvottua toimintaa tur-
vallisessa paikassa, lisddmalla tietoa lapsia uhkaavista riskeista seké kan-
nustamalla yhteis®ja luomaan turvallisia ympadaristéja. Lapsiystavallisten
tilojen suunnittelu ja kayttd ovat luonteeltaan osallistavia, ja ne tarjoavat on-
nettomuuksista, siirtolaiskriiseisté tai aseellisista konflikteista karsiville lap-
sille turvallisen ympériston, jossa heille voidaan tarjota integroitua toimin-
taa, kuten peleja, leikkeja, opetusta, terveyspalveluita ja psykologista tukea,
seka tietoa palveluista ja muusta saatavilla olevasta tuesta.

Lue lisda aiheesta IFRC:n Psykososiaalisen keskuksen ja kansainvélisen
World Visionin laatimasta materiaalista A Toolkit for Child Friendly Spaces
in Humanitarian Settings (2018). 2

Lasten sopeutumiskykya parantavat ohjelmat

Lasten resilienssié eli sopeutumiskykya parantavat ohjelmat koostuvat vas-
toink&aymisia kokeneille lapsille suunnatuista, jasennellyista ja suunnitel-
mallisista psykologisista tydpajoista. Tydpajat on suunnattu tietylle lapsiryh-
malle ja raataloity heidan tarpeitaan ja haasteitaan vastaaviksi.

Elamantaito-ohjelmat

Elamantaito-ohjelmat pyrkivat auttamaan lapsia tekemé&an tietoon perus-
tuvia paatodksia, ratkomaan ongelmia, ajattelemaan kriittisesti ja luovasti,
osoittamaan empatiaa muita kohtaan, kommunikoimaan tehokkaasti, luo-
maan toimivia ihmissuhteita seké selviytymaan elamassaan ja hallitse-
maan elamaansa hedelmallisella tavalla. Nama taidot edistavat henkisté ja

2) http.//pscentre.org/?resource=operational-guidance-for-child-friendly-spaces-in-
humanitarian-settings

sosiaalista hyvinvointia erilaisissa elaméantilanteissa. Esimerkkeja tarkeista
elamantaidoista ovat muun muassa vuorovaikutustaidot, kuten kyky neuvo-
tella asioista, henkilokohtaiset taidot, kuten taloudenpito, seké kognitiiviset
taidot, jotka auttavat ihmisté arvioimaan tilanteita ja tekemé&én ocikeanlaisia
paatoksia.

Lue lisda elamantaito-ohjelmista ja toiminnasta Psykososiaalisen keskuk-
sen englanninkielisestd oppaasta Handbook on Life Skills, Skills for Life:
http://pscentre.orq/topics/life-skills

Urheilun ja liikunnan ohjelmat

Urheilu ja liikunta vaikuttavat myonteisesti fyysiseen terveyteen seké kogni-
tiiviseen ja psykososiaaliseen hyvinvointiin. Liikunnallisia taitojaan kehitta-
vat ja fyysisesti aktiivista elamaa viettavat lapset ja nuoret ovat aikuisina
todennakdisesti muita terveempid. Fyysisesti aktiiviset lapset suorittavat
muita todennakdisemmin koulunsa loppuun, ja he parjaavat usein myos jat-
ko-opinnoissa paremmin.

Lue lisd4 urheilusta ja liikunnasta Psykososiaalisen keskuksen materiaalis-
ta Moving Together. Promoting psychosocial wellbeing through sport and
physical activity:” http./pscentre.org/?resource=moving-together-english
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IV Lapset

Hadanalaisten lasten auttaminen
- henkinen ensiapu lapsille

Lapsille suunnattu henkinen ensiapu noudattaa samoja toimintaperiaattei-
ta kuin aikuisille suunnattu henkinen ensiapukin: "Katso, kuuntele, yhdista”.
Siihen liittyy kuitenkin kaksi tarke&a lisatoimenpidetta, jotka on kuvattu seu-
raavassa kappaleessa.

KATSO
Katsoessa tulee arvioida:

- mitd on tapahtunut ja mita parhaillaan tapahtuu

- onko tilanteessa turvallisuusriskeja

- kenen kanssa lapsi on vai onko han yksin

- onko autettavilla fyysisida vammoja

- onko autettavilla valittdmi& perustarpeita tai kaytannon ja suojelun
tarpeita

« miten autettavat reagoivat tunnetasolla.

Ensimmainen lisdtoimenpide on selvittaa huoltajaa vailla olevien lasten aut-
tamista koskevan menettelytavan mukaisesti, onko lapsi aikuisen seurassa
vai yksin. Mikéali lapsi on huoltajien seurassa, avusta huoltajia, jotta he voi-
vat keskittya lohduttamaan ja hoitamaan lasta. Jos tAmé ei jostain syystéa ole
mahdoallista, osallista huoltajaa mahdollisimman paljon lapsen hoitamisessa
ja selosta hanelle seikkaperaisesti ne keinot, joita lapsen auttamiseksi kayte-
tAan. Huoltajien on tarkedd ymmartas, etta haluat auttaa. Nain he pystyvat
antamaan perustellusti suostumuksensa lapsen auttamiseksi toteutettaviin
toimenpiteisiin. Toisena lisatoimenpiteena on keskittya lapsen suojelun tar-
peeseen. Varmista, etta lapsi voi oleilla turvallisessa paikassa eik& hanella
ole vaaraa joutua riiston tai hyvaksikaytén kohteeksi.

Reaktiot kotona ilmeneviin ongelmiin
KATSO - esimerkki

Petteri tydskenteli kerhoavustajana suuressa kaupungissa. Fradné paivana
han huomasi, etté tavallisesti iloinen ja sosiaalinen 13-vuotias Mari oli viet-
tdnyt suurimman osan iltapaivasté yksikseen. Marilla oli edessééan kirja, ja
vaikutti siltd kuin han olisi lukenut sitd. Mutta Petteri tarkkailtua jonkin aikaa
Marin kaytosta han huomasi, ettd poika ainoastaan tuijotti kirjaa lukematta
sita tai kdantamatta sivuja.

IV Lapset

Petteri 1ahestyi Maria ja kysyi, saisiko liittya tdman seuraan. Marin nos-
taessa katseensa Petteri huomasi, etta tytdn silmat olivat kyynelisséa. Pette-
ri kysyi, haluaisiko Mari siirtyd h&nen kanssaan hiljaiseen nurkkaan, jos-
sa heidan olisi helpompi puhua, ja Mari suostui. Tyttd kertoi Petterille, ettd
hanen vanhempansa olivat edellisiltana kertoneet aikovansa erota. Mari
el halunnut kertoa asiasta ystavilleen, koska han oli vihainen ja pettynyt
ja puhkesi itkuun aina kun vain ajattelikin asiaa. Perheen oli ollut tarkoitus
lahted yhdessa kesalomamatkalle, mutta nyt kaikki oli muuttunut. Matkan
sijaan Marin olisi autettava aitiddn muuttamaan uuteen asuntoon. Han vi-
hasi vanhempiaan ja elamaansé eika aikonut menna kotiin siné iltana. Itse
asiassa h&n halusi karata.

Petteri kertoi Marille ymmartavansa taysin, miksi tAméa oli niin vihainen.
Tilanne ei ollut mukava, ja Marin eldmaé oli muuttunut. Petteri sanoi ymmar-
tavansa, ettei Mari halunnut viettda aikaa muiden kanssa ja etta tAma voisi
halutessaan oleilla itsekseen hiljaisessa huoneessa. Petteri keskusteli tytdn
kanssa my6s taméan karkaamisaikeista ja sanoi, ettd vaikka tilanne vaikutti
silla hetkella toivottomalta ja kamalalta, kotoa karkaaminen vain pahentaisi
asioita. Petteri kannusti tyttda sen sijaan miettim&an, miten kertoa vanhem-
milleen tunteistaan, niin ettd he ymmartaisivat, kuinka vaikealta tilanne Ma-
rista tuntui.

Petteri oli hiukan huolissaan, ettei Mari palaisi paivan paatteeksi kotiinsa,
koska tdma oli uhannut karata. Siksi h&n ehdotti, ettd soittaisi Marin van-
hemmille ja pyytaisi heitd noutamaan tytdn, sen sijaan etta tyttd kulkisi ta-
valliseen tapaansa bussilla. Petteri kertoi tulevansa mielelladn mukaan, kun
Mari kertoisi vanhemmilleen tunteistaan, jos siita olisi apua. Mari kiitti Pette-
ria ja sanoi, etté se olisi mukavaa. Hanen olisi helpompi puhua tunteistaan,
jos Petteri olisi paikalla.

KUUNTELU liittyy siihen, miten auttaja

- ldhestyy lasta ja esittelee itsensa

« rauhoittelee lasta

« huomioi lapsen ja kuuntelee hanté aktiivisesti

« hyvaksyy lapsen reaktiot ja tunteet ja antaa niille arvoa

- kysyy lapsen tarpeista ja huolista ikatasoisin kysymyksin

- auttaa lasta 10ytaméaan ratkaisuja valittdmiin tarpeisiinsa ja ongelmiinsa.



Taman toimintaperiaatteen kohdalla on olennaista huomata lasten kanssa
kommunikointiin liittyvat erityisvaatimukset. Jos lapsi on vanhempiensa tai
huoltajiensa seurassa, pyyda heidan suostumuksensa, ennen kuin 1&hestyt
lasta. Lapset kommunikoivat eri tavoin riippuen siitd, mink4 ikaisia he ovat,
miten hyvin he osaavat ilmaista tunteitaan ja miten taitavia he ovat sosiaa-
lisesti. Lapsen reaktio toisten toimintaan vuorovaikutustilanteessa riippuu
siitd, mihin lapsi on tottunut, miten han hahmottaa ympardivaa maailmaa ja
miten hyvin han pystyy ilmaisemaan itsedan.

Muista, ettd kommunikaatiossa on kyse muustakin kuin pelkasta pu-
heesta. Muita kommunikaation elementtejd ovat kehonkieli, katsekontak-
ti ja muu vuorovaikutus lapsen tai hanen laheistensa kanssa. Pyri lapsen
kanssa kommunikoidessasi olemaan fyysisesti samalla korkeudella hanen
kanssaan. Jos lapsi on erityisen pieni, voit istua tai polvistua, niin ettd koh-
taatte toisenne kasvokkain samalla tasolla. Kommunikaatio edellyttad myds
sosiaalisten normien, sopivien kaytdstapojen ja sosiaalisten odotusten tun-
temusta. Joissain kulttuureissa esimerkiksi nuorten tyttdjen ei ole soveliasta
puhua aikuisten miesten kanssa tai lasten katsoa suoraan kohti aikuista.

Nuorten lasten kanssa kommunikointi

Erityisesti pienet lapset kommunikoivat eri tavalla kuin aikuiset. Useimmil-
la pienilla lapsilla on melko suppea ja vaillinainen sanavarasto, eivatké he
pysty ilmaisemaan hadantunnettaan selkeésti sanoin. Siksi he saattavat
ilmaista hatdansa esimerkiksi kaytokselldan, sosiaalisessa vuorovaikutuk-
sessa tai jakamalla ajatuksiaan muilla tavoin, kuten piirtamalla tai kertomal-
la tarinoita.

Aikuisten tavoin lapsetkaan eivat aina kysy heité askarruttavista asioista,
silla he saattavat pelatd, etta aikuinen suuttuu kysymyksesta tai ettd vastaus
on epamiellyttava. Hyva tapa toimia on pyrkia ennakoimaan lapsen Kysy-
mykset ja vastaamaan niihin ilman etté lapsen tarvitsee esittdé niitd. Muista
ottaa vastauksissasi huomioon lapsen ika.

Lapsia, kuten aikuisiakin, auttaa tieto siita, etta heidan reaktionsa ovat
taysin normaaleja. Erilaiset tunteet saattavat hAmmentaa lapsia, eivatké he
valttaméatta osaa kertoa niisté kenellekdan. On hyddyllistéa kertoa heille, etta
heidan reaktionsa ja tunteensa ovat normaaleja ja ettd vastaavassa tilan-
teessa muutkin lapset reagoisivat ja tuntisivat samoin.

Vinkkeja kriisitilanteessa kommunikointiin lasten kanssa
Kriisitilanteeseen joutuneet lapset kaipaavat tietoa. Heiddn on saatava tie-
ta4, mitd on tapahtunut ja miksi, jotta he voivat jalleenrakentaa kuvan itses-
t44n ja maailmasta. Kannusta huoltajia keskustelemaan lasten kanssa ta-
pahtuneesta, jos lapset etsivat tietoa aktiivisesti.

Tarjoa lapsille tilaisuuksia ilmaista itsedan. Kannusta heita kysymaan ky-
symyksid ja anna heidan kysymystensa ohjata keskustelua. Tarjoa lapsille
heidan ikatasoonsa sopivaa ja rehellista tukea ja tietoa heidan tilanteestaan.

Tukea antava kommunikointi lasten kanssa perustuu siihen, ettd heidan
tilannetta koskevat tunteensa huomioidaan. Alé kiirehdi antamaan vastauk-
sia, vaan kuuntele ensin aidosti kaikki, mit4 heilla on kerrottavanaan.

Kommunikoi lapsen tasolla ja kannusta hanta lempeasti puhumaan ko-
kemuksistaan ja tunteistaan omassa tahdissaan.

Kunnioita lasta — 414 huuda alaka kayta solvauksia.

Al4 oleta tietavasi, mita mieltd lapsi on asioista.

Kannusta ja tue lasta hdnen kommunikoidessaan ja puhu hanelle yhta
kunnioittavasti kuin muillekin ihmisille sanomalla esimerkiksi “kiitos”.
Kuuntele lasta hdnen puhuessaan, katso hanté ja keskity siihen, mitd han
kertoo.

Valta negatiivista kommunikointia

Stressaantuneina lapsista tulee tavallista haavoittuvaisempia ja he saattavat
alkaa kayttaytya aiempaa aggressiivisemmin tai ripustautua huoltajiinsa.
Toisinaan aikuisilla on tapana kommunikoida lasten kanssa kriittiseen tai
negatiiviseen sévyyn. Tama ei ole rakentavaa. Sen sijaan ettd suhtautuisit
lapseen kuin han olisi tuhma tai arsyttava, yrita tukea hanté ja keskity vah-
vistamaan positiivisia selviytymiskeinoja.

YHDISTAMINEN tarkoittaa

- lapsen tarpeiden arvioimista yhdessa lapsen kanssa, jos mahdollista

« lapsen auttamista turvalliseen paikkaan ja peruspalveluiden piiriin

- ikatasoisen tiedon tarjoamista

- lapsen ja hanen laheistensé saattamista yhteen ja sosiaalipalveluiden
piiriin, mik&li tarpeen.

Lapsen tarpeiden arviointi
Kun henkisen ensiavun kohteena on lapsi, OHJAAMISESSA on huomioitava
auttajan erilainen vastuu suhteessa toimenpiteesta paattamiseen. Aikuisia
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autettaessa auttaja pyrkii osallistamaan avun kohdetta mahdollisimman
paljon avunsaajan tarpeita ja tarvittavia toimenpiteitd koskevissa paatdk-
sissd. Lasten kanssa tydskenneltdessa auttajien on lapsen iasté riippuen
toisinaan tehtava paatdksia heidan puolestaan. Vanhemmat lapset voivat
osallistua omien tarpeidensa seké tarpeiden vaatimien toimenpiteiden tun-
nistamiseen, mutta nuoremmat lapset eivat valttamatta osaa nimeta tai il-
maista tarpeitaan.

Jos lapsi on vanhempien sisarustensa, vanhempiensa tai muiden huol-
tajien seurassa, heidan tulisi osallistua mahdollisimman paljon lapsen tar-
peiden tunnistamiseen ja tarpeisiin vastaamiseen. Jos lapsi on yksin tai
joutunut eroon laheisistaan, auttajan tulee noudattaa annettuja ohjeita ja
toimintatapoja tarjotakseen lapselle turvaa ja huolenpitoa.

Turvallisuuden tarve

Lapset ovat riippuvaisia aikuisilta saamastaan huolenpidosta ja turvasta.
Heidan pienempi fyysinen kokonsa, valtasuhteiltaan heikompi asemansa,
riippuvuutensa aikuisista sek& varhainen kehitysvaiheensa aiheuttavat sen,
ettd he ovat alttiita riistolle ja hyvéksik&ytdlle. Lasten haavoittuvuus koros-
tuu hata- ja kriisitilanteissa, silla totuttu perheen muodostama turva- ja tu-
kiverkosto saattaa olla uhattuna, vaurioitunut tai jopa tuhoutunut. Lapset
kohtaavat kriisien aikana samoja riskeja kuin aikuisetkin, mutta lisaksi he
saattavat joutua eroon huoltajistaan ja altistua fyysiselle, seksuaaliselle tai
muulle hyvaksikaytolle tai tulla siepatuiksi. On erittdin tarke&d ohjata ha-
dassé olevat lapset (etenkin huoltajistaan eroon joutuneet tai yksin olevat
lapset) oikeanlaisten suojaavien palveluiden piiriin.

Ikatasoinen tieto

Ota huomioon lapsen iké ja kehitysvaihe arvicidaksesi, kuinka paljon han
ymmartaa tilanteesta ja mista on soveliasta puhua. On hyddytonta keskus-
tella lapsen kanssa sellaisista asioista, joita han el pysty kasittamaan. Kayta
selityksiin ja kysymyksiin kieltd, jota lapsen on helppo ymmarta4, ja kan-
nusta hanta esittimaan omia kysymyksidan, mikali han ei ymmarra jotakin.

Lasten ja heidan laheistensa yhteen saattaminen

Lapset parjaavat tyypillisesti paremmin silloin, kun heill& on 1&helldan va-
kaa ja rauhallinen aikuinen. Jos lapsi on joutunut eroon perheestain, ensim-
maisend tehtavana on saattaa perhe taas yhteen. Mikali tAma ei ole mahdol-
lista, saata lapsi lastensuojelun tai muiden suojelutoimien piiriin taataksesi
lapsen turvallisuuden.

Lasten ohjaaminen palveluihin

Lasten ja aikuisten ohjaaminen palveluihin tapahtuu eri tavalla. Tamé& joh-
tuu siita, ettd usein auttaja tekee paatdkset etenkin nuorten lasten puolesta,
kuten ylla kuvattiin.

Vaikeat reaktiot ja tilanteet

Useimmat lapset reagoivat kriisitilanteisiin yll& kuvatuilla tavoilla. Joidenkin
lasten reaktiot ovat kuitenkin monisyisempia tai heidan tilanteensa on vai-
keampi, ja auttajan voi olla haastavaa vastata sithen. Kun nuori lapsi reagoi
stressaavaan tilanteeseen voimakkaasti, johtuu se tavallisesti siita, etteivat
hanen huoltajansa ole 1asné tai kykenevia huolehtimaan lapsesta normaa-
lilla tavalla. Tyypillisid nuorten lasten haastavia reaktioita ovat voimakas
vetaytyminen pois muiden seurasta, sydmisesta tai juomisesta kieltdytymi-
nen, mielenkiinnon menettdminen ihmisié ja asioita kohtaan seki pitkitty-
nyt ja jatkuva aggressiivinen tai vakivaltainen kdyttaytyminen. Vanhemmat
lapset saattavat reagoida stressaaviin tilanteisiin yhtd monisyisesti kuin
aikuisetkin. Mahdollisia reaktioita ovat muun muassa pitkittynyt suru, pa-
niikkikohtaukset, haitalliset selviytymiskeinot, masennus, viha ja aggressii-
vinen k&ytos, itsensa vahingoittaminen ja itsemurha seké traumaperéinen
stressihairio. On muutamia selkeitd merkkeja, jotka kertovat, etta lapsen on
kenties vaikeaa parjata traumaattisen tapahtuman vuoksi. Naitd merkkeja
ovat esimerkiksi kuoleman tai turvallisuuden jatkuva ajatteleminen, uneen,
sydmiseen, vihantunteisiin ja huomiohakuisuuteen liittyvat vaikeudet, kiel-
taytyminen kouluun menemisesté seké lisddntynyt negatiivisuus ihmisten,
aktiviteettien, oman mindkuvan tai itsetunnon suhteen.

Toiset tilanteet ovat lasten auttamisessa vaikeampia kuin toiset, esimer-
kiksi kun lasta on riistetty tai kaytetty hyvaksi. Tilannetta mutkistaa edelleen,
jos tekijdind ovat lapsen vanhemmat, huoltajat tai muut perheenjasenet. Tal-
laisessa tapauksessa lapsi saattaa tarvita suojelua omalta perheeltdan. Jos
havaitaan merkkeja siité, ettd lasta vahingoitetaan tai kohdellaan kaltoin,
asiasta on ilmoitettava viranomaisille ja kaltoin kohtelun jatkuminen on
estettcvd soveltuvin toimenpitein. TaAman toteuttaminen on monissa maissa
hankalaa, silla lasta ei valttaméatta ole mahdollista erottaa perheestaan pel-
kéan epéilyn perusteella, ja joissain maissa turvakoteja on harvassa tai niita
el ole lainkaan.
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IV Lapset

Vanhempien ja huoltajien auttaminen lapsen tukemisessa

Vanhemmuus saattaa olla haastavaa kriisitilanteissa. Huoltajien on vaikeaa
keskittya huolehtimaan lapsesta kriisin aikana, jos he itsekin kokevat hataa
ja tilanne tuntuu heista ylivoimaiselta. Lapsille suunnattuun henkiseen en-
siapuun kuuluu vanhempien ja huoltajien auttaminen, niin etta he parjaavat
tilanteessa paremmin ja kykenevat tukemaan lapsiaan. Alla olevassa laati-

kossa on vinkkeja vanhemmille ja huoltajille.

Vinkkeja vanhemmille ja huoltajille hadanalaisten lasten
auttamiseksi

Pikkulapset

« Pida lapsi lampimé&ni ja turvassa.

« Helli ja halaa hanta.

« Yllapid4 sdéannollisté ruokailu- ja unirytmid, jos mahdollista.
- Puhu rauhallisella ja pehmeéalla aanellA.

- Suojaa lasta kovilta 4anilta ja kaoottisilta tilanteilta.

Nuoret lapset

- Anna lapselle tavallista enemman aikaa ja huomiota.

- Yllapida sdannollisia rutiineja ja aikatauluja niin hyvin kuin pystyt.

« Selita lapselle, etteivat pahat tapahtumat ole hanen syytaan.

- Anna lapselle tilaisuus leikkié ja rentoutua, jos mahdollista.

- Tarjoa lapselle yksinkertaista tietoa tapahtuneesta, mutta 814 kerro
pelottavia yksityiskohtia.

- Anna lapsen olla 1ahellasi, jos hanta pelottaa tai han haluaa ripustautua.

- Muistuta lasta usein siita, ettd han on turvassa.

- Pysy karsivallisena, mikali lapsi taantuu nuoremman lapsen tasolle ja

alkaa esimerkiksi imeé peukaloaan tai karsii yokastelusta.
- Pyri valttdm&an nuorten lasten erottamista perheistédan.

IV Lapset

Vanhemmat lapset ja teini-ikaiset

- Anna lapselle aikaa ja huomiota.

- Auta lasta yllapitamaan saannollisié rutiineja.

- Anna tietoa tapahtuneesta ja kerro, mita talla hetkella tapahtuu.

. Anna lapsen olla surullinen. Alé odota, etta lapsi pysyy lujana.

- Kuuntele, kun lapsi kertoo ajatuksistaan ja peloistaan, 4laka tuomitse
hanta.

« Aseta selkeat saannot ja odotukset.

- Kysy lapselta hanen kohtaamistaan vaaroista, tue hanté ja keskustele
siit4, miten lapsi voi parhaiten valttya vahingoittumiselta.

« Etsi lapselle tilaisuuksia olla hyddyksi.
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V Henkinen ensiapu ryhmissa - tukea auttamistehtaviin osallistuneille

Auttajan hyvinvointi

Tassé kuvattava tapa tarjota henkistad ensiapua pienryhmissa on suunnat-
tu Punaisen Ristin ja Punaisen Puolikuun vapaaehtoisille ja tyontekijoille.
Monet Punaisen Ristin ja Punaisen Puolikuun yhdistysten vapaaehtoiset ja
tyontekijat tydskentelevéat vaikeissa, monimutkaisissa ja toisinaan vaaralli-
sissa ymparistdisséd. He tukevat ihmisia kriisitilanteissa tarjoamalla heille
kaytanndn apua, ymmarrysta ja henkisté tukea. Vapaaehtoisten ja tyonteki-
joiden voimakas halu auttaa muita saattaa kuitenkin painaa taka-alalle sen,
ettd myos he altistuvat menetykselle, tuholle, loukkaantumisille ja kuolemal-
le. Kivun ja karsimyksen ndkeminen saattaa vaikuttaa heihin voimakkaasti,
silla he ovat usein itsekin kriisista karsivan yhteisdn jasenia.

Ryhmanjohtajien velvollisuuksiin kuuluukin huolehtia vapaaehtoisista ja
tyontekijoista tukemalla heitd Kkriisin aikana ja sen jalkeen. Yksi tuen tar-
joamisen tapa on jarjestaa tapaamisia. Tapaamiset eroavat tavallisista ryh-
matapaamisista, jotka tyypillisesti keskittyvat toimintaohjelmaan tai tydhon
liittyviin teemoihin. Tapaamiset antavat ryhmalaisille mahdollisuuden poh-
tia tapahtunutta seké edistdd ymmarrysta, yhteisollisyytta ja vertaistukea.
Lis&ksi esimiesten ja ryhménjohtajien on néissé tapaamisissa mahdollista
arvioida, tarvitseeko joku palveluita tai muuta henkildbkohtaista tukea. Ta-
paamiset voivat olla luonteeltaan muodollisia tai epamuodollisia kohtaa-
misia, joissa ryhmaéaléisten tyota Kiitetddn ja heiddn vointiaan arvioidaan.
Toisaalta tapaamiset voivat olla my6s jasenneltyja kohtaamisia, joissa tukea
tarvitsevat ihmiset saavat henkista ensiapua joko yksin tai ryhméassa. Ryh-
matoiminnassa osallistujat hyotyvat myos siité, ettd kuulevat muiden reakti-
oista ja ratkaisuista seké antavat ja saavat vertaistukea.

Auttajaryhmille suunnatun henkisen ensiavun taidot

Auttajaryhmille suunnatun henkisen ensiavun taidot ovat samantyyppisia kuin
yksildille suunnatun henkisen perusensiavun taidotkin, sill& ne perustuvat sa-
moihin selvittdmisen, kuuntelemisen ja ohjaamisen periaatteisiin. Ryhmissa an-
nettava henkinen ensiapu perustuu seuraaviin perustaitoihin: emotionaalisten
reaktioiden seka hatda ilmaisevien merkkien ja oireiden tunnistamiseen, aktii-
viseen kuuntelemiseen, hatddntyneiden ihmisten rauhoittamiseen, tarpeiden
ja huolten arviointiin, ihmisten auttamiseen tiedon, palveluiden ja muun avun
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piiriin, sosiaalisten tukiverkostojen aktivoimiseen seké ihmisten auttamiseen
niin, etti he 10ytavét ratkaisuja tarpeisiinsa ja ongelmiinsa.

Ryhmatydskentely vaatii kuitenkin enemmaén ja hiukan toisenlaisia kommu-
nikaatio- ja vuorovaikutustaitoja. Naita ovat

- tapaamisesta viestittAminen ja tapaamisen jarjestaminen niin, etta kaikki
kokevat osallisuutta

- henkisen ensiavun tarjoaminen yksiloille ja tuen tarjoaminen koko
ryhmaélle samanaikaisesti

« ajankayton hallinta ja muiden ihmisten osallistaminen toimintaan tarpeen
mukaan

- ryhmén dynamiikan ja vuorovaikutuksen hallinta

- ryhméan vahvuuksien ja resurssien hyddyntaminen yhteisollisyyden ja
yhtenaisyyden edistdmiseksi

« kannustaminen vertaistukeen seké tuen mahdollistaminen

- erilaisten ja vaikeiden jaettujen tunteiden kasittely

- psykoedukaation tarjoaminen ryhmassa.

Katso, kuuntele ja yhdista -periaate auttajaryhmille
suunnatussa henkisessa ensiavussa

Ryhmille suunnatussa henkisessa ensiavussa toteutettaviin selvité, kuuntele
ja ohjaa -periaatteisiin liittyy myos muita elementtejd, jotka on esitetty alla
olevassa taulukossa. Naita elementteja ovat esimerkiksi kattavan arvioinnin
laatiminen kriisitilanteen vaikutuksista tyontekijoihin ja vapaaehtoisiin.

Henkinen ensiapu auttajaryhmissa

Henkinen ensiapu yksildille - tukea auttamistehtaviin
osallistuneille

KATSO KATSO

millaisia kayttaytymismalleja ryhmassa
esiintyy ja millaista ryhman kanssakay-
minen on ja valitse sitten tilanteeseen

soveltuva psykoedukaatiomuoto ja pal-
veluihin ohjaamiseen tarvittavat tiedot

mita on tapahtunut ja mita
parhaillaan tapahtuu

kuka tarvitsee apua
turvallisuusriskit

fyysiset vammat esiintyyko ryhmassa ongelmallisia
reaktioita, jotka saattavat vaikuttaa
negatiivisesti ryhman dynamiikkaan tai
aiheuttaa sekundaarisia traumoja. Hallit-
se naita reaktioita ja auta ryhmaa ja sen

jasenia rauhoittumaan.

valittomat perustarpeet ja
kaytannon tarpeet

tunnereaktiot.
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Henkinen ensiapu yksilGille

Ennen henkisen ensiavun
tarjoamista yksiloille:

Henkinen ensiapu auttajaryhmissa
- tukea auttamistehtaviin
osallistuneille

Ennen henkisen ensiavun
ryhmatapaamista:

KUUNTELU liittyy siihen,
miten auttaja

lahestyy toisia
esittelee itsensa

huomioi toisen ihmisen ja
kuuntelee hanta aktiivisesti

hyvaksyy toisten tunteet
rauhoittelee hataantynytta

tiedustelee ihmisen tarpeita
ja huolia

auttaa hadassa olevaa
[6ytamaan ratkaisuja
valittomiin tarpeisiinsa ja
ongelmiinsa.

KUUNTELU liittyy siihen,
miten ryhmanvetadja

aloittaa tapaamisen ja esittelee
osallistujat

huomioi toisen ihmisen ja kuuntelee
hanta aktiivisesti

kokoaa katsauksen ryhman
suorittamista toimista

tiedustelee osallistujien tarpeita ja
huolia

on vuorovaikutuksessa ryhman jasenten
kanssa ja saa heidat tuntemaan itsensa
osallisiksi

hyvaksyy erilaiset reaktiot ja edistaa
siten empatiaa ja yhteisollisyyden
tunnetta ryhmassa

kannustaa osallistujia auttamaan

toisiaan loytamaan ratkaisuja valittomiin
ongelmiin

tunnistaa soveltuvat psykoedukaation
teemat

keskittyy yleisiin haasteisiin ja ongelmiin

edistaa positiivisten selviytymiskeinojen
jakamista.

YHDISTAMISELLA autetaan
ihmisia
hankkimaan tietoa

turvautumaan laheisiinsa ja
sosiaaliseen tukeen

hoitamaan kaytannon
asioita

paasemaan palveluiden ja
muun avun piiriin.

YHDISTAMISELLA autetaan ihmisia

tunnistamaan samankaltaisia ongelmia,
hyodyntamaan vertaistukea ja jakamaan
ratkaisuja

Ioytamaan toisensa henkisen ensiavun
ja tukitapaamisen aikana ja sen jalkeen

jakamaan ideoita ja tietoa siita, miten
saada sosiaalista tukea tapaamisen
jalkeen esimerkiksi laheisilta

jakamaan ideoita ongelmien ratkaisusta
seka tietoa saatavilla olevasta tuesta ja
palveluista

tukemaan toisiaan tapaamisen jalkeen.




Psykoedukaatio: Sopivien teemojen valinta

Psykoedukaatio antaa osallistujille tietoa, jonka avulla he voivat paremmin
ymmartaa omia ja muiden ihmisten tunteita ja kayttaytymismalleja. Erilaiset
tapahtumat vaikuttavat todennékoisesti eri tavoin eri ihmisiin. Siksi tietylle
ryhmaélle parhaiten soveltuvien psykoedukaation teemojen valitsemiseksi
on arvioitava, millaisia vaikutuksia kriisitilanteella on ollut ryhmén jaseniin.

Milloin tarvitaan auttajaryhmille suunnattua henkista
ensiapua?

Auttajaryhmaéalle suunnattu henkinen ensiapu voi olla hyoddyllistd monissa
eri tilanteissa, kuten silloin, kun tydntekija- tai vapaaehtoisryhma on yhdes-
s& vastannut kriisitilanteeseen, kun yksittdinen ryhmén jasen on kokenut
vakavan henkil6kohtaisen tragedian, joka vaikuttaa my®s muihin ryhmé&léi-
siin, tai jos joku ryhméan jasenista on loukkaantunut tai kuollut. Tama vaikut-
taa my®s ryhman muihin jaseniin, ja silloin ryhméssa annettava henkinen
ensiapu voi olla hyddyksi. Kyseessa on erilaisten menetelmien yhdistelma,
jossa tarjotaan tukea, kannustetaan vertaistukeen ja arvioidaan, tarvitsee-
ko joku ryhmén jasenistd henkiltkohtaista lisdtukea. Tata 1ahestymistapaa
voidaan kayttaa myos ennalta ehkéisevana toimenpiteeni tarjoamalla osal-
listujille tietoa siit4, miten tunnistaa ahdistuneisuuden merkkeja ja parja-
t4 niiden kanssa. Lisdksi ryhmille suunnattua henkista ensiapua voidaan
tarjota joko yhdelle tai useammalle ryhmaléiselle, jotka osoittavat merkkeja
kuormittuneisuudesta.

Miksi tarjota henkista ensiapua auttajaryhmassa?
Auttajaryhméssé annettavalla henkiselld ensiavulla on monia etuja. Niista
ilmeisin on se, ettd ryhmassa tavoitetaan kerralla useita ihmisié. Osallistujat
myos hyotyvat ryhman jasenyydests, silla ryhmassa he voivat oppia toisten-
sa kokemuksista ja reaktioista. Tama lisdd empatiaa ja ymmarrysté toisia
kohtaan seké parantaa ymmarrystd omasta itsesté. Lisaksi osallistujat koke-
vat saavansa toiminnan aikana henkildkohtaista tukea. Ryhmille suunnattu
henkinen ensiapu lisda toivoa ja optimismia, kun osallistujat huomaavat,
ettd ongelmiin puututaan ja niitd saadaan jopa ratkaistua.

Toiminnassa on tarke&d keskittyd kannustamaan osallistujia sosiaali-
seen tukeen ja vertaistukeen, jotka lisaavat luottamusta ja yhteisollisyytta
ryhmaéssa. Osallistujat ottavat mallia toistensa ja ryhmén ohjaajan toimin-
tatavoista. He voivat saada uusia ideoita ja strategioita muilta ja oppia huo-
lehtimaan itsestdan ja muista ihmisistd. Ryhmille suunnattu henkinen en-

siapu edistdd kommunikaatiota ja ehkaisee ihmisten eristaytymista, mika
pienentaa akuutin stressireaktion todennakdisyytta muuttua pitkittyneeksi
ahdistukseksi.

Valmistautuminen henkiseen ensiapuun ja
ryhmatapaamiseen

Arviointi

Ennen henkisen ensiavun antamista ja tapaamisen jarjestamista on tarkeaa
analysoida Kriisitilanne yksityiskohtaisesti ja tunnistaa, ketka tydntekijoista
ja vapaaehtoisista saattavat tarvita henkista ensiapua. Tata varten on selvi-
tettava, miten kukin ryhmaén jasenisté koki tilanteen ja millainen rooli heilla
oli vastetoiminnassa. Tama auttaa ryhman ohjaajaa ennakoimaan osallistu-
jlen reaktioita ja varaamaan oikeanlaiset psykoedukaatiomateriaalit.

Osallistujat

Valitse ryhman osallistujat. Ota huomioon henkildkemiat, jotka saattavat ai-
heuttaa jannitteita tai vaivaantuneisuutta ryhméan jasenten valilla. Joissain
kulttuureissa ja yhteistissa ei esimerkiksi ole sopivaa, ettd samassa ryhmas-
sé& on seké naisia ettd miehié tai ettd organisaation eri hierarkiatasoilla ole-
vat ihmiset keskustelevat ongelmista yhdessa. Jos ryhmaén sisélla on kitkaa,
voi olla parasta pyrkié ratkaisemaan asia ennen henkisen ensiavun tarjoa-
mista ja tukitapaamisen jarjestamista ryhmalle. Ryhméan ohjaajan on vahin-
tdankin oltava tietoinen mahdollisista kitkaa aiheuttavista seikoista, silla se
saattaa vaikuttaa siihen, miten hyvin han pystyy hallitsemaan ryhman dy-
namiikkaa tapaamisen aikana.

Tapaamisen tavoite ja keskeiset teemat riippuvat osallistujista. Henkista
ensiapua voidaan tarjota ryhmalle, jonka jasenet tuntevat toisensa entuu-
destaan, ovat kokeneet stressaavan tilanteen yhdessa tai reagoivat samalla
tavoin kokemaansa. Ryhméan jasenet voivat olla vapaaehtoisia tai tyonteki-
joita, jotka tydskentelevat samassa Punaisen Ristin tai Punaisen Puolikuun
yvhdistyksessa, ovat 1ahtdisin samasta yhteisdsta tai ovat tarjonneet tukea
samalle yhteisolle jostain muusta syysta. Kaikki ryhman jasenet eivat valtta-
matta osoita merkkeja kuormittuneisuudesta tai kaipaa henkista ensiapua.
Silti on hyodyllista, ettd kaikki osallistuvat ryhméan tapaamiseen, silla siten
voidaan ehkaista vaikeiden reaktioiden syntya ja vahvistaa jasenten omia
selviytymisstrategioita, mink4 lisdksi ryhmaléiset voivat myds tukea niita
osallistujia, jotka karsivat tilanteesta.
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On suositeltavaa, ettei ryhméakoko ylitd kymmenta henkeé. Suuremmissa
ryhmissa yksittaisella osallistujalla on vahemmaén aikaa jakaa ajatuksiaan.
Jos sama tapahtuma on vaikuttanut suurempaan ryhmaan, tulee ensimmaéi-
seksi jarjestad keskustelutilaisuus, jossa jaetaan tietoa. Tassa vaiheessa on
hyva tarjota osallistujille psykoedukaatiota, tietoa tarjolla clevasta avusta
seka mahdollisuus kysya kysymyksia. Lisdtukea kaipaaville voidaan taman
jalkeen jarjestdé erillisid tapaamisia yksin tai henkistéd ensiapua ja tukita-
paamisia ryhmissa.

Ryhmanvetajat

Kun henkisen ensiavun ryhmén ja tapaamisen osallistujat ovat selvilla,
valitaan ryhmalle yksi tai useampi ohjaaja. On suositeltavaa, ettd kullakin
ryhmalla on enemman kuin yksi ohjaaja. Siten yksi ohjaajista voi keksittya
tapaamisen ohjaamiseen, samalla kun toinen puuttuu hairiétekijoihin ja yk-
sittisten osallistujien voimakkaisiin reaktioihin. Ryhmille suunnatun henki-
sen ensiavun ohjaajien olisi hyva tuntea ennalta ryhman osallistujat ja olla
selvilla heidan keskinéisista suhteistaan.

Ohjaajina voivat toimia esimerkiksi ohjelman esimiehet, vapaaehtoisten
johtajat, kenttatydskentelyn esimiehet, nuoriso-ohjaajat, koulutetut vertais-
tuen antajat ja tyodntekijat. Esimiehilla on tarkeé rooli tukea antavan ympa-
ristdn luomisessa ja tarvittavan henkisen ensiavun tarjoamisessa ryhmille.
Esimies saattaakin toimia henkisen ensiavun ja tukitapaamisen jarjestajana,
tal han voi nimittda tehtavaan jonkun toisen, jos tilanne ja tarvittavat taidot
ja osaaminen sita vaativat. Joissain tilanteissa vapaaehtoisten tai tyonteki-
j6iden ryhmat saattavat kokea luontevammaksi, jos ryhmanjohtajan sijaan
joku toinen ohjaa heidan tapaamisensa, mikali esimiehen ja hanen tiiminsa
valilla on esimerkiksi eripuraa tai kiistoja. Henkisen ensiavun ja tapaamisen
ohjaajilla tulisi olla tAman tyyppisen tuen tarjoamiseen tarvittava koulutus.
Yksiloille tarjottavaan henkiseen ensiapuun verrattuna ryhmaélle suunnattu
henkinen ensiapu vaatii joitakin lisataitoja.

Henkisen ensiavun ja auttajaryvhmatapaamisen

ajoitus ja kesto

Henkinen ensiapu ja ryhméatapaaminen ovat jasenneltyé ja suunnitelmal-
lista toimintaa, jota tavallisesti tarjotaan kahden tai kolmen paivan kuluessa
kriisitilanteesta, mutta aina viimeistaan 14 paivan sisalla. On suositeltavaa
antaa ihmisille tapahtumaan jalkeen pari paivaa aikaa, jotta normaalit sel-

viytymiskeinot, toipumisprosessi ja sosiaalisten tukiverkostojen toiminta
ehtivat alkaa. Tapaamisen jarjestaminen 14 paivan kuluessa maksimoi hen-
kisen ensiavun ennalta ehkaisevan ja tukea antavan vaikutuksen. Osallistu-
jlen lukumaarasta riippuen henkisen ensiavun tarjoaminen ja tukitapaami-
nen kestavat 4b minuutista kahteen tuntiin. Varaa riittavasti aikaa, niin etté
kaikki osallistujat saavat jakaa kokemuksensa, tulla kuulluiksi ja osallistua
aktiivisesti.

Tilat

Henkisen ensiavun tarjoaminen ja tapaaminen on parasta jarjestda rauhal-
lisessa ja turvallisessa paikassa, jossa hairidtekijoitd on mahdollisimman va-
han ja ne ovat ohjaajan hallittavissa. Osallistujien tulisi voida luottavaisin mie-
lin kertoa kokemuksistaan ja tunteistaan valitussa tapaamisymparistossa.

Jaettavan tiedon valmistelu

Henkisen ensiavun tarjoamisessa ja tapaamisessa olennaista on antaa osal-
listujille relevanttia tietoa yleisisté tavoista reagoida sellaisessa tilanteessa,
jonka he ovat juuri kokeneet, ja ohjata heidét lisdavun piiriin, mikali tarpeen.
Ryhmén ohjaajan olisi hyva pystya ennakoimaan, millainen tieto soveltuu
vastaanottajille parhaiten, ja valmistella se etukéteen.

Mita auttajaryhmille suunnatussa
henkisessa ensiavussa ja tapaamisessa tapahtuu?

Ryhmille suunnatun henkisen ensiavun ja tapaamisten luonne riippuu yksi-
16ille tarjottavan henkisen ensiavun tavoin kontekstista ja tilanteesta.

Henkisessa ensiavussa ja tapaamisissa suoritetaan
kuitenkin aina seuraavat asiat:

- Osallistujat toivotetaan tervetulleiksi ja ohjaaja suorittaa esittelyt.

- Osallistujilta tiedustellaan heidan vointiaan.

« Annetaan lyhyt faktoihin perustuva katsaus Kriisitilanteessa suoritetuista
toimista.

- Vastataan yksildiden ja ryhmaéan tarpeisiin.

- Tarjotaan tietoa ja psykoedukaatiota.

- Kehitetdan osallistujien kykya huolehtia itsestaan seka edistetaan
vertaistukea ja myonteisia selviytymiskeinoja.

« Annetaan osallistujille tarpeen mukaan tietoa saatavilla olevista
palveluista.
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- Paatetdan tapaaminen varmistamalla, ettd kaikki voivat hyvin, ja keskus-
telemalla jatkosta. Jarjesta tarpeen vaatiessa jatkotapaaminen yksildille tai
koko ryhmaélle.

Jotkin vaiheet voidaan sivuuttaa, mikali ne eivat ole tarpeen. Ohjaajien teh-
tavana on arvioida ryhman tarpeet.

"Katso, kuuntele ja yhdista" henkisessa
ensiavussa ja auttajaryvhmatapaamisissa

Henkisen ensiavun tarjoamisen ja ryhmatapaamisen eri vaiheet vaativat
vahintddn yhden naisté toimista: katso, kuuntele ja yhdistd. Nama toiminta-
periaatteet ohjaavat ohjaajien toimintaa tapaamisen aikana.

Osallistujat toivotetaan tervetulleiksi ja
ohjaaja suorittaa esittelyt (kuuntele)

Henkinen ensiapu ja tapaaminen alkavat ohjaajan ja ryhman esittelylla, jos
tarpeen. Taméan jalkeen ryhman ohjaaja kertoo osallistujille tapaamisen ta-
voitteet ja oletetun keston. Ryhman olisi hyva sopia yhteisistd sdannoista,
kuten siitd, etta tilaisuus on luottamuksellinen, ketdén ei keskeyteta hanen
puhuessaan ja matkapuhelimet sammutetaan tapaamisen ajaksi. Luotta-
muksellisuus on olennainen osa kaikkea psykologista tukea. Ihmisten ja-
kaman tiedon salassa pitdminen on valttamatontd. Ryhmatapaamisissa
kaikkien osallistujien tulee sitoutua luottamuksellisuuteen heti tapaamisen
alussa. Osallistujia tulee ohjeistaa olemaan jakamatta sellaista henkildkoh-
taista tietoa, jota he eivat jalkeenpain halua muiden heista tietavan.

Osallistujilta tiedustellaan heidan vointiaan
(katso, kuuntele)

Henkisen ensiavun ja tapaamisen aikana ohjaajan tulisi kysya osallistujilta,
mité heille kuuluu ja miten he voivat. Painopisteena tulisi olla se, millainen
osallistujien vointi on ja kuinka hyvin he pystyvét toimimaan, sen sijaan etta
keskityttaisiin tarkemmin heidan tunteisiinsa tai tuntemuksiinsa. Ohjaaja
voi sanoa esimerkiksi:

Haluaisin kuulla jokaiselta lyhyesti, miten voitte. Keskustelemme tapahtu-
neesta myohemmin, mutta ensin haluaisin, ettd jokainen kertoo vuorol-
laan omasta voinnistaan.

Jos osallistujat jakavat vaikeita tunteita tai osoittavat voivansa huonosti, ker-
ro, etta se on aivan normaalia ja ettd tAmanpaivaisessa tapaamisessa kes-

V Henkinen ensiapu ryhmissa - tukea auttamistehtaviin osallistuneille

kustellaan naista reaktioista ja siitd, millaisia positiivisia selviytymiskeinoja
tilanteessa voi kayttaa.

Ryhmalaisten osallistaminen

Yksi tapa saada kaikki ryhmaléiset osallistumaan tasaveroisesti on toteuttaa
kierros, jossa jokaiselle varataan yhta paljon aikaa puhua. Vaihtoehtoisesti
yksi osallistujista voi aloittaa puhumalla valitsemastaan aiheesta ja pyytaa
sen jalkeen muita jatkamaan samasta teemasta, mikali heilld on samankal-
taisia kokemuksia tai he olivat tilanteessa lasna. Talla tavoin osallistujien
véalille voidaan luoda siteitd samankaltaisten kokemusten avulla. Toisinaan
ryhmaéssé saattaa vallita tietty hierarkia, jonka mukaan puhujien jarjestys

maaraytyy.

Annetaan lyhyt faktoihin perustuva katsaus
kriisitilanteessa suoritetuista toimista (katso, kuuntele)

Seuraavaksi osallistujien kanssa kaydaan lapi lyhyt katsaus tai tiivistelméa
heidan kokemastaan kriisitilanteesta. Tarkoituksena ei ole kuvailla tapahtu-
nutta yksityiskohtaisesti vaan kéyda lapi ajalliset padkohdat seka tydnteki-
j6iden ja vapaaehtoisten suorittamat toimet. Ohjaajat varmistavat osallistujil-
ta tapahtumaan liittyvat tiedot selkedn kokonaiskuvan saamiseksi ja antavat
sitten heille mahdollisuuden kertoa omista nakdokulmistaan ja kokemuksis-
taan tilanteeseen liittyen.

Kriisitilanteessa suoritettujen toimenpiteiden kertaaminen saattaa olla
joillekin osallistujille haastavaa, minka vuoksi ohjaajien tulisikin tarkkailla
tilannetta ja varmistaa, ettei kukaan ahdistu kuunnellessaan tai kertoes-
saan Kkriisitilanteen aikana tapahtuneista asioista. Jos nain kéy, saattaa olla
hyodyllista rauhoittaa henkilda sanomalla esimerkiksi: On luonnollista olla
poissa tolaltaan tallaisen kokemuksen jalkeen. Suurin osa ryhmalaisista on
todennakoisesti kokenut tilanteen vaikeaksi. Usein tallaiset tunteet helpotta-
vat ajan myota, ja olemme taalla antamassa tukea toisillemme.” Vaihtoehtoi-
sesti ohjaaja voi johdattaa ryhméan rauhoittavan toiminnan pariin tai tarjota
henkilokohtaista henkista ensiapua ahdistuneelle ryhmaéalaiselle.

Kun tapahtunut on kayty kokonaisuudessaan lapi siithen pisteeseen
saakka, jossa osallistujat olivat jalleen turvassa ja stressaava tilanne oli ohi,
saattaa olla hyodyllistd kerrata ja korostaa onnistuneita ratkaisuja ja toi-
menpiteita, joita tilmin eri jasenet tekivat tapahtuman aikana. Talla tavoin
tiimil&iset huomaavat pystyneensé tekemé&an hyvia paatdksia vaikeissakin
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olosuhteissa, milla saattaa olla heihin voimaannuttava vaikutus. Taméa myos
toisinaan vahentad emotionaalista tuskaa, jota ilmenee tapahtumasta kes-
kusteltaessa.

Tarjotaan soveltuvaa tietoa ja psykoedukaatiota
(katso, kuuntele)

Tiedon jakaminen on tarkea osa kriisitilanteen jalkeen annettavaa henkista
ensiapua. Totuudenmukaisen tiedon saaminen edistdé turvallisuutta ja ter-
veita selviytymiskeinoja seké auttaa tasapainottamaan tunnereaktioita. Tie-
to voi auttaa estamain ylimaaraista spekulointia ja huolta. Jotta osallistujat
tuntisivat olonsa turvallisiksi ja parjaisivat tilanteessa, heidan on olennaista
saada tietoa esimerkiksi siitd, mitd tapahtui, keihin tapahtumat vaikuttivat ja
miten tilanne ratkesi.

Toinen olennainen tekija henkisessa ensiavussa on auttaa osallistujia
ymmartamaan, millaiset epanormaaleja tapahtumia seuraavat reaktiot ovat
normaaleja ja milloin on hyva kéantya ammattiauttajan puoleen. Osallis-
tujille tarjotaan psykoedukaatiota yleisistd tavoista reagoida stressaaviin
tilanteisiin seka tietoa reaktioista, tunteista ja kayttaytymismalleista, jotka
saattavat vaatia jatkotoimenpiteita.

Kehitetaan osallistujien kykya huolehtia itsestaan seka
edistetaan vertaistukea ja myonteisia selviytymiskeinoja
(katso, kuuntele, yhdista)

Muita tarkeitd henkisen ensiavun ja tukitapaamisten osa-alueita ovat itses-
t4 huolehtimisen, vertaistuen ja myonteisten selviytymiskeinojen edistdmi-
nen. Ohjaajat kannustavat osallistujia jakamaan kokemuksiaan ja keskus-
telemaan positiivisista toimista ja tekniikoista, joilla jokainen voi huolehtia
itsestdén ja selviytyd haastavista tilanteista. Lisdksi osallistujia ohjataan
tunnistamaan luonnollisia tukiverkostoja ja ottamaan osaa toimintaan, jolla
kehitetaan yhteisollisyytta ja vertaistukea ryhmassa. Luottamuksen kasvat-
taminen ryhmaéalaisten kesken voi parantaa henkisen ensiavun, tapaamisen
ja vastaavien tilaisuuksien jalkeen tapahtuvaa vertaistukea. Taméa voidaan
saavuttaa tarjoamalla osallistujille mahdollisuus harjoitella aktiivista kuun-
telemista ja tuen antamista pareittain seké jarjestamalla vertaistukihenki-
I6toimintaa henkisen ensiavun ja tukitapaamisen jalkeen. Epamuodollinen
sosiaalinen kanssakayminen ryhmalaisten kesken on suositeltavaa myos
tapaamisen jalkeen. Nain he voivat tiedustella toistensa kuulumisia ja tukea
toisiaan keskustelemalla valittbmasti, mikali joku heista kohtaa haastavan
tilanteen.

V Henkinen ensiapu ryhmissa - tukea auttamistehtaviin osallistuneille

Ohjaajat voivat kehittdd ryhméan vertaistukitaitoja tapaamisen aikana
kannustamalla osallistujia tukemaan toisiaan esimerkiksi tilanteissa, joissa
joku kertoo olevansa allapdin tai voivansa huonosti.

Ohjaaminen ja avun piiriin saattaminen
(katso, kuuntele, yhdista)

Auttajaryhmille tarjottavassa henkisessé ensiavussa olennaista on kannus-
taa ja auttaa osallistujia l1oytamaan epavirallisia tukiverkostoja, kuten perhe,
ystavat tai tydtoverit, sekd muodollisempia tukijarjestelmid, kuten julkiset
mielenterveyspalvelut, tyontekijoille tarkoitetut avustusohjelmat, sairaalat
ja muut palvelut. Palveluihin ohjaamiseen tarvittava tieto kannattaa jarjes-
tda valmiiksi etukateen ennen tapaamista. Tieto voidaan jasennella ja sita
voidaan tarjota yhdessa edella kuvattujen psykoedukaation materiaalien
kanssa.

Palveluita koskeva tieto tulisi osoittaa yleisesti kaikille, jotta kenestakaan
el tunnu, ettd ohjaaja on valikoinut erityisesti juuri hanet saattaakseen asian
julki muun ryhmén edessa. Yksittdisen henkildn palveluun ohjaamisen tu-
lisi tapahtua kahden kesken, ilman ettd muu ryhma on lasné. Tarvittaessa
ohjaaja voi tarjota henkildbkohtaisen tapaamisen aikana lisdé henkisté ensia-
pua niille, jotka karsivat voimakkaasti kokemansa vuoksi. Lisaksi osallistu-
jlen tulisi pystya vapaasti pyytamaan ohjaajalta palveluihin ohjaamista, jos
he sita kaipaavat. Jos henkil®d on ohjattu palveluiden piiriin, tulisi esimiehen
tai ryhman ohjaajan seurata palveluiden toteutumista, ellei ohjaus ole tapah-
tunut anonyymisti.

Tapaamisen paattaminen

On tarkeas aloittaa tapaaminen jakamalla relevanttia tietoa ja esittelemalla
osallistujat seka paattaa tapaaminen myonteiseen savyyn. Juuri ennen ta-
paamisen paittamista ohjaajan olisi hyva tehda yhteenveto kéydysta kes-
kustelusta ja kerrata tapaamisessa tehdyt paatdkset ja suunnitelmat, jotka
koskevat jatkotukea tai tulevia tapaamisia. Tapaamisen lopussa chjaajan tai
ryhménjohtajan tulee kiitta4 osallistujia ja varmistaa, etta kaikki voivat hyvin.
Muistuta osallistujia siitd, ettd heidan reaktionsa ovat aivan luonnollisia ja
ettd oma toipuminen saattaa vied& muihin verrattuna pidemmaéan aikaa. Tar-
vittaessa osallistujia voi viela lopuksi muistuttaa tilaisuuden luottamukselli-
suudesta, ja heille voi antaa tietoa tarjolla olevasta lisatuesta. Jos on tarpeen
jarjestdé toinen tapaaminen, esimies kertoo, missa ja milloin se jarjestetaan.
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Toteutuksen seuranta

Henkiseen ensiapuun ja ryhmiin osallistuvat henkil6t voivat sopia tietyis-
t4 toimenpiteistd, ja on tarkedd nimetd vastuuhenkild, jonka tehtdvana on
seurata tapaamisen aikana sovittujen toimien toteutumista. Kaikki ryhman
ohjaajan antamat lupaukset ja sitoumukset on toteutettava, mukaan lukien
muualla annettavaan apuun ohjaaminen. Tarvittaessa ennalta sovitun ajan
kuluttua voidaan jarjestaa toinen tapaaminen, jossa ryhmalaisten vointi tar-
kistetaan.

Ryhmatilaisuuksien haasteita
Tassé osiossa annetaan esimerkkeji erilaisista ryhmaétilaisuuksien haasteis-
ta ja ehdotuksia mahdollisista ratkaisuista ryhmien ohjaajille.

Vaikeiden reaktioiden ja osallistujien kertomusten kasittely
Jos joku osallistujista reagoi keskusteltavaan tilanteeseen voimakkaasti ja
osoittaa merkkeja kithtyneisyydesta tai vetaytyneisyydesta, ohjaaja voi ker-
toa osallistujalle huomanneensa, etta tAmé on hiljainen tai poissa tolaltaan ja
ettd nama reaktiot ovat tapahtuneeseen nahden taysin ymmarrettavia. Jos
osallistuja reagoi edelleen voimakkaasti ja vaikuttaa kovin ahdistuneelta, oh-
jaaja voi kehottaa hanta keskittymaan nykyhetkeen Kkiinnittdmalld huomionsa
meneillaan olevaan tilanteeseen. Suorien Kysymysten esittdminen siita, mita
henkild talla hetkelld ndkee, kuulee tai tuntee, on téllaisessa tilanteessa tar-
kea tydkalu. Kysymysten avulla henkil® voi hallita reaktioitaan ja rauhoittua
keskittymalld meneilldédn olevaan hetkeen. Tekniikka auttaa toimimaan myos
silloin, jos ihminen kokee takaumia tai hanella on tapana jadda vellomaan
muistikuviin kriisitilanteesta. Ohjaaja voi myods pyytad henkildd hengittdmaan
muutaman kerran hitaasti syvaan. Jos joku osallistujista purskahtaa itkuun,
lohduta hanta laittamalla katesi hanen olalleen tai pitamalla hanta kadesta,
jos se on soveliasta. Pyyda hanta kertomaan, mika sai hanet pois tolaltaan, ja
tarjoa henkista ensiapua. Anna hanelle tarvittaessa tilaa ilmaista suruaan ja
kayta hyvaksesi tilaisuus tarjota psykoedukaatiota ja pyytaa muita osallistujia
jakamaan ideoitaan positiivisista selviytymiskeinoista.

Toisinaan osallistujat jakavat hyvin henkilokohtaisia asioita. Toiset ryh-
malaiset saattavat kokea taman epamukavana. Ohjaajan tehtavana on paat-
t44, millainen tieto on liian henkildkohtaista tai liian kuormittavaa muille
osallistujille. Jos jonkun jakama kertomus on liian henkildkohtainen tai saat-
taa aiheuttaa ahdistusta muille, kehota Kyseista osallistujaa harkitsemaan,
miten paljon han haluaa jakaa, ja pyri rajoittamaan kertomusta. Ohjaaja voi

myos lempeésti johdattaa keskustelua toiseen suuntaan tai keskeyttaa osal-
listujan kertomuksen, jos muut kokevat sen liian epamukavana, sanomalla:

Kiitos (osallistujan nimi), ettd jaoit tamdn. Kuulostaa siltd, ettd kokemasi
tilanne on ollut sinulle hyvin vaikea. Jos haluaisit jutella kanssani liscid
tastda aiheesta, voimme sopia ajan kahdenkeskiseen keskusteluun. Ha-
luaisiko joku muu nyt kertoa omista kokemuksistaan?

Jos joku osallistujista jakaa jotakin hyvin henkildkohtaista, ohjaaja voi hyo-
dyntéé erilaisia keinoja kasitella asiaa tilanteesta riippuen. Ryhmaétilantees-
sa on tarkeda suojata osallistujaa joutumasta entistd haavoittuvampaan
tilaan, silla se saattaa aiheuttaa turvattomuuden tunnetta ja tuntua epamiel-
lyttavalta. Parasta voi olla, ettd huomioi henkildn kertomuksen, keskeyttaa
hanet lempeasti ja ehdottaa ryhmatilaisuuden jalkeen jarjestettavai henki-
l6kohtaista tukitapaamista, jossa asiasta voidaan keskustella lisdd. Jos joku
osallistujista kertoo henkilokohtaisen tukitapaamisensa aikana kokeneensa
ahdistelua tai vakivaltaa, tunnusta tapahtunut, kuuntele ja anna tukea, var-
mista, ettd henkild on turvassa, ja ohjaa hanet tarpeen mukaan lisatuen pii-
riin tapaamisen jalkeen.

Lue lisd4 monisyisisté reaktioista osiosta Ohjaaminen palveluihin. Kyseinen
0sio sisaltaa tietoa siitd, miten toimia tilanteessa, jossa joku karsii paniikki-
kohtauksesta, suuttuu, kayttaytyy aggressiivisesti tai uhkaa itsensé vahin-
goittamisella tai itsemurhalla.

Auttajaryhmille suunnatusta henkisesta ensiavusta
yksiloille suunnattuun henkiseen ensiapuun

Auttajaryhmille suunnattu henkinen ensiapu on menetelma4, jonka avulla
ohjaajat voivat tarjota samanaikaisesti seka henkisté ensiapua yksildlle etta
tukea ryhmaélle. Tasta hyotyvat ryhmaétilanteessa henkilokohtaista tukea saa-
vat ihmiset. Ryhmaéssa he voivat tarkkailla muita ja kuulla heidan jakamiaan
kertomuksia kokemistaan haasteista ja saamastaan tuesta. Ohjaajien tulisi
kehittaa taitojaan ja rohkeuttaan tarjota ryhmaétilanteessa henkisté ensiapua
yksittaiselle henkilolle ja osallistaa muut tilanteeseen soveltuvalla tavalla.

Erityisen dominoivien tai hiljaisten osallistujien ohjaaminen
Dominoiva osallistuja saattaa puhua paljon, estdé muita osallistujia jakamas-
ta omia kokemuksiaan, puhua muiden péaélle tai torjua muiden mielipiteita.



Kayta tallaisten ihmisten kanssa aina auttamisen perustaitoja ja puhu heille
seké ryhmén edessi ettd kahden kesken. Kiitd heitd muun ryhmén kuullen
ja pyyda sitten muita jakamaan omia kokemuksiaan. Voit sanoa esimerkiksi:

Kiitos (osallistujan nimi). Kertomasi on hyvin mielenkiintoista, mutta ha-
luaisin kuulla myds muiden ryhmadildisten kokemuksista. Onko jollain
muulla ollut vastaavia tai erilaisia kokemuksia?

Jos keskustelua dominoiva osallistuja el muuta toimintaansa ryhmassé oh-
jauksesta huolimatta, voi olla tarpeen keskustella hanen kanssaan kahden
kesken tauolla tai tapaamisen jalkeen. Selitd hanelle, ettd on tarkeaa antaa
kaikille puheenvuoro, jotta jokainen voi jakaa kokemuksiaan ja osallistua ryh-
man toimintaan. Valtd sanomasta dominoivasta henkildstd mitdan negatiivis-
ta, sill4 silloin hén saattaa sivuuttaa ehdotuksesi. Voit sanoa esimerkiksi:

Olet tcindcdn ottanut erittdin aktiivisesti osaa keskusteluun, mikd on hyvd.
Haluaisin kuitenkin, ettd myds muilla osallistujilla olisi yhtdldiset mah-
dollisuudet osallistua. Kuunnellaan siis myds, mitc muut haluavat kertoa
kokemuksistaan.

Jos joku osallistujista on hyvin hiljainen eik ole osallistunut tapaamisen ai-
kana keskusteluun lainkaan, yritd saada hénet tuntemaan, ettd han voi va-
paasti kertoa kokemuksistaan, ja kerro hénelle, ettd hanen osallistumistaan
arvostetaan. Voit sanoa esimerkiksi:

Mité ajattelet siitdl, mitd tcthcin mennessd on sanottu? Kuulisin mielelldni
ajatuksiasi. Voit vapaasti sanoq, mitc haluat. Muista, ettei tdssd tapaami-
sessa ole olemassa oikeita tai vadrid ajatuksia.

Ryhman sisainen kitka

Tyoskentely ryhmé&né stressaavissa ja vaikeissa tilanteissa voi joko vahvis-
taa ryhméahenked tai muodostaa ryhman sisalle kuppikuntia. Eri ihmiset
kokevat ja muistavat tilanteet eri tavoin. Jos ryhmaé on kokenut haasteita tai
asiat eivat ole menneet suunnitelman mukaisesti, toipumisprosessissa ryh-
malaisten on pyrittdva ymmartamaan, mité tapahtui ja mitka tekijat johtivat
tiettyihin toimiin tai seurauksiin. Tama voi johtaa keskindiseen syyttelyyn
tai voimakkaaseen syyllisyydentunteeseen. Ryhman ohjaaja voi pyrkia lie-

ventamaan naita tunteita huomioimalla ne ja kannustamalla osallistujia pu-
humaan niista turvallisessa ymparistdssa.

Jos ryhmassé ilmenee eripuraa, rauhoita tilanne osoittamalla ymmarta-
vasi, etté tilanne on hankala, ja kehottamalla osallistujia olemaan ystaval-
lisia ja kunnioittavia toisiaan kohtaan. Tarpeen vaatiessa poista kiistelevat
henkildt ryhmaéasté ja keskustele heidan kanssaan erikseen.

Valvonta ja itsesta huolehtiminen

On tarkeaa, etta esimiehet valvovat ohjaajien jarjestamai henkista ensiapua
ja tukitapaamisia. Valvonnan tulisi siséaltdad keskustelua sekd tapaamista
edeltavasta valmistautumisesta etta tapaamisen jalkeisista ajatuksista. Kes-
kustelu vai liittya ohjaajan kokemiin haasteisiin tai sisaltaa itsereflektiota ja
ajatuksia siitd, miten omia auttamistaitoja voisi kehittdd. Ryhménjohtajalla
tulisi mahdollisuuksien mukaan olla tarvittavat taidot ja kokemusta henki-
sen ensiavun antamisesta seka vertaistuen tarjoamisesta.

Henkisen ensiavun tilaisuuksien ja tukitapaamisten ohjaaminen saattaa
olla haastavaa, silla ryhmien hallinta niin, ettd kaikki kokevat olevansa ar-
vokkaita ja tulevansa ymmarretyiksi, vaatii keskittymisté ja energiaa. Voi
myos olla vaikeaa kuunnella useita kertomuksia hadasta, ja ohjaaja saattaa-
kin pohtia, onnistuiko han auttamaan kaikkia ryhmalaisia riittavasti. Lue ai-
heesta lisd4a osiosta Itsesta huolehtiminen: Katso, kuuntele, yhdista.
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Henkisen ensiavun antajat

Henkisen ensiavun antajien ominaisuudet

Henkisen ensiavun antajan tarkein perusominaisuus on auttamisen halu.
Muita tarkeitd ominaisuuksia ovat ldhestyttavyys, luotettavuus, hyvat kuun-
telutaidot seka kyky pysya rauhallisena ja toimia keskittyneesti kriisitilan-
teessa. Hyvan auttajan tunnistaa helposti pohtimalla, millainen auttaja saa
ihmiset tuntemaan olonsa hyvéaksi toiminnallaan. Esimerkkeja hyvista omi-
naisuuksista ovat huolehtivainen asenne, ystavallisyys, karsivallisyys ja em-
paattisuus seka tuomitsemattomuus. Henkisen ensiavun antajan on liséksi
tarked& tuntea omat rajansa ja pitd& huolta itsestaén, jotta han ei itse uuvu
vaan huolehtii henkisesta hyvinvoinnistaan.

Auttaminen eri rooleissa

Henkisen ensiavun tietoja ja taitoja voi kayttad myds henkilokohtaisissa ti-
lanteissa ystéavien ja perheenjasenten auttamiseksi seka virallisissa palkka-
tai vapaaehtoistyotilanteissa.

Ystavien, perheenjasenten ja tyotovereiden
auttaminen

Henkisen ensiavun tiedoista ja taidoista vol monesti olla hydtya, kun ystavat
tai perheenjasenet tarvitsevat apua. Esimerkkeja 1ahipiirin kriisitilanteista
ovat irtisanominen, parisuhteen paattyminen tai 1aheisen kuolema. Ystavien
ja perheenjasenten auttaminen eroaa vieraan ihmisen auttamisesta, silla
suhteen ollessa laheinen auttaja pystyy toimimaan hadan hetkella henkilo-
kohtaisemmin ja luontevammin. Tallaisessa tilanteessa auttaja voikin ohittaa
jotkin henkisen ensiavun virallisemmat vaiheet, kuten itsensé esittelyn tai
tapahtuneen taustojen tiedustelun. Itse asiassa monet kayttavat ystavidan ja
perheenjasenidan auttaessaan tietAméattdan henkisen ensiavun taitoja.

Spontaanina vapaaehtoisena auttaminen
Spontaanit vapaaehtoiset ovat jarjestdihin tai jarjestelmiin kuulumattomia
henkil®ita, jotka tarjoavat valitdntad apua kriisitilanteessa. Heidan tulisi aina
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lahestya kriisitilanteen viralliseen vastetoimintaan osallistuvaa jarjestoda, jot-
ta heité voidaan ohjata ja neuvoa toimimaan parhaalla mahdollisella tavalla.
Jos tamaé ei kuitenkaan ole mahdollista, spontaanin auttajan taytyy tehda
parhaansa itsenaisesti ja henkisen ensiavun periaatteiden mukaisesti.

Punaisen Ristin ja Punaisen Puolikuun vapaaehtoiset

ja tyontekijat

Henkisen tuen koulutusta on saatavilla seka vapaaehtoisille etta tydntekijoil-
le. Kansallisen yhdistyksen eri tehtavissa toimivilla henkililla on eri vastui-
ta henkisen ensiavun saralla. Omissa yhteisdissdan toimivat vapaaehtoiset
voivat esimerkiksi tarjota onnettomuustilanteissa valitonta henkisté tukea ja
auttaa rauhoittamaan tapahtuneille altistuneita henkil®ita.

Vapaaehtoinen voi hyddyntad henkisen ensiavun taitojaan monin eri ta-
voin Punaisen Ristin ja Punaisen Puolikuun toiminnassa. Henkista ensiapua
tarvitaan niin haavoittuvassa asemassa olevien ihmisryhmien, kuten yksi-
naisten vanhusten paivittaisessa tukemisessa, tai kriisitilanteiden vastetoi-
minnassa. Kriisitilanteiden vastetoiminnassa vapaaehtoiset ovat osa jasen-
nettya toimintaa: useimmiten he tuntevat oman tehtdvankuvansa, ja heille
tiedotetaan tilanteesta ennen siihen menemista. Tassa luvussa kuvataan
tyontekijdiden ja vapaaehtoisten tehtivien ja vastuiden tyypillisi& eroja. On
kuitenkin muistettava, etta tehtavat ja vastuut vaihtelevat kunkin kansallisen
yhdistyksen tilanteiden ja resurssien mukaan.

Vapaaehtoisten valmistautuminen laajan kriisitilanteen
vastetoimintaan

Kokoa keskeisin tieto kriisitilanteesta ja vastaa
ainakin seuraaviin kysymyksiin:

- Mitd on tapahtunut?

« Missa ja milloin tilanne on tapahtunut?

- Kuinka moni ihminen on altistunut tilanteelle, ja keitd ndma ihmiset ovat?
« Kuinka kauan tilanne kesti/kestaa?

Vapaaehtoiset koulutetaan arvioimaan tilanteita huolellisesti, jotta he eivat
saata itsedan tai autettavia vaaraan.

Ennen kriisin tapahtumapaikalle menemista:

- Vapaaehtoisena toimiessasi varmista, etta sinulla on mukana kaikki tarvit-
tava, kuten puhelimet, laturit, vesipullo, ensiapulaukku jne.

« Valmistaudu henkisesti siithen, mité saatat joutua ndkeméaan ja kokemaan,
ja rauhoita mielesi, jotta selviat kaaoksesta.

« Kerro perheellesi, minne olet menossa ja milloin luultavasti palaat kotiin.
Tee tarvittavat jarjestelyt lastesi tai muiden huollettaviesi hoidon seké mui-
den velvollisuuksiesi osalta.

Vapaaehtoisten johtajat ja ryhmanjohtajat

Vapaaehtoisten johtajilla ja ryhmanjohtajilla olisi hyva olla koulutusta ja ko-
kemusta henkisesta ensiavusta, jotta he ymmartavat, mitd henkiseen ensia-
puun kuuluu ja mité se vapaaehtoisilta vaatii. Jos mahdollista, johtajien olisi
hyva osallistua kaikkiin henkisen ensiavun koulutuksiin. Vapaaehtoisten
johtajien tai tyontekija- ja vapaaehtoisryhmien johtajien, jotka tydskentelevét
psykososiaalisen tuen ohjelmissa, tulisi saada koulutusta auttajien tukemi-
seen. Ryhmille tarjottava henkinen ensiapu voi olla hyddyllinen tapa tukea
auttajia.

Vapaaehtoisten johtajat vastaavat siita, ettd vapaaehtoisista koostuva
ryhmaé on saanut riittdvasti henkisen ensiavun koulutusta, ettd he tuntevat
tehtavansa ja etta he tietavat, mita heiltd odotetaan kriisitilanteiden vastetoi-
minnassa. Vapaaehtoisten johtajat keraavat yleensa mahdollisimman pal-
jon tietoa tapahtuneesta, jotta heidan johtamansa vapaaehtoiset voivat val-
mistautua ja kykenevat antamaan tilanteessa tarvittavaa tukea. Tama auttaa
valttamaan tilanteet, joissa vapaaehtoiset kokevat tilanteet ylivoimaisiksi tai
osaamiseensa ndhden liian haastaviksi, mik& vol muuten johtaa seki autet-
tavia ettd ryhmié ja vapaaehtoisia koskeviin ongelmiin.

Vapaaehtoisten johtajien taytyy tuntea ja ymméartaa paikalliset palveluihin
ohjaamisen kaytanndt. Heidan taytyy olla vapaaehtoisten tavoitettavissa ja
valittaa heille tarvittavaa tietoa aina, kun he ovat henkisen ensiavun tehté-
Vissa.

Tarkeita kartoitettavia ja dokumentoitavia asioita
ovat seuraavat:

« Kuka huolehtii perustarpeista, kuten ensiavusta, ruoasta, vedesta,
suojasta ja henkildtiedustelusta? Missé ja miten ihmiset paasevat naiden
palveluiden piiriin?
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- Onko tarjolla mielenterveyspalveluja ja psykososiaalista tukea? Missa ja
miten ihmiset paasevat naiden palveluiden piiriin?

- Kuka muu auttaa? Osallistuuko vastetoimintaan yhteisén jasenia ja muita
jarjestoja?

« Onko Kkriisi ohi vai jatkuuko se? Jatkuvia kriiseja ovat esimerkiksi
maanjaristysten jalkijaristykset ja jatkuvat konfliktit.

« Mit4 vaaroja ympéaristoon liittyy? Kohdistuuko ihmisiin vakivallan uhkaa
tai onko lahistolla vaurioitunutta infrastruktuuria?

- Pitd4ako joitakin alueita valttad, koska ne ovat turvattomia (esimerkiksi
ilmiselvien fyysisten vaarojen takia) tai koska auttajilla ei ole lupaa
menna alueelle?

- Onko tarjolla palveluita, joiden avulla perheenjasenet voivat 16ytaa
toisensa?

Henkisen ensiavun antaminen voi olla vasyttavaa ja kuormittavaa. Had&ssa
olevien auttaminen ja vuorovaikutus heiddn kanssaan ei ole helppoa. On
tarkead, ettd vapaaehtoisten johtajat tietavat, milloin ja miten auttajille itsel-
leen taytyy jarjestaa tukea vastetoiminnan paatyttya. Koska monet vapaa-
ehtoiset toimivat omassa yhteisdsséaan, jota on voinut kohdata laaja onnet-
tomuus tai tuho, myos he itse ovat voineet kokea menetyksia tai pelottavia
tilanteita. He saattavat myo6s tuntea autettavia henkildkohtaisesti, mika voi
tuntua vaikealta. Vapaaehtoisten johtajat voivat tarjota tukea vapaaehtoisille
yksilollisesti tai ryhmissa.

Vapaaehtoisten johtajien on tarkeaa tukea ryhmiaan ja luoda avoin ja
turvallinen tyOympéaristd. Nain tydntekijat ja vapaaehtoiset uskaltavat pyy-
tAa tukea, kun he sita tarvitsevat. Stressistd puhuminen avoimesti ketdéan
pakottamatta, yksilollisten selviytymiskeinojen salliminen, tavoitettavissa
oleminen ja turvallisen ympéristdn luominen luottamuksellisuutta vaali-
malla ovat tapoja, jotka auttavat luomaan kestdvaa keskinaisen tukemisen
kulttuuria.

Ohjelmavastaavat

Kaikkien ohjelmavastaavien on tarkeda ymmartad henkista ensiapua, kou-
lutuksen sisaltdja ja henkisté ensiapua antaviin vapaaehtoisiin kohdistuvia
vaatimuksia. Ohjelmavastaavat voivat myos joutua tilanteisiin, joissa heidan
pitaé tarjota henkisté ensiapua alaisuudessaan tydskenteleville vapaaehtoi-
sille tai muille tyontekijoille.

Ohjelmavastaavat, kuten vapaaehtoisten johtajatkin, ovat vastuussa va-
paaehtoisten riittavasta koulutuksesta, jotta nama voivat selviytya heille
kulloinkin kuuluvista tehtavistd. Ohjelmavastaavien tulisi puhua henkisen
ensiavun puolesta ja siséllyttdd henkinen ensiapu vapaaehtoisten koulu-
tuksen pakolliseksi osaksi, silla henkisen ensiavun taidot parantavat vapaa-
ehtoisten auttamiskykya. Ohjelmavastaavat ovat vastuussa myos henkisen
ensiavun koulutuksen ja toteutuksen toimivuuden seuranta- ja arviointikay-
tantdjen noudattamisesta.

Avustustyontekijat ja henkinen ensiapu

Avustustyontekijat tydskentelevat usein kaukana kodistaan tai kotimaas-
taan. Joillakin avustustyontekijoilld on henkiseen ensiapuun liittyvaa koulu-
tusta tai tietoa. He eivat kuitenkaan ole yleensa mukana antamassa suoraa
apua kentalla, silla he eivat useinkaan puhu paikallista kielta eivatka valt-
tAméatta tunne paikallisia tukijarjestelmid. Avustustydntekijat voivat auttaa
henkisen ensiavun tarjoamisessa paikallisille tydntekijoille ja vapaaehtoisil-
le, ja he voivat tukea ohjelmavastaavia ja vapaaehtoisten johtajia vapaaeh-
toisten valmistelussa ja kouluttamisessa henkisté ensiapua varten.
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Lisavahingon valttaminen
Henkinen ensiapu on rauhoittavaa henkista tukea, aktiivista kuuntelua ja
kaytdnndn apua, ei terapiaa tai hoitoa. Sitd kuvataan usein hienovaraiseksi
ja kaytanndlliseksi huolenpidoksi, jossa keskitytddn henkiseen ja kaytan-
nolliseen tukeen, ei traumaattisen tilanteen yksityiskohtaiseen kasittelyyn.
Vastuulliseen auttamiseen liittyy useita eettisia kysymyksia, jotka tulee huo-
miocida autettaessa niin yksiloitd kuin ryhmia.

Kulttuurikontekstit
Kulttuuri vaikuttaa ihmisten tapaan suh- Vastuullinen
tautua toisiinsa seka siihen, mita pide- .
taan hyvaksyttavana kéytdksena tai pu- auttaminen
heenaiheena. Joissakin kulttuureissa ei on henkisen
esimerkiksi ole tavallista puhua tunteis- .
ta kuin perhepiirissa, eik& naisten valt- ensiavun
tamatta ole sopivaa puhua perheeseen peru sta.
kuulumattomien miesten kanssa.

Kriisitilanteissa auttajat voivat paatya
auttamaan ihmisig, joilla on erilainen
tausta tai kulttuuri kuin heilld, vaikka auttajat ja autettavat olisivatkin kotoi-
sin samasta maasta tai samalta alueelta. Tallaisissa tilanteissa on tarkeé tie-
dostaa oma kulttuuritausta ja nakemykset seka pyrkia yhteistoiminnassa ja
avustustydssa ennakkoluulottomuuteen ja puolueettomuuteen. Tarjoa apua
tavoilla, jotka tuntuvat autettavista sopivilta ja miellyttavilta. Alla on lueteltu
joitakin tarkeita seikkoja, jotka auttajan kannattaa ottaa huomioon.

Sukupuoli, ika ja valtasuhteet

Keta voin lahestya? Onko olemassa sosiaalisia tai kulttuurisia normeja, jotka
vaikuttavat sithen, ketd voin 18hestya? Onko minun esimerkiksi miespuoli-
sena auttajana sopivaa lahestya hatdantynytta naista yksin? Jos nden jon-
kun itkevan ruokakaupassa, onko minun sopivaa lahestyé hanta? Jos naen
jalkakaytavalla eksyneen nékoisen, yksin kulkevan lapsen, onko minun
sopivaa vieda lapsi lastensuojeluviranomaisten tai muista suojelutoimista
vastaavien viranomaisten luokse yksin, vai pitaisik® minun pyytaa jotakuta
toista mukaan?

193
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Koskettaminen ja kayttaytyminen

Mitk& ovat tassa yhteisdssa hyvaksyttyja koskettamisen tapoja? Voinko pi-
ta4 toista kadesta tai koskettaa hanta olkapaahan? Tulisiko vanhusten, las-
ten, naisten tai muiden ihmisryhmien kanssa toimiessa ottaa huomioon jo-
takin erityista?

Vakaumukset ja uskonto

Millaisia etnisié ja uskonnollisia ryhmi& yhteis6on kuuluu? Mitd vakaumuk-
sia tai kaytantdja pidetaan tarkeind? Miten tapahtumille altistuneet ihmiset
saattavat ymmartaa tapahtuneen tai selittda tapahtunutta?

Turvallisuus, ihmisarvo ja oikeudet
Suojele kaytoksellasi autettavien turvallisuutta, ihmisarvoa ja oikeuksia.

Turvallisuus

Toimi niin, ettet omalla k&ytdksellasi aseta ihmisid vaaraan.

Varmista parhaasi mukaan, ettd auttamasi ihmiset ovat turvassa, ja suojele
heita fyysisilté ja psyykkKisiltd vahingoilta.

Ilhmisarvo
Kohtele ihmisid kunnioittavasti sekd heidan kulttuuristen ja sosiaalisten
normiensa mukaisesti.

Oikeudet

Varmista, ettd ihmiset pd&sevat avun piiriin cikeudenmukaisesti ja niin, etté
ketaan ei syrjita.

Auta ihmisia vaatimaan oikeuksiaan ja padaseméaén saatavilla olevan tuen
piiriin.

Toimi aina kohtaamiesi ihmisten edun mukaisesti.

Luottamuksellisuus

Luottamuksellisuus liittyy keskin&iseen luottamukseen ja kunnioitukseen,
ja se on erittdin tarked& muodostettaessa suhdetta autettavaan ihmiseen.
Luottamuksellisuuden sailyttdminen tarkoittaa, ettd keneenkian liittyvia
tietoja el saa jakaa muille ilman kyseisen henkildn nimenomaista suostu-
musta. Tama tarkoittaa, ettd autettavien tietoja ei saa paljastaa perheenjise-
nille, tyttovereille, 1a4kareille, muille avustusjarjestoille, medialle tai muille
tahaille ilman suostumusta. Tahan saantddn on kuitenkin joitakin poikkeuk-

sia, mik&li kyseessa on henkildn itsenss, tdman perheen tai muiden turval-
lisuus. Esimerkiksi jos henkild on loukkaantunut eiké kykene puhumaan,
auttaja voi joutua soittamaan paikalle apua ja kertomaan tietoja hdnen vam-
mastaan ja kunnostaan ilman h&nen suostumustaan.

Tietojen paljastaminen ja sosiaaliset stigmat
Luottamuksellisten tietojen paljastaminen voi altistaa autettavan henkilén
sosiaaliselle leimautumiselle. Joissain yhteisodissé esimerkiksi seksuaalista
ja sukupuoleen perustuvaa vékivaltaa kokeneita ihmisié voidaan rangaista
tai heidan henkedan voidaan uhata (samoin kuin heidén perhettaan). He
voivat joutua perheensa ja yhteisénsé eristamiksi tai hylkdamiksi. Taman
vuoksi luottamuksellisuus on ehdottoman tarkedd seksuaalisen ja suku-
puocleen perustuvan vakivallan uhrien kaikessa auttamisessa. Syrjinnén,
sosiaalisen eristdmisen ja rangaistuksen uhka on néissé tilanteissa erittain
todellinen. Seksuaalisen tai sukupuoleen perustuvan vakivallan uhrit voi-
vat esimerkiksi pelata, etta heitd koskevat tiedot voivat tulla julki. Auttajien
on aina kerrottava autettaville, ettd mitdan tietoja ei anneta eteenpéin, ellei
siihen saada kirjallista lupaa henkilélta itseltién. Poikkeus tdhén saant66n
ovat lasten kertomat asiat; auttaja on velvollinen toimimaan turvatak-
seen lapsen huolenpidon ja turvallisuuden, vaikka lapsi ei antaisikaan
siihen suostumusta.

Kun autettava kertoo sinulle tarinansa hadan hetkelld, on se merkitta-
va teko ja merkki luottamuksesta. Siksi kaikkia henkildkohtaisia tietoja on
kasiteltava ehdottoman huolellisesti. Luottamuksellisuuden sailyttdminen
kaikkina aikoina on tarkeé keino autettavan turvallisuuden takaamiseksi ja
vaikeisiin kokemuksiin liittyvan syrjinnén, eristamisen ja sosiaalisen leima-
utumisen riskin minimimoiseksi.
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VII Lisavahingon valttaminen

Perussaannot
Alla on tiivistelmé& vastuullisen henkisen ensiavun perussaannaoista:

Toimi nain

Kunnioita yksityisyytta ja
kasittele henkilon tarinaa
luottamuksellisesti.

Kiinnita huomiota, ettet

...riko luottamuksellisuutta, paitsi
jos siihen on erittain hyva syy.

Anna henkista ja kaytannollista
tukea.

...yrita onkia liian yksityiskohtaisia
tietoja.

Kayttaydy asianmukaisesti
ottamalla huomioon henkilon
kulttuuri, ika ja sukupuoli.

...kayttaydy epakunnioittavasti
etka kayta asemaasi auttajana
hyvaksesi.

Kuuntele aktiivisesti.

...anna keskittymisesi herpaantua
tai mieti muita asioita samalla,
kun joku kertoo sinulle jotakin
tarkeaa.

Tiedosta omat asenteesi ja
ennakkoluulosi ja tyonna ne
sivuun.

...tuomitse henkilon tekoja tai
tunteita.

Kunnioita ihmisten oikeutta tehda
omat paatoksensa ja auta ihmisia
ratkaisemaan ongelmansa itse.

...sanele toiselle, miten hanen
tulisi toimia tai ratkaista
ongelmansa.

Ole rehellinen ja luotettava.

...anna valheellisia lupauksia tai
jaa virheellista tietoa.

Auta ihmisia tayttamaan
perustarpeensa.

...pyyda ihmisilta rahaa tai
palveluksia vastineeksi avusta.

Tiedosta, milloin tilanne on sinulle
lilan vaikea.

...yliarvioi omia taitojasi.

limaise selkeasti, etta vaikka joku
ei haluaisi apuasi juuri nyt, han voi
silti saada apua myohemmin.

...painosta henkil63, joka ei halua
apuasi.

Paata auttaminen kohteliaasti.

...paata auttamista akillisesti
antamatta tietoa muista
tukitoimista ja ilmaisematta
selkeasti, etta keskustelu paattyy.

VII Lisavahingon valttaminen

Auttamisen paattaminen

Henkinen ensiapu ei ole jatkuvaa tukea. Se tarkoittaa yleensa kertaluontois-
ta tapaamista tai keskustelua, joka kestai tilanteesta riippuen noin 30-60
minuuttia. Kun kuormittunutta ihmisté on autettu kaikin mahdollisin keinoin
ja auttaminen on aika paattas, varmista, ettd autettava ymmartaa asian. Jos
joku toinen jatkaa auttamista jalkeesi, esittele uusi auttaja autettavalle. Hy-
vastele autettava myonteiselld tavalla ja toivota hénelle kaikkea hyvaa. Mo-
nissa tilanteissa voi olla tarpeen tarkistaa jalkikateen, onko autettava saanut
tarvitsemansa avun ja voiko han hyvin.

Ole
luottamuksen
arvoinen.
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Itsesta huolehtiminen: Katso, kuuntele, yhdista

Vastuulliseen auttamiseen kuuluu myos se, ettéd auttajat huolehtivat omasta
terveydestaan ja hyvinvoinnistaan. Muiden tukeminen kriisitilanteissa tai
omat jarkyttavat kokemukset voivat vaikuttaa auttajiin, ja henkisen ensiavun
antaminen voi olla vaikeaa niin fyysisesti kuin henkisestikin. Hatadantynei-
den ihmisten auttaminen ei ole helppoa, mink& vuoksi auttajat voivat kokea
syyllisyyden, surun ja turhautuneisuuden tunteita, mikali heista tuntuu, ettei
heidan panoksensa riita.
Tassa luvussa kuvataan auttamistoi-
minnan vaikutuksia auttajiin seké sita, S tressi on
miten henkisen ensiavun periaatteita

voi kayttad myods itsestd huolehtimiseen normaall
sekd oman elaman stressitilanteista sel- rea ktl (9]
viytymiseen. .

w haastavissa
Tunnista rajasi tilanteissa.

Halu auttaa on yleisinhimillinen piirre.
Monet kouluttautuvatkin henkisen en-
siavun antajiksi, koska he haluavat teh-
da merkitykselliseksi kokemiaan asioita
ja auttaa apua tarvitsevia ihmisia. Joskus auttajat ovat voineet itse kokea
henkilbkohtaisia menetyksia tai muita vaikeita asioita, ja he haluavat auttaa
muita samassa tilanteessa olevia. Henkilokohtaiset kokemukset voivat aut-
taa ymmartamaan autettavia ja elaytymain heidan tilanteeseensa. Niista
voi kuitenkin olla my®s haittaa esimerkiksi silloin, jos auttajalla on ennak-
ko-oletuksia autettavan tarpeista. Henkildkohtaiset kokemukset voivat estaa
auttajaa kohtaamasta autettavaa taysin avoimesti, niin ettd han voisi todella
ymmartaa taman tilannetta seka arvioida autettavan kykya ja voimavaroja
auttaa itsedan.

Auttajat voivat joutua tilanteisiin tai kuulla muita vaivaavista ongelmista,
jotka ovat ristiriidassa heiddn omien moraalikasitystensé ja asenteidensa
kanssa. Auttaja saattaa tuomita autettavan epaoikeudenmukaisesti omien
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ennakkoluulojensa ja uskomustensa pohjalta. Henkista ensiapua antavien
onkin tarke&a olla tietoisia omista kokemuksistaan ja uskomuksistaan, pitaa
mielensd avoimena seké valttdd autettavien tuomitsemista.

Omien nakemysten ja rajojen tunnistaminen auttajana on tarkea henki-
sen ensiavun edellytys. Jotkut esimerkiksi auttavat muita mieluummin yk-
silollisesti ja kahden kesken, kun taas toiset haluavat auttaa osana tiimié.
Toiset eivat halua tydskennelld lasten parissa, koska loukkaantuneiden tai
hyvéaksikaytettyjen lasten kohtaaminen olisi heille liian kuormittavaa. On
tArkeaa tunnistaa oman osaamisensa rajat ja tiedostaa, milloin ja miten au-
tettava tulee ohjata muun avun piirin.

Lopuksi on ehdottoman tarke&dd muistaa, ettd kaikki ovat vain ihmisia -
my®6s auttajat. Punaisen Ristin ja Punaisen Puolikuun vapaaehtoiset ja tyon-
tekijat auttavat usein omissa yhteisoissdan ja kohtaavat auttamistydssa hen-
kilokohtaisesti tuntemiaan ihmisia, minkéa lisdksi heidan oma perheensa
on voinut altistua tapahtuneelle. Auttajien on tiedostettava omat tarpeensa,
hyvaksyttava omat reaktionsa ja hakeuduttava tarvitsemansa tuen piiriin.

Stressin ja uupumuksen merkkien ja oireiden tunnistaminen
Vapaaehtoisten ja tydntekididen taytyy tuntea ja tunnistaa stressin ja uu-
pumuksen merkit, jotta uupumukseen johtavaa stressia voidaan ehkaista.
Stressi on normaali reaktio fyysisesti ja emotionaalisesti haastavissa tilan-
teissa, ja sita esiintyy, kun tilanteen vaatimukset ja jaksamiseen tarvittavat
voimavarat eivat ole tasapainossa.

Alle on koottu yleisia kriisitytdta tekevien tyodntekijoiden ja vapaaehtoisten
kokemia kuormittuneisuudesta kertovia oireita.

Stressia on monenlaista:

Arkistressi: Arkistressi liittyy arjen haasteisiin, jotka pitavat meidat valp-
paina ja estavat elamaa muuttumasta yksitoikkoiseksi ja merkityksettoman
tuntuiseksi.

Kumulatiivinen stressi: Stressi alkaa kumuloitua, kun stressia aiheuttava
tilanne jatkuu pitkaan. Kumulatiivinen stressi hairitsee normaaleja rutiineja
ja arkielaméaa.

AkKkuutti stressi: Taméankaltaista stressia ilmenee akuuteissa tilanteissa, joi-
hin liittyy usein sokkireaktioita ja yksildiden fyysista ja psyykkista karsi-
mysta.

Kriittinen stressi: Kriittinen stressi liittyy tilanteisiin, joissa yksild ei pysty
vastaamaan hanelle asetettuihin vaatimuksiin ja kérsii fyysisesti ja psyyk-
kisesti.

Stressille jatkuvasti altistuvat tydntekijat ja vapaaehtoiset, jotka eivat saa riit-
tavaa tukea, ovat vaarassa sairastua tyduupumukseen (burnoutiin). Tyduu-
pumus on pitkaaikaisen stressin aiheuttama emotionaalinen tila, johon
liittyvi& oireita ovat krooninen emotionaalinen vasymys, vireystilan lasku,
innostuksen ja motivaation hiipuminen, tydtehon heikkeneminen, vaikeus
kokea onnistumisen tunteita, pessimistinen ajattelu ja kyynistyminen.

Uupunut on usein itse viimeinen, joka havaitsee uupumuksen. Tas-
ta syysta kaikkien — myos tiimin muiden jasenten ja tiimin johtajien — on
tarkeaa tunnistaa oireet, jotta uupunutta henkilda voidaan auttaa. Joskus
tyontekijoilla ja vapaaehtoisilla voi ilmeté oireita vakavista stressireaktioista
tai muista mielenterveyden hairidista. Jokaisessa organisaatiossa tulisi olla
palveluihin chjaamisen jarjestelmé, jonka kautta ihmiset paasevat ammatti-
avun piiriin.

Tunne
omat vahvuutesi

ja
heikkoutesi auttajana.
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Katso, kuuntele, yhdista -periaatteen
soveltaminen itsesta huolehtimiseen

Katsomisen ja kuuntelemisen periaatteiden avulla auttaja voi oppia tunnis-
tamaan hyvinvointiinsa liittyvat riskitekijat, omat rajansa seké ylivoimaisilta
tai erityisen stressaavilta tuntuvat tilanteet. Kun auttaja tiedostaa vahvuuten-
sa ja heikkoutensa ja tietdd, milloin hanen tulisi pyytaa apua muilta, voidaan
ongelmia ehkéistd ennalta. Katsomisen, kuuntelemisen ja yhdistdmisen pe-
riaatteiden avulla auttaja voi myos oppia tuntemaan oman ahdistuksensa
merkit ja oireet seka kasittelemaan niita positiivisella ja hyoddyllisella tavalla.

Jotkin tekijat voivat kasvattaa ahdistuksen riski&, kun taas toiset voivat
toimia suojatekijding, jotka edesauttavat hyvinvointia. Naiden tekijoiden
tunnistaminen on tarke&a, jotta riskit voidaan minimoida ja suojatekijoita
voidaan vahvistaa.

Itsesta huolehtiminen: katso
Voidakseen huolehtia itsestaan auttajien tulee ensinnékin havainnoida omia
reaktioitaan kriisitilanteissa. Reaktiot liittyvat usein vapaaehtoisten ja tyon-
tekijdiden tyooloihin ja organisatorisiin seikkoihin sekd ahdistukseen, joka
syntyy, kun auttaja ndkee kriisin kohdeyhteisdssa aiheuttamat seuraukset.
Taméan vuoksi vapaaehtoisten ja tyontekijoiden kannattaa tarkkailla
omia reaktioitaan ja tiedostaa niiden olemassaolo. Edelld olevassa taulukos-
sa esitettyjen luokittelujen avulla auttaja voi tunnistaa, onko hanen stressi-
tasonsa kohonnut jollakin elaméan osa-alueella. Tulisiko joistakin fyysisista,
emotionaalisista, psyykkisistd, henkisista tai k&ytokseen liittyvista oireista
huolestua? Kun auttaja havainnoi tuntemuksiaan ja huomaa, ettd hénella on
jatkuvia fyysisié oireita, kuten selkakipuja, hartiajannitysté tai nukahtamis-
vaikeuksia, h&nen voi olla tarpeen ryhtya toimiin.

Itsesta huolehtiminen: kuuntele

Seuraavaksi auttajan tulisi kuunnella, miten h&nen reaktionsa vaikuttavat
hanen auttamistydhdn liittyviin tunteisiinsa. Tama on ik4an kuin siséisen
aanen kuuntelua. Auttaja voi kaiken muun alla sanoa itselleen esimerkiksi:

2

"Minulla on aivan liian kiire ja tarvitsen lepotauon.” "Tamé oli minulle liilan
vaikeaa.” "En oikein tied4, mitd minun pitéisi tehd&.” "Miksi minun lapsillani
on paljon ruockaa, mutta nama lapset nakevat nalkaa?” "Minulla on todella

syyllinen olo.”

Kuunnellessaan omia reaktioitaan auttajien on tarked& muistaa, etta hei-
dan elamésséén voi olla tyodoloista, organisaation toiminnasta tai henkilo-
kohtaisista asioista johtuvia vaikeuksia.

Tyota tehdaan usein haastavissa olosuhteissa, ja tydntekijdiden ja vapaa-
ehtoisten taytyy joskus hoitaa fyysisesti vaativia, uuvuttavia ja joskus myos
vaarallisia tehtavié. Lisaksi heidan odotetaan tekevan pitkia paivia vaikeis-
sa oloissa (tai he odottavat taté itse itseltdan). Organisaation toiminnasta joh-
tuvia ongelmia voivat olla esimerkiksi epéselva tai olematon tydnkuvaus tai
epaselva rooli tiimin sisalla. Tyontekijoita ja vapaaehtoisia ei ehké ole val-
misteltu tehtaviin riittavan hyvin, tai tyon ja levon valinen raja voi olla haily-
va. Auttajat voivat tuntea, etteivat he saa tukea tydtovereiltaan tai johtajilta,
ryhmadynamiikassa voi olla ongelmia ja tydskentely stressaantuneiden tai
uupuneiden tiimin jasenten kanssa voi olla hankalaa.

Henkildkohtaisella tasolla tyontekijoilla ja vapaaehtoisilla voi olla idea-
listisia tai eparealistisia ajatuksia omasta auttamiskyvystaan, ja he voivat
kuvitella, ettd heidan olisi pitanyt kyeta ratkaisemaan kaikki autettavien
ongelmat. Auttaja voi tuntea syyllisyytta ymmartdessaan auttamiskykynsa
rajallisuuden. Syyllisyytta voi aiheuttaa myos autettavan kuolema tai omista
tarpeista, kuten levosta tai tarvittavasta tuesta, huolehtiminen. Osa tyonte-
kijoista ja vapaaehtoisista voi kohdata my6s moraalisia ja eettisia haasteita,
kuten autettavien asettamisen tarkeysjarjestykseen.

Joskus humanitaarinen ty® voi johtaa auttajan vieraantumiseen omasta
perheestaan ja kotielamastaan, koska omista kokemuksista ei voi kertoa ko-
tona. Auttaja voi myds tuntea, ettd hén ei hoitanut tehtavidan riittdvan hyvin
tai han ei valmistautunut riittdvasti autettavien turhautumisen ja vihan koh-
taamiseen. Traumaattisten tapahtumien todistaminen tai selviytyneiden
traumoja ja menetyksia koskevien tarinoiden kuuleminen voi myos olla hy-
vin vaikeaa.

Itsesta huolehtiminen: yhdista

Samoin kuin autettavia ohjataan hakemaan apua toisilta ihmisilta, myos aut-
tajien tulee osata huolehtia siita, ettd he pysyvat yhteydessa toisiin. Vuoro-
vaikutus muiden kanssa ja tietynlainen toiminta ovatkin kolmas keino, jolla
auttajat voivat huolehtia itsestaan. Tyotekijat ja vapaaehtoiset voivat hakea
tukea muilta esimerkiksi vertaistuen tai tilminjohtajan kautta. He voivat edis-
t44 hyvinvointiaan myos toimimalla tietyllé tavalla, kuten kaymalla kavelyil-
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18, viettamalla enemman aikaa ystaviensa kanssa ja pitamalla sdanndllisesti
taukoja.

Alle on koottu henkildkohtaisia ja organisaation toimintaan liittyvié teki-
joita, jotka auttavat suojaamaan yksilon hyvinvointia. Auttajien on tarkeda
muistaa, ettd nailla (henkildkohtaisilla ja organisaation toimintaan liittyvill&)
tekijoilla on merkitystd heidan oman jaksamisensa kannalta. Muuten riski-
na on, ettd he ottavat itselleen yksin vastuita, joissa muut auttajat, tiiminjase-
net ja johtajat olisivat voineet auttaa.

Henkilokohtaiset suojatekijat

« ryhméaan kuuluminen

« tytbn kokeminen merkitykselliseksi

« auttamishalu

- arkirutiinien ja rakenteiden yllapitaminen

« tyOsta irtautuminen ja lepo

- tieto siita, etté tukea on tarjolla, jos ja kun sita tarvitaan

- tuen antaminen ja saaminen ryhmassa

- omien kulttuuristen tapojen ja vakaumusten noudattaminen
- huolehtivainen perhe tai yhteiso

Organisaation toimintaan liittyvat suojatekijat

- s@anndlliset tapaamiset, joihin kaikki tydntekijat ja vapaaehtoiset
osallistuvat ja jotka luovat yhteenkuuluvuuden tunnetta

« Oorganisaatiokulttuuri, jossa ihmiset voivat puhua avoimesti ja kertoa
ongelmistaan ja jossa luottamuksellisuutta kunnioitetaan

« vapaaehtoisten tydn arvostus

« kaytannoilla ja strategioilla saavutetut kohtuulliset tydolot

« selked tieto siitd, miten tuen piiriin voi paasta

Tyonjohto ja vertaistuki

Tyonjohto ja tukijarjestelmét ovat darimmaisen tarkeitd henkisen ensiavun
auttajien tukemisessa. On suositeltavaa, ettd henkisen ensiavun vapaaeh-
toisilla ja tydntekijoilla olisi ryhméanjohtaja, jolle he voivat puhua silloin, kun
auttamistyo alkaa tuntua ylivoimaiselta tai sillé alkaa olla negatiivisia vaiku-
tuksia.

Auttajien tukijarjestelméssa vertaistuki on avainasemassa. Vertaistuki
tarkoittaa avun tarjoamista vertaiselle (eli ihmiselle, joka on samassa ase-
massa kuin avun saaja). Vertaistuki on aktiivinen prosessi, jossa vertaisten
taytyy sitoutua toistensa tukemiseen. Reaktioista, tunteista ja selviytymisme-
kanismeista keskusteluun taytyy varata aikaa ja tilaa. Vertaistuki on hyo-
dyllinen toimintamalli, jota voidaan soveltaa nopeasti ja jossa organisaation
resursseja hyddynnetaan tehokkaasti.

Vertaistuen avulla stressaantuneet vapaaehtoiset ja tydntekijat oppivat
toisiltaan uusia selviytymiskeinoja, mika voi estdd heidan ongelmiaan pa-
henemasta. Kun ihmiset oppivat tuntemaan toistensa haasteita ja selviyty-
mismalleja, my06s tiimin sisdisten vaarinymmarrysten ja vaarien tulkintojen
maara vahenee.

Vertaistukea voi edistda monin eri tavoin, esimerkiksi kaverijarjestelmilla
tai ryhmille suunnatulla henkiselld ensiavulla.

Pohjautuu Punaisen Ristin ja Punaisen Puolikuun yhdistysten kansainvdlisen liiton
Psykososiaalisen tuen keskuksen materiaaliin (IFRC, PS Centre)
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VIII Itsesta huolehtiminen: Katso, kuuntele, yhdista

Oman ryhmdn
tuki auttaa
voimaan hyvin.
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