Beskrivning av verksamhetsmodellerna:
Sa har skulle modellerna fungera i tre olika situationer

Naturkatastrof i Finland

Modellen Samhallet for samhallet

Roda Korset

Modellen Sakkunnigt enligt behovet

Hjalpmottagare

“"Roda Korset ar en del av mitt lokalsamhalle och jag
ar bekant med det. Jag blir kontaktad i tid och pa ett
finkansligt satt, kanske redan innan jag har forma-
ga att be om hjalp. Hjalpen kommer fran bekanta
manniskor som kanner till min situation och kan re-
agera shabbt. Jag kanner att jag blir omhandertagen
utan att sjalv aktivt behdva soka hjalp.”

"Jag far snabbt professionell och organiserad hjalp.
Jag hanvisas till en hjélpande instans eller far direkt
hjalp av en kunnig frivillig eller anstéalld. Jag kan lita
pa att systemet fungerar och att hjélpen ar av hog
kvalitet och kommer i ratt tid.”

Frivillig

"Jag ville komma med och hjalpa till nar jag upptack-
te att mina grannar behovde hjalp efter katastrofen.
Jag anmalde mig som frivillig och fick genast hjalpa
till. Vi arbetar tillsammans som en del av samhaéllet
och nya frivilliga ansluter sig dagligen. Jag fortsat-
ter med frivilligverksamheten sé lange som det ar
mojlist med tanke pa min egen livssituation. Om
situationen blir langvarig, kommer jag att atervanda
som frivillig vid behov till de uppgifter som verkar
intressanta och som min kompetens och erfaren-
het behdvs for”

"ag &r frivillig och har fatt utbildning av Rdda Korset.
Jag har uppratthallit min kompetens och nar opera-
tionen inleddes var jag tillgidnglig och redo for mina
bistandsuppgifter. Utdver de grundlaggande uppgif-
terna omfattar frivilligrollen hogklassig mottagning
av nya frivilliga och introduktion i uppgifterna!

Samhallet/allmanheten

Roda Korset ses som en del av det lokala samhallet.
Hjalpen upplevs som mansklig, narvarande och lat-
tillgadnglig. Allméanheten upplever att hjalpen kom-
mer inifrdn samhallet och att Roda Korset stoder
samhaéllets egen verksamhetsformaga.

Roda Korset ses som en kompetent och effektiv ope-
rator i krissituationer. Hjalpen ar snabb, samordnad
och synlig, till exempel ett taltsjukhus eller en mobil
enhet. Allmanheten upplever att systemet fungerar
och att Roda Korset ar en del av ett krishanterings-
system som samarbetar med myndigheterna.




Allvarlig valdssituation i en skola

Modellen Samhallet for samhallet

Modellen Sakkunnigt enligt behovet

Hjalpmottagare

"Det lokala Rdda Korset ar narvarande i skolan eller

i dess omgivning. Jag kdnner de frivilliga eller de
anstéllda sedan tidigare. De erbjuder stéd med lag
tréskel och vet hur de ska bemdta mig med empati.
Jag ka&nner att man lyssnar p& mig och jag far stod
av mina jamlikar!

"Jag blir snabbt hdnvisad till en professionell eller
utbildad frivillig inom psykiskt stod. Jag far stod ex-
empelvis genom nathjalpen. Stodet ar professionellt
och tryggt. Jag kan lita pa att jag far just det stodet
som jag behover!

Frivillig

"Handelsen chockerade mig oerhort och jag ville
gdra nagot for att hjélpa offren och deras narstaen-
de. Jag genomforde ett frivilligpass pa nagra timmar
i skolan dagen efter handelsen och kande att jag
kunde hjalpa genom att vara nérvarande och lyssna.
Att arbeta som frivillig minskade min angest avse-
vart. Jag larde mig att mitt samhalle ar starkt nér en
kris uppstar och jag kdnner mig mindre orolig for
framtiden!

"Jag stéller regelbundet upp som frivillig jourha-
vande. Omedelbart efter handelsen dkade antalet
anvandare av var tjanst plotsligt och vi larmade fler
utbildade frivilliga till frivilligskiften. Vi tog ocksa
emot en stor grupp nya frivilliga och utbhildade dem
i att fungera i framtida motsvarande bistandssitua-
tioner”

Samhallet/allmanheten

RoOda Korsets roll ses som en del av skolgemenska-
pen och de ungas vardag. Hjalpen uppfattas som
empatisk och gemenskaplig, och till exempel kam-
ratstdd och psykiskt stod ar lattillgangligt. Forald-
rar och larare upplever att FRK stoder samhallets
aterhamtning Roda Korsets narvaro ger trygghet
och kontinuitet.

Ro6da Korset agerar snabbt och professionellt, och
hjalp ges av krisarbetare eller nathjalpare. Hjalpen
ar malinriktad, sakkunnig och effektiv. Allmanheten
upplever att Roda Korset ar en del av myndigheter-
nas stodnatverk och att organisationen for med sig
extra resurser till situationen.




Utbredd infrastrukturstorning

Modellen Samhallet for samhallet

Modellen Sakkunnigt enligt behovet

Hjalpmottagare

"I mitt grannskap finns Finlands Rdda Kors hjalpge-
Mmenskap, som vet att jag behdver hjalp till exempel
med mediciner eller uppvarmningen. De tar kontakt
med mig eller kommer péa besok. Jag upplever att
jag far stdd av samhaéllet och att jag inte ar ensam.”

"Jag far information om att Rdda Korset har upprét-
tat en stodpunkt eller en mobil enhet i mitt omrade.
Jag kan g4 dit for att fa hjalp. Stodet ar effektivt och
véalorganiserat. Alla vet vart de kan g8, hur de ska
agera och var de kan f4 hjalp.”

Frivillig

"Jag har lange foljt utvecklingen med oro i olika in-
formationskallor. Manga i mitt samhalle lider redan
nu av situationen och framtiden orsakar oro. Sjalv
har jag for tillfallet en bra situation och resurser att
hjalpa till, s& jag fokuserar pa det”

"Min verksamhetsgrupp har utbildats i att hjalpa

till i just den hér typen av bistandssituationer. Om
bistandsbehovet dkar, utvecklar vi var egen kompe-
tens och far med nya frivilliga i verksamhetsgrup-
pen som gatt utbildningsstigen. Jag vet vad som hor
till mina uppgifter och vilket slags engagemang som
forvantas av mig”

Samhallet/allmanheten

Roda Korsets frivilliga betraktas som grannar och
lokala operatorer. Hjalpen, sdsom leverans av |lake-
medel eller kontrollbesok, upplevs som naturlig och
konfidentiell. Allmanheten upplever att Rdda Korset
ar en del av samhallets resiliens och att det starker
den lokala verksamhetsférmagan.

Ro6da Korset syns i media och i myndigheternas
kommunikation som en tydlig operator. Hjdlpen ar
centraliserad och effektiv, och man har forberett
sig pa situationen. Allmanheten upplever att Roda
Korset bringar ordning och klarhet i situationen.




