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Oma Punainen Ristl ja
sahkoinen ystavavalitys

Mika on Oma Punainen Risti?

Oma Punainen Risti on vapaaehtoisille rakennettu
tietojarjestelma, joka helpottaa vapaaehtoisten tyota
antamalla uusia tyovalineita vapaaehtoistehtavien
hoitamiseen. Vapaaehtoiset luovat jarjestelmaan omat
profiilinsa, joiden avulla he voivat etsia itselleen sopivia
koulutuksia, vapaaehtoistehtavia ja kertoa omasta
osaamisestaan.

Osastojen avainvapaaehtoiset, eli hallituksen jasenet ja
ryhmanvetajat, voivat puolestaan hallinnoida Omassa
erilaisia ryhmia ja tapahtumia. Avainvapaaehtoisia
auttaa, kun useat toiminnot ovat yhdessa paikassa ja
helppokayttoisia.

Mika on sahkoinen ystavavalitys?
Oma Punainen Risti -jarjestelmaan kehitetaan jatkuvasti
uusia tyovalineita eri vapaaehtoismuotojen kayttoon.
Ensimmainen isompi kayttoon otettu tyovaline on
sahkoistetty ystavavalitys.

Jarjestelma sisaltaa sahkoisessa muodossa seka
vapaaehtoistemme etta asiakkaidemme kortit ja
helpottaa monin tavoin ystavavalittajien tyota

Jarjestelmaan kirjaudutaan osoitteessa:
vapaaehtoiset.punainenristi.fi




Oman keskeiset
toiminnot

Osaston toiminta rakentuu Omassa erityisesti
ryhmien ja tapahtumien ymparille

Toimintaryhma

Toimintaryhma voidaan luoda toiminnan ymparille
(esim. ensiaputoiminta, ystavatoiminta). Ryhman
jasenyytta voi hakea, jolloin jasenyyshakemukset
tulevat viestina ryhman vetajalle. Ryhman vetaja voi
liittaa ryhmaan jasenia myos suoraan ilman erillista
hakemusta.

Toimintaryhman jasenet saavat oikeudet luoda
tapahtumia.

Avoin ryvhma

Avoimia ryhmia voivat luoda kaikki osaston
vapaaehtoiset esimerkiksi mielenkiinnon kohteiden
perusteella tai kun tarvitaan ryhmaa, johon kaikki
voivat liittya ilman hyvaksyntaa. Kuka tahansa
rekisteroitynyt kayttaja voi liittya avoimeen ryhmaan.




Toiminta ja tapahtumat

Omaan voi luoda kertaluontoisia tai toistuvia
tapahtumia erilaista toimintaa varten. Esimerkiksi
koulutukset, kerhot, keraykset ja erilaiset kokoon-
tumiset voidaan luoda tapahtumatoiminnolla.

Tapahtumaa luodessa ilmoitetaan sen aika, paikka,
mahdollinen maksu ja yhteyshenkilo seka annetaan
tarkempi kuvaus tapahtuman sisallosta. Tapahtumaan
luodaan erilaisia vapaaehtoistehtavia, joihin voi
erikseen ilmoittautua.

Tapahtumista voi tehda joko avoimia eli kaikille nakyvia
tai pelkastaan jarjestelmaan kirjautuneille nakyvia.

Viestien lahettaminen

Omassa kayttajien valinen viestinta tapahtuu yleensa
ryhmien sisalla. Ryhmalaiset voivat viestia toisilleen niin
avoimissa- kuin toimintaryhmissakin. Ryhmien
yllapitajat voivat myos lahettaa ryhmalaisilleen viestin,
joka nakyy kayttajien etusivulla.

Hallintaoikeudet saaneet kayttajat voivat lahettaa
kaikille osastonsa rekisteroityneille kayttajille
ryhmaviestin kayttajaprofiilin etusivulle ja halutessaan
myos sahkopostiin.




Oman kayttoonotto

Ennen kayttoonottoa osasto...

. ottaa tarvittessa yhteytta piirin osastokummiin tai
muuhun piirin tyontekijaan, joka antaa
lisaohjeistusta.

. valitsee itselleen digimestarin eli Oman paakayttajan
ja lahettaa hanet tarvittaessa digikummi- ja
digimestarikoulutukseen. Digimestarin valinnasta
tulee tehda hallituksen paatos.

. tiedottaa toiminnasta vastaavia vapaaehtoisia Oman

kayttoonotosta.

Kouluttautuminen

Piirin tuella jarjestetaan osastolle tai osaston
digimestarille tarvittava koulutus tai perehdytys, jossa
tutustutaan Oman toimintaominaisuuksiin. Koulutuksia
voidaan jarjestaa myos alueellisesti tai kayttoon
voidaan perehtya aloitustyopajan yhteydessa.

Digikummi- ja digimestarikoulutus

Digikummi- ja digimestarikoulutuksia jarjestetaan
ympari Suomea. Koulutuksessa digikummeiksi ja
digimestareiksi aikovat saavat tietoa, miten Oma toimii
ja miten se voidaan ottaa osastossa kayttoon seka
valmiuksia toimia muiden vapaaehtoisten tukena Oman

kayttoonotossa.

Digimestari toimii osastonsa Oman paakayttajana.
Digikummi voi kouluttaa ja tukea Oman kayttajia seka
piiri- etta osastotasolla. Digikummin tai -mestarin
tehtavasta kiiinnostuneiden kannattaa olla yhteydessa

oman alueen piiritoimistoon.




Aloitustyopaja

Oman kaytto on helppo aloittaa aloitustyopajassa
osaston digimestarin, piirin tyontekijan tai

digikummin johdolla. Aloitustyopajassa sovitaan
keskeisista kayttaja-rooleista, sovitaan miten osaston
vapaaehtoiset saadaan kirjautumaan Omaan ja voidaan
luoda ensimmaiset toimintaryhmat ja tapahtumat.

Tarkeimpien kayttajaroolien kuvaukset:

Digimestari
« Oman paakayttaja ja tukihenkilo osastossa
« Yhteyshenkilo piirin suuntaan Omaan liittyvissa asioissa
» Digimestari pystyy mm.
...antamaan kayttooikeuksia vapaaehtoisille
...luomaan toimintaryhmia ja tapahtumia
...merkitsemaan vapaaehtoisia toimintaryhmien vetgjiksi.

Vapaaehtoisten vastaanottaja, esim. jasenmestari

« Ottaa yhteytta uusiin Omaan rekisteroityneisiin
vapaaehtoisiin ja merkitsee heidat kontaktoiduiksi

« Lisaa koulutusmerkinnan ystavatoiminnan koulutuksen
kayneiden profiileihin ja ohjaa vapaaehtoisia tayttamaan
ystavakortin.

Toimintaryhmien ryhmanvetajat

« Ottavat yhteytta toimintaryhmiin jasenyytta hakeneisiin
(jos eivat tunne heita entuudestaan) ja lisaavat heidat
jaseniksi ryhmaan

« Viestivat toimintaan liittyvista asioista ryhmassaan ja
luovat tapahtumia Omaan

Valitysryhman vetaja
. Osaston sahkoisen ystavavalityksen paakayttaja
. Lisaa ystavavalityksen rooleista sivulla 9.




Kayttd

Aloitustyopajan jalkeen Omaa ryhdytaan kayttamaan
tyopajassa tehtyjen suunnitelmien mukaisesti.
Tapahtumailmoitukset luodaan Omassa ja toiminnasta

viestitaan Oman ryhmissa.

Uusille vapaaehtoisille Oma on luonteva kanava tulla
mukaan osaston toimintaan. Jarjestelman kaytto vaatii
kuitenkin sen, etta myos nykyiset vapaaehtoiset
tietavat Oman olemassaolosta ja ovat motivoituneita
luomaan sinne profiilinsa. Oman kayttoonotossa onkin
tarkeaa muistaa erityisesti viestinta osaston eri
kanavia, kuten RedNetia, Facebook-sivuja, sahkopostia
seka koulutuksia ja muita tapaamisia hyodyntaen.
Epavarmoille tietokoneen kayttdjille jarjestettavat
tukipajat ovat myos hyodyllisia Oman kayttoonoton

tukivalineita.




Sahkoisen ystava-

valityksen kayttoonotto

Ennen kayttoonottoa

Sahkoisen valityksen kayttoonotto aloitetaan ottamalla
yvhteytta piirin ystavatoiminnasta vastaavaan
tyontekijaan. Hanen kauttaan osasto saa tarkempaa
ohjeistusta ja tukea kayttoonotossa.

Sahkoiseen valitykseen voi
siirtya, kunhan osastossa
on sovittu, kuka tulee
toimimaan valityksen
avainvapaaehtoisena eli
valitysryhmanvetajana.
Erityisia teknisia vaatimuk-
sia ei ole - tietokone jolla

paasee internetiin riittaa.

Koska sahkoinen valitysjarjestelma on osa Oma
Punainen Risti -jarjestelmaa, olisi kuitenkin hyva, etta
osastossa otettaisiin jarjestelma kayttoon myos muilta
osin. Jotta ystavatoiminnan vapaaehtoiset nakyvat
valityksessa, on heidan luotava profiilit Omaan.
Vapaaehtoisille saattaa vaikuttaa omituiselta, jos
osaston toiminta ei muilta osin nay millaan tavalla

jarjestelmassa.




Valityksen kayttajaroolien kuvaukset:

Valitysryhman vetaja

Valitysryhman vetaja toimii alueensa ystavavalityksen
avainvapaaehtoisena. Han toimii valittajana, mutta voi antaa
kayttooikeuksia myos muille alueen valittgjille. Valitysryhman
vetaja yllapitaa myos "ystavatoimijat" toimintaryhmaa, johon
alueen ystavatoimijat ovat liitettyina. Lisaksi han huolehtii,
etta jarjestelmaan kirjatut vapaaehtoiset tulevat merkatuksi
koulutetuiksi ja etta he tayttavat ystavatietonsa.

Valittaja

Yhdessa valityksessa voi olla valitysryhman vetajan lisaksi
myoOs useita valittajia. Valittajat toimivat erityisesti
valitystehtavassa haastatellen asiakasystavia ja
vapaaehtoisia, kirjaten naiden tietoja ja tehden yhdistamisia.
Sovitusti heilla voi olla myos muita tehtavia, kuten huolehtia
oman osastonsa "ystavatoimijat" -ryhmasta.

Ystavakouluttaja

Ystavakouluttajan oikeustaso on tavallisesti
sosiaalipalvelukouluttajilla, jotka jarjestavat erilaisia
ystavatoiminnan kursseja. Ystavakouluttajat pystyvat
merkkaamaan ystavakurssin lapaisseet vapaaehtoiset
koulutetuiksi, jolloin he voivat tayttaa omat ystavatietonsa
ja tulla nakyviin heidan omassa valityksessaan.

Yleensa ystavakouluttajan oikeustaso annetaan myos
valittajalle ja jasenmestarille, jotta nama voivat merkata
vapaaehtoisia koulutetuiksi. Tama on tarkeaa etenkin
alkuvaiheessa, kun jarjestelmaan rekisteroityy paljon jo
toiminnassa mukana olevia vapaaehtoisia, joilta puuttuu
koulutusmerkinta.




Kayttoonoton askelmerkit

Sovitaan kayttoonotosta osastossa
. Sovitaan, etta sahkoiseen valitysjarjestelmaan
siirrytaan ja ollaan yhteydessa piiriin.

Sovitaan kayttajaroolit ja kouluttaudutaan

. Sovitaan, kenesta tulee ystavavavalitysryhmanvetaja
ja kenesta valittgjia. Kouluttaudutaan jarjestelman
kayttoon.

Varmistetaan, etta vapaaehtoiset luovat profiilit ja
siirtyvat valitykseen
. Viestitaan aktiivisesti ystavatoiminnan
vapaaehtoisille ja kannustetaan heita luomaan
profiilit Oma Punainen Risti -jarjestelmaan ja
tayttamaan ystavatiedot. Nain vapaaehtoiset
siirtyvat nakyviin valitykseen.

Huolehditaan tietojensiirrosta

. Tallennetaan asiakaskortit jarjestelmaan, luodaan ne
vapaaehtoiset jarjestelmaan jotka eivat itse ole sita
tehneet ja yhdistetaan parit.

Tuhotaan paperikortit
- Kun jarjestelman kayttoonotto on onnistunut,
havitetaan kaikki vanhat paperikortit
tietoturvallisesti.




Kayton tuki ja ohjaus

Oman tukisivusto on RedNetissa osoitteessa:
rednet.punainenristi.fi/oma

Sivulta loytyy kayttoohjeita seka teksti, etta
videomuodossa. Lisaksi sivuilla uutisoidaan Oman
kehitys- ja jalkautustyon etenemisesta.

Facebook-ryhma: Oma Punainen Risti - kayttajat

Facebook-ryhma on suunnattu Oman kayttgjille.
Ryhmassa voi keskustella ja saada tukea
jarjestelman kayttoon. Ryhmassa myos tiedotetaan
Omaan liityvista asioista.

Piirin paakayttaja ja osastokummit

Osastolaisten ottaessa jarjestelmaa kayttoon tai muutoin
ongelmia kohdatessaan heita tukevat myos piiri-
toimiston tyontekijat. Luontevinta on ottaa yhteytta
piirin paakayttajaan tai mahdolliseen osastokummiin.

Digikummit palvelevat

Oman kayttossa ja kayttoonotossa tukevat koulutetut
vapaaehtoiset digikummit. Heilta voi kysya apua kaikkiin
Oman kayttoon liittyviin ongelmiin. Digikummien yhteys-
tiedot ovat saatavilla piiritoimiston kautta.

Tukisahkoposti
oma.tuki@redcross.fi

Tukisahkopostin kautta voi ilmoittaa mahdollisista
havaituista ongelmista, tehda kehitysehdotuksia ja kysya
neuvoa. Sahkoposti ohjautuu jarjestelman
suunnittelijoille.




Punainen Risti




