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ПРИНЯТИЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ ПОСРЕДНИКА ПО ПОИСКУ ДРУЗЕЙ
	                                      


Я стал посредником Красного Креста по поиску друзей
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[bookmark: Text9]Имя и фамилия посредника:      

Качественное и надежное посредничество требует от посредника по поиску друзей конфиденциальности, как в ситуациях, касающихся нуждающихся в помощи, так в вопросах, связанных с другими волонтерами, а также в отношении информации, полученной в результате сотрудничества. Посредник по поиску друзей работает с информацией, часть которой является информацией личного характера, например, данные о состоянии здоровья. 

Конфиденциальность регулируется несколькими законами*. Эти законы могут применяться, даже если действующий субъект является волонтером.

Действуя в качестве посредника по поиску друзей,      
я обязуюсь не разглашать никакой информации (личного характера или конфиденциальной), которую я получил, действуя как член группы.
Обязательство сохранения конфиденциальности распространяется на меня и после того, как я перестану быть посредником по поиску друзей.

Деятельность посредника по поиску друзей регулируют следующие положения о конфиденциальности:
· Положение о конфиденциальности — волонтеры
· Положение о конфиденциальности — друзья-клиенты
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Посредник по поиску друзей		Контактное лицо отделения/округа

     				     
Подпись				Подпись 

     				     
Имя и фамилия 			Имя и фамилия 

Принятие обязательств подписывается в двух экземплярах: один экземпляр для посредника и второй для отделения/округа. 




* Обязательство сохранять профессиональную тайну упоминается в нескольких финских законах, таких как Закон о статусе и правах клиентов системы социального обеспечения (812/2000), Закон о персональных данных (523/1999), Закон о доступе общественности к государственному управлению (621/1999), Закон о медицинских работниках (559/1994), Закон об общественном здравоохранении (66/1972) и Закон о статусе и правах пациентов (785/1992), Закон о полиции (493/1995 § 43).

Волонтерство: конфиденциальность и обязательство сохранять профессиональную тайну
Волонтерство основано на навыках и личных качествах волонтеров.
От волонтеров не требуется профессиональных навыков. Волонтеры проходят обучение и инструктаж.

Качественное и надежное волонтерство требует от волонтеров соблюдения конфиденциальности в вопросах, касающихся тех, кому нужно помочь. Соблюдение конфиденциальности в вопросах, касающихся лица, которому оказывается помощь, гарантирует, что лицо, которому оказывается помощь, может доверять своему помощнику и что касающаяся его информация не будет передана посторонним. Волонтер демонстрирует уважение лицу, которому оказывает помощь, беря на себя обязательство сохранять конфиденциальность. Без этого доверия помощь невозможна. Сотрудничество с властями во многих ситуациях также требует соблюдения профессиональной тайны.

В Финляндии нет законов, прямо касающихся соблюдения конфиденциальности волонтерами. Обязательство сохранять профессиональную тайну регулируется в Финляндии несколькими законами, в числе которых Закон о статусе и правах клиентов системы социального обеспечения (812/2000, главы 3 и 4), Закон о персональных данных (523/1999, главы 2 и 3), Закон о доступе общественности к государственному управлению (621/1999, главы 6 и 7), Закон о медицинских работниках (559)1994, § 16-17), Закон об общественном здравоохранении (66/1972, § 11) и Закон о статусе и правах пациентов (785/1992, § 13). Добровольцы, участвующие в оказании помощи полиции, также обязаны соблюдать конфиденциальность в соответствии с Законом о полиции (493/1995, § 43). Эти законы могут применяться также в ситуациях, когда действующий субъект является волонтером.

Каждый волонтер, участвующий в оказании помощи, обязан соблюдать конфиденциальность. Обязанность сохранять конфиденциальность распространяется на увиденные и услышанные ситуации, личности тех, кому была оказана помощь, а также на конфиденциальную информацию, полученную в результате сотрудничества с властями в связи, например, с деятельностью властей. Обязанность сохранять конфиденциальность распространяется на волонтера и после окончания волонтерской деятельности.

На практике это означает, что волонтер не может разглашать посторонним информацию о человеке, которому он помогал. Волонтер также не может использовать случаи или «кейсы», о которых слышал, в качестве примеров в публичных дебатах, презентациях или публикациях без разрешения заинтересованного лица.

Данные лица, которому оказывается помощь, не могут быть переданы посторонним. Посторонний — это лицо, не участвовавшее в уходе за лицом, которому оказывается помощь, или в связанной с этим деятельности. Родственникам человека, которому помогают, можно рассказать об оказанной помощи только с его согласия. Например, соседу нельзя рассказать, как этому человеку помогли.

Информация о человеке, которому оказывается помощь, может быть предоставлена работникам здравоохранения или социальных служб (например, врачу, медсестре, социальному работнику) или другим органам (полиции), участвующим в оказании помощи. Следует получить на это устное согласие человека, которому оказывается помощь. Передача информации от одного помощника к другому облегчает последующую работу с человеком, которому оказывается помощь. 
В определенных ситуациях волонтеру, возможно, придется взвесить, обязан ли он передавать некоторую информацию, которая становится ему известна. От обязательства соблюдения конфиденциальности можно отказаться, например, в ситуации, когда интересы ребенка требуют сделать заявление о защите прав ребенка или, в случае взрослого, «заявление обеспокоенности».
Если в ходе волонтерской деятельности стало известно о планирующемся преступлении, волонтер может сообщить об этом в полицию, обязательство соблюдать конфиденциальность в таком случае не должно его сдерживать. В случае сомнений волонтер должен сначала обсудить вопрос с руководителем группы или другим сотрудником.

Если особенность деятельности волонтера такова, что ему часто становится известна конфиденциальная и деликатная информация, рекомендуется заключить с волонтером отдельное соглашение о неразглашении.
Нарушение такого соглашения может служить основанием для отказа от дальнейшего сотрудничества с волонтером.

Средства массовой информации
Средствам массовой информации можно рассказывать о деятельности Красного Креста и Волонтерской спасательной службы. Никакая информация, касающаяся частной жизни лиц, которым оказывается помощь, или другая конфиденциальная информация не могут быть переданы средствам массовой информации. Официальные лица предоставляют информацию в соответствии с собственной стратегией. В кризисных ситуациях информацию распространяют главным образом руководители групп, сотрудники окружного отделения или другие лица, специально назначенные для информирования.

Различные виды деятельности могут иметь отдельные, более подробные инструкции относительно конфиденциальности. К таким могут относиться, например, инструкции по хранению документов.

Если вы испытываете неуверенность в вопросах, связанных с конфиденциальностью, обратитесь за дополнительной информацией к руководителю вашей группы или сотрудникам окружного отделения Красного Креста Финляндии.



	Красный Крест Финляндии, Центральный офис
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	Красный Крест Финляндии относится к
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