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Miten kohdata talous- ja rahavaikeuksissa oleva
asiakas?
Miten voin auttaa ?
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Toimenpiteet

Selvitd tilanne. Usein asiakkaalla on pino
laskuja jotka sekaisin.

Kirjautukaa yhdessa perintatoimistojen
verkkopalveluihin, tilatkaa saldotodistukset

Kokonaisvelkatilanteen eli kuinka paljon
velkaa on?

Kartoita asiakkaan elamantilanne
Selvita asiakkaan tulot ja menot

Tee / pyyda asiakasta tekemaan
vksinkertainen Excel veloista ja niiden
maarista

Sovi uusi tapaaminen, tai ohjaa hakemaan
apua talous- ja velkaneuvonnasta, tai muualta
apua tarjoavalta taholta.

Ohjeita asiakkaalle
Tarkein, El uutta velkaa!

Asuntoon liittyvat laskut maksetaan aina
ensimmaisena. (vuokra, vastike, vesi ja sahko)

Puhelin, netti ja bussikortti seuraavaksi

Ruokaan, ladkkeisiin, hygieniaan pitaa jaada
rahaa tarpeeksi

Lopuilla lyhenna velkaa

Tilanteen ollessa hallitsematon, anna
luottotietojen menna!

Keskeyta eparealistiset maksujarjestelyt, ja
pyyda vapaaehtoisen perinnan keskeytysta ja
anna asioiden siirtya ulosottoon.

(https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2013/20130031#Pidp448036112)




Rahat loppu, mita teen ?

Jatan maksamatta Haen apua, olen aktiivinen

Karsin turhat menot ja mietin

En avaa postia . AT
P viisasta rahankayttoa.
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Keinoja selvita veloista

Maksusuunnitelmat perinnan kanssa. Hyva keino jos velkaa on vahan ja
kappalemaaraisesti vain muutamia.

Annat kaikkien velkojen siirtya ulosottoviranomaiselle, jolloin maksat palkasta yhteen
paikkaan.

Oman kaupungin- tai kunnan sosiaalinen luotto. (Esimerkiksi Turussa aina 15.000
euroon saakka.

Takuusaation jarjestelylainan takaus. (yksin haettuna maksimi 34.000 euroa,
pariskunta 45.000 euroa.)

Tuomioistuimen vahvistama velkajarjestely

Vapaaehtoinen velkajarjestely

Neuvoja asiakkaalle itse tehtyihin jarjestelyihin. Asunnon vaihto halvempaan, auton
vaihtaminen halvempaan, tai siita luopuminen. Kuukausimenojen karsiminen.
Esimerkki Spotify, Netflix yms. palvelut vievat useita kymmenia euroja kuukaudessa
helposti.

Tarkkaile omia kulutustottumuksia, pida muutama kuukausi kirjaa menoista tarkasti.
Analysoi ja mieti.
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Kiitos!

Markku Estala
Specialist, immigrant affairs
Turun NMKY — YMCA Turku Maahanmuuttajapalvelut

0503114 129
markku.estala@ymca.fi

Loydat meidat somesta Facebook ja Instagram (Turun NMKY
Maahanmuuttajapalvelut)



