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1. MOTTAGANDE OCH
INKVARTERING AV
PERSONER SOM SOKER
INTERNATIONELLT SKYDD

Mottagningsverksamheten definieras av lagen
om mottagande av personer som soker interna-
tionellt skydd och om identifiering av och hjalp
till offer for manniskohandel (17.6.2011/746,
nedan mottagningslagen). Den praktiska
verksamheten inom systemet for mottagande
av asylsokande leds, planeras och overvakas
av Migrationsverket. Finlands Roda Kors (FRK)
uppratthdller en omfattande beredskap for
invandring som en del av organisationens
beredskapsverksamhet och pd det satt som
avtalats separat med Migrationsverket. FRK
uppratthdller asylforlaggningar pa uppdrag av
Migrationsverket.

Definitioner enligt mottagningslagen

1. En forlaggning ar en plats dar personer
som soker internationellt skydd eller far
tillfalligt skydd inkvarteras och dar det ordnas
mottagningstjanster for dem. Grupphem och
stodboenden for minderdriga som kommit
utan vardnadshavare ar ocksa forlaggningar.

2. En transitforlaggning ar en forlaggning eller
del av en forlaggning dar personer som soker
internationellt skydd eller far tillfalligt skydd
inkvarteras under tiden for asylutredning och
asylsamtal eller annars for en kort tid. Pa en
transitforlaggning ar det inte nodvandigt att
ordna arbets- eller studieverksamhet.

3. En flyktingsluss ordnar mottagningstjanster
enligt statsradets beslut i samband med
omfattande invandring, om antalet invand-
rare undantagsvis ar sa stort att det inte ar
mojligt att vid sedvanligt forfarande klarlagga
forutsattningarna for inresa och registrera
invandrarna (utlanningslagens 133 §). Aven
personer som far tillfalligt skydd kan inkvar-
teras pa en flyktingsluss (utlanningslagens
109 §). Inkvartering pa flyktingslussar ar
avsedd att vara kortvarig och personerna som
inkvarteras far de nyttigheter som behovs
for den oundgangliga forsorjningen (mottag-
ningslagens 12 §).

Under normala forhdllanden ordnar asylforlagg-
ningarna mottagningen av asylsokande och
personer som far tillfalligt skydd. Myndigheterna
och asylforlaggningarna har ocksa beredskap
for bradskande mottagande av asylsokande och
personer som far tillfalligt skydd vid omfattande
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invandring i enlighet med 12 § i mottag-
ningslagen. Med hjalp av Migrationsverkets
beredskapsplan forbereder man sig for
kontrollerat mottagande av asylsokande, om
okningen av antalet sokande fortsatter en
langre tid. | planen anges FRK:s verksamhet/roll i
invandringsberedskapen.

2. TRANSITBOENDE

2.1 Definition av transitboende och verk-
samhetsanvisningen samt deras syfte

Enligt Migrationsverkets definition ar nodinkvar-
teringsplatser lokaler som lampar sig for tillfallig
kortvarig inkvartering (t.ex. aulor, gymnastik-
salar) pa asylforlaggningar. Tillaggsplatser ar
beredskapsplatser som finns inskrivna i avtalet
om mottagningsverksamhet. Ibruktagande av
tillaggsplatser kraver alltid ett separat avtal

med Migrationsverket och uppratthallaren av
asylforlaggningen.

En enhet for transitboende ar en plats dar
personer som evakuerats i Finland, ansoker om
internationellt skydd och/eller beviljats tillfalligt
skydd inkvarteras och far nodvandig forsorjning
och omsorg eller dar det ordnas nodvandiga
mottagningstjanster och annan verksamhet som
anknyter till mottagande.

Transitboende ar avsett for situationer dar man
snabbt mdste hitta inkvarteringslokaler eftersom
de befintliga asylforlaggningarnas nodinkvarte-
ringsplatser ar fulla. Transitboende kan ordnas
pa en separat enhet som ar understalld en
asylforlaggning eller transitforlaggning, eller pd
en sjalvstandig enhet. | detta avseende kan en
enhet for transitboende jamstallas med en liten
transitforlaggning, som enligt mottagningslagen
ar en plats dar personer inkvarteras under tiden
for asylutredning och asylsamtal eller annars for
en kort tid. En enhet for transitboende ar dock
inte en permanent forlaggning.

Transitboenden ar inte flyktingslussverksamhet,
daven om de har liknande drag. Personer som
placerats pa en enhet for transitboende ar
registrerade som asylsokande, till skillnad

fran personer pa flyktingslussar, som ar
registreringsplatser.

Begreppet transitboende definieras inte i
mottagningslagen. Transitboende ska vara en s3
kortvarig losning som mojligt for asylsokande,
innan de kan flytta till langvarigare inkvartering
pa en asylforlaggning.



1. Finlands grans
Asylansokan

3. Transitboende
Kortvarig inkvartering vid behov

2. Flyktingsluss
Registrering

4. Asylforlaggning
Vistelse under handlaggningstiden,
sa lange som handlaggningen tar

Diagram: Inkvartering och mottagningstjanster for asylsokande efter ankomsten till landet

Denna verksamhetsanvisning grundar sig pa en
sadan omfattande immigrationssituation dar
Migrationsverkets digitala styrsystem (sdasom
UMAREK) inte annu ar tillgangliga pa grund av
bristande dataforbindelser och anvandarrattig-
heter. Om Migrationsverkets system ar tillgang-
liga arbetar man inom ramen for dem.

Migrationsverket kan ge uppdrag gallande
inrattande av nya asylforlaggningar samtidigt
som enheter for transitboende inrattas. Syftet
med transitboendet ar att f& mer tid att oka
asylforlaggningarnas kapacitet, da inrattandet av
en asylforlaggning ofta ar en langre process.

Denna anvisning tar inte upp transitboende for
ensamkommande minderdriga asylsokande.

2.2 Transitboendets varaktighet

Transitboende ar avsett for kortvarig inkvar-
tering. Grundlagsutskottet har i sitt utldtande
om direktivet for tillfalligt skydd (GrUU 18/2001
rd) overvagt ordnandet av forsorjning genom
nyttigheter pa flyktingslussar. Utskottet sdag
detta som ett potentiellt problem med avse-
ende pa bestammelserna om jamlikhet och
diskrimineringsforbudet i 6 § grundlagen. Det
konstaterar att "sett i ett grundlagsperspektiv
kan bestammelsen tilldtas eftersom tiden pa
flyktingsluss ar kort och inte ar tankt att vara
langre an fran ndgra dagar till en vecka". Om
ingen mottagningspeng betalas ska detta skede
begransas till en vecka.

Pa enheter for transitboende ordnas forsorj-
ningen genom mottagningspenning. Enheten
kan servera mat, och mottagningspenningen
ar da lagre. De alternativ for arrangemangen
som namns ovan mojliggor inkvartering aven
for langre an en vecka. | praktiken bor man
vara beredd pa att det inte alltid ar mojligt att
betala ut mottagningspenningen genast efter
ankomsten till landet. Vantetiden bor dock inte
overskrida en vecka. Transitboendet maste ha
beredskap att tillhandahalla det som klienterna
behover tills mottagningspenningen kan borja
betalas ut.

De asylsokande ska bo i transitboendet sd kort
tid som mojligt. Behovet av tjanster okar med
tiden. Om verksamheten ser ut att fortsatta och
sarskilt om klienterna inte kan flyttas vidare till
en forlaggning, mdste man kunna svara pa servi-
cebehovet. Om forflyttningarna fran transitbo-
endet sker snabbt kan utbudet av tjanster vara
mindre, dven om enheten ar igdng en langre
tid. Tanken ar att vistelsen pa transitboendet
ska vara sa kort som mojligt och att nodvandiga
tjanster ska ordnas pa en forlaggning.

Den som uppratthéller ett transitboende
maste dock redan fran borjan tanka pad att
verksamheten kan pdgad i flera mdnader och
utarbeta en plan for ldngvarigare verksamhet.
Migrationsverket fattar beslut om hur lange
verksamheten ska paga.



2.3 Lokaler for transitboende

Eftersom det inte finns sarskild lagstiftning for
transitboende kan man till tillampliga delar
anvanda regeringspropositionen om flyktings-
lussar (RP 266/2010). Enligt propositionen

bor boendearean vara 3-6 kvadratmeter/
person. Det ska ocksa finnas sanitets- och
tvattutrymmen, rum for halsovard och omsorg,
lokaler for tillredning eller utdelning av mat samt
kontorsutrymmen och personalrum. | inkvarte-
ringslokaler ska man ha beredskap for separata
inkvarteringsenheter.

Vid ordnandet av inkvartering ska man i man
av mojlighet beakta familjer, ensamkommandes
kon, personer med funktionsnedsattningar samt
om situationen sd kraver etniska, kulturella och
religiosa grupper samt sexuella minoriteter och
konsminoriteter. Minderariga ska inkvarteras
tillsammans med sina foraldrar eller ndgon
annan vuxen familjemedlem som ansvarar for
dem. Minderariga som kommit utan vardnadsha-
vare inkvarteras i grupphem eller stodboenden
(mottagningslagens 17 §).

Lokaler som ar avsedda for inkvartering, sdsom
lagergardar, internat, kaserner, motell och
campingomraden, lampar sig for transitboende.
Inkvartering i skolor ar mojligt da skolorna ar
stangda. | specialfall kan man tillfalligt ordna
inkvartering exempelvis i containrar. Av moti-
verade skal kan man ocksa anvanda talt om
vadret tilldter. Detta ska dock undvikas i man av
mojlighet.

Om matservering samt sanitets- och tvattut-
rymmen kan ordnas exempelvis i anslutning till
en lagergard eller skola kan aven taltinkvartering
vara ett fungerande alternativ for kortvarigt
transitboende sommartid.

For att lokalerna ska kunna tas i bruk kravs ett
avtal med deras dgare. Innan verksamheten
inleds ska man komma Overens om hyran, andra
kostnader samt verksamhetens varaktighet och
art. Detta ska alltid goras skriftligt.

Nodvandiga tillstand for transitboendet ska
sokas hos byggtillsyns-, brand-, raddnings- och
halsomyndigheterna sd snabbt som majligt.
Om anvandningssyftet for en fastighet eller

en del av den andras fran det ursprungliga
syftet till inkvarteringssyfte, kan detta krava
den lokala byggtillsynsmyndighetens till-

stand. Tillstdndsprovning kan kravas aven for
fastigheter som sedan tidigare anvants for
inkvartering, om den tidigare gransen for det
maximala antalet personer overskrids. Ett infor-
mationstillfalle om transitboendet ska ordnas
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for lokalbefolkningen sa snart det ar mojligt.
En raddnings-/sakerhetsplan ska utarbetas for
verksamheten, och daven evakueringslokaler ska
anges i planen. Detta arbete ska goras i nara
samarbete med behoriga myndigheter.

3. INRATTANDE AV
TRANSITBOENDE

3.1 Uppdrag, verksamhetsplan och
budget

Enheter for transitboende inrattas i situationer
dar asylforlaggningarnas mojligheter till utvid-
gning (nodinkvarterings- och tillaggsplatser) ar
i bruk eller ar pd vag att fyllas eller dar de har
overbelaggning. Begaran om inledande av verk-
samheten kommer fran migrationsverket, men
det ar mgjligt att det ar de lokala myndigheterna
och FRK:s distrikt som forst far kannedom om
en ovantad situation. Om behovet av inkvarte-
ring forst upptacks lokalt, ska man omedelbart
kontakta Migrationsverket for att fa igang
uppdragsprocessen.

Migrationsverket ber uppratthallaren (Finlands
Roda Kors distrikt) att vidta atgarder for inrat-
tande av ett transitboende och ger uppratthal-
laren uppdraget sa snart som mojligt. Samtidigt
begars en budget och en verksamhetsplan for
enheten, som ska skickas till Migrationsverket
sa snart som mojligt.

Att gora upp en exakt budget kan vara utma-
nande, eftersom antalet invdnare och de
kostnader som de medfor kan variera mycket.
Exempelvis nar det galler halso- och sjukvard
kan varden av en enda svart sjuk person
forbruka hela halso- och sjukvardsbudgeten.
Vad kostnaderna betraffar stravar man efter en
sa ekonomisk, ansvarsfull och kostnadseffektiv
verksamhet som majligt.

Migrationsverket ersatter kostnaderna enligt den
godkanda budgeten och eventuella motiverade
overskridanden av exempelvis sjukvardskost-
naderna. | inledningsskedet ar kostnaderna
vanligen hogre pa grund av anskaffningar. Darfor
kan man begara ett forskott for tva manader

i samband med den forsta betalningsraten,

om man inte vet att verksamheten kommer

att paga en kortare tid. Utgifterna registreras i
Migrationsverkets Tarek-system manadsvis.



CHECKLISTA

+ Kontrollera att ett skriftligt uppdrag eller
annan motsvarande dokumentation av
uppdraget har fatts fran Migrationsverket.

« Utarbeta en preliminar verksamhets-
plan och budget och skicka dem till
distriktet, som vidarebefordrar dem till
Migrationsverket.

+ Kontrollera kostnadsstallet, kontoplanen
och projektnumret med distriktet

 Kontrollera de olika aktorernas behorig-
heter for agerande och beslut (granser for
godkannande etc.)

3.2 Planering av lokalerna

Planering av transitboendets lokaler bor goras i
forvag for de lokaler som identifierats i bered-
skapsplanen. Vid plotsliga situationer utarbetas
en plan snabbt for tillgangliga lokaler.

Kommunens byggnadsinformationskort (RT-kort)
ar till hjalp i planeringen av anvandarantalet.
Tillrackligheten av varmt vatten, toaletter, tvat-
tutrymmen och fungerande avfallshantering ska
sakerstallas. Aven arrangemangen for matserve-
ring ska beaktas nar lokalerna planeras.

Ibruktagandet av lokalerna borjar med ett
hyres- eller tjansteavtal. Avtalet kan vara ett
intentionsavtal mellan lokalernas agare och
distriktet. FRK:s avtalspart ar i regel det distrikt
som ordnar verksamheten. Om en avdelning
ingdr ett avtal ska avtalet kunna overforas till
distriktet senare.

En bedomning av inkvarteringskapaciteten gors
utifrdn lokalernas yta. Boendearean bor vara
3-6 kvadratmeter/person. Kontakta brand- och
raddningsmyndigheterna angdende det maxi-
mala antalet personer som kan inkvarteras. |
raddningsplanen for en inkvarteringsanlaggning
ska namnas det hogsta antalet personer som
far inkvarteras i byggnaden. Brandinspektorens
godkannande av lokalerna bor sakras snabbt.
Vid planeringen av anvandningen av lokalerna
ska man kalla in kommunens byggnadsingenjor
och ordna halsoinspektion samt byggnads- och
brandsyn. Forandringar i anvandningssyftet eller
antalet personer som inkvarteras kan krava
tillstand av byggtillsynsmyndigheten. | samband
med ibruktagandet granskas primarslackningsut-
rustningen, brandvarnarna och nodutgangarna.

| planeringen av lokalerna anvisar man sepa-
rata inkvarteringslokaler for familjer, man och
kvinnor. De lokaler som personalen behover ska

kunna separeras fran de allmanna lokalerna.
Kontorslokaler behovs for chefen/den ansvariga
handledaren och byrasekreteraren (kan vara ett
gemensamt rum), socialtjansterna och halso-
vardstjansterna. Dartill ar det bra att ha ett rum
for exempelvis tolkning. Invdnarnas halsotillstand
avgor om man behover extra rum for halso- och
sjukvard. Det behovs ett allmant vistelserum
samt tillrackliga toaletter och badrum for vardera
konet. Invanarna ska ges mojlighet att tvatta
klader i en tvattstuga.

I anslutning till rummet for halso- och sjukvard
ska det finnas en toalett som invanarna kan
anvanda for provtagning. Rummet for halso- och
sjukvard ska ha en vattenkran, och det ar bra
om man utover ett skrivbord far plats med ett
undersokningsbord, ett lasbart skap for medi-
ciner, ett arkivskap for patientdokument och ett
kylskap for vacciner och mediciner. Det ar ocksa
skal att reservera isoleringsrum och se till att
det finns toalett och dusch i anslutning till dessa
rum, sa att personer som hdlls isolerade inte
behover lamna rummet for att gd pa toaletten
eller duscha.

Ett skriftligt hyresavtal mellan distriktet och
hyresvarden gors upp sa snabbt som mojligt.

| avtalet kan garna inkluderas en punkt om

att hyresvarden ar medveten om vilket syfte
lokalerna ska anvandas for och att lokalerna
kommer att utsattas for hardare slitage an
normalt, samt att hyresvarden forbinder sig

till att teckna en forsakring for fastighetens
fulla varde. Verksamhetens syfte och slitaget
pa lokalerna kan jamstallas med asylforlagg-
ningsverksamhet. Det finns skal att i avtalet ge
utrymme for att det planerade antalet personer
som inkvarteras kan overskridas.

Lokalernas och inredningens befintliga skick
bor dokumenteras sa noggrant som majligt nar
hyresavtalet gors upp och ibruktagandet av
lokalerna planeras. | detta arbete ar det bra att
anvanda kartor over lokalerna och fotografier
samt, om mojligt, varubesiktningstjanster. Pa s
satt kan man undvika tvister till foljd av over-
drivet slitage pa lokalerna. Samtidigt ska man
bedoma hur val lokalen tal anvandning dygnet
runt som inkvarteringslokal, sarskilt om den inte
ursprungligen ar planerad for detta syfte.

CHECKLISTA

« Granskning av lokalerna har ordnats med
myndigheterna och godkannande har getts.

« Skriftliga hyresavtal har gjorts upp.

- Lokalernas skick har dokumenterats.



 En blankett for planering av lokalerna har
fyllts i.

+ Nodvandig andringsanmalan eller tillstdnds-
ansokan gallande anvandningsandamalet
har gjorts.

« En raddningsplan har utarbetats och
lamnats in till kommunen.

 Arkiveringsexemplar av alla dokument har
skickats till distriktet.

 Det finns tillrackligt med vatten, toaletter,
tvattutrymmen och inkvarteringsutrymme
for varje invanare (avfallshantering och
avloppsvatten).

3.3 Personal

| beredskapsplanen for Finlands Roda Kors
distrikt anges hur transitboende ska ordnas
lokalt och vilka resurser detta kraver av
distriktet. | planen beskrivs ocksd samarbetsar-
rangemang med andra distrikt. Distriktets/
forlaggningens anstalldas, frivilligas och andra
organisationers roller planeras i forvag s

att man har en tydlig helhetsbild. Distriktets
verksamhetsmodell beror pd om det ar fraga
om en forlaggning som hor till distriktets verk-
samhet. Specialkompetensen hos de anstallda
och frivilliga som behovs i immigrations- och
mottagningssituationer uppratthalls som en del
av organisationens immigrationsberedskap.

| verksamheten tillampas migrationsverkets
personaldimensionering. Man kan utgd fran

att en enhet for 5o-100 personer i inled-
ningsskedet kraver en personalstyrka pa 5-10
personer/dygn. | praktiken innebar detta en
anstalld for tio invanare. Man kan garna utse

en ansvarig handledare per 5o st. invdnare, som
kan folja upp klienternas behov narmare. Om
mat tillreds pa plats behovs ocksa kokspersonal.
Minimipersonalen pd en enhet for transitboende
for 5o klienter kan exempelvis ha foljande
sammansattning under de forsta veckorna: en
chef/bitradande chef, en socialarbetare/social-
handledare, en halso-/sjukvardare, en byrdse-
kreterare, 2-3 handledare och frivilliga.

Under nattskiften ska man ocksa ha minst

tva utbildade frivilliga, om man inte anlitar

ett bevakningsforetag. Utkontraktering av
bevakningen (nattetid) och stadtjansterna ar ett
alternativ att rekommendera.

Vid inrattande av en enhet for transitboende ar
utgangspunkten att man ska anvanda befintlig
personal pa en asylforlaggning eller inom
distriktet. FOr socialarbetaren/-handledaren
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och sjukskotaren ska man anstalla vikarier till
asylforlaggningen. Utbildade frivilliga som lampar
sig for verksamheten exempelvis pa grund av

sin yrkeskompetens, utbildning eller arbetserfa-
renhet kan tillfalligt ersatta anstalld personal pa
asylforlaggningar.

Om distriktet inte har ndgon asylforlaggning
anlitar man personal fran distriktet eller andra
distrikt och utbildade frivilliga, tills man far
anstalld personal till platsen. Fram till det
ansvarar verksamhetsledaren eller en person

ur distriktets organisation som utsetts av
verksamhetsledaren for verksamheten. Om man
kanner till en utomstdende person som snabbt
kan ta ansvar for enhetens verksamhet kan
beslutet om anstallning fattas omedelbart. Om
nagon ur distriktets organisation overgar till
uppgiften ar det tydligast om hen overfors till
uppgiften genom verksamhetsledarens beslut.
P3 sa satt kan Ionekostnaderna overforas direkt
till transitboendeenhetens utgifter. Kostnader
som hanfor sig till de frivilliga kan registreras
som koptjanster, om ersattning betalas direkt till
ndgon annan organisation eller avdelning.

En enhet for transitboende behover inte
nodvandigtvis ha en egen chef, om den ar
understalld en asylforlaggning. En erfaren
ansvarig handledare kan leda arbetet medan
den ovriga ledningen skots av asylforlaggningen.
Nar en befintlig asylforlaggnings resurser tillfal-
ligt anvands som stod for ett transitboende ska
man sakerstalla att kvaliteten pd asylforlagg-
ningens verksamhet forblir god.

Arbetsfordelning inom Finlands Roda
Kors distrikt

Varje distrikt har ett eget larmsystem, som
beskrivs i distriktets beredskapsplan och enligt
vilket personal kallas in i ovantade situationer.
Personalen kan ocksa samtidigt kalla in frivilliga
om det behovs.

| arbetsfordelningen avtalar man om distrik-
tets personals uppgifter i transitboende-
verksamheten. Har ar en modell:

Verksamhetsledaren: allman ledning, arbets-
fordelning, intern och extern kommunikation
samt kontakt med externa berorda parter,
personalrekrytering, listor over arbetsskiften,
avtal och bokning av lokaler, ordnande av
bestallningar av mottagningspenning med
banken, verksamhetens kvalitet.

Ekonomisekreteraren: utarbetande av budget,
beredning av arbetsavtal, arenden som ror
utbetalningen av mottagningspeng.



Beredskapschefen: operativ ledning, ordnande
av transporter, hyrning av transportutrustning,
rekrytering, samordning och ledning av frivilliga,
sakerhetsplan, lokalarrangemang.

Halsovardsplaneraren: sddant som ror halso-
vard, anskaffningar, kontakter med berorda
organisationer och samarbetspartner inom
halsovarden, introduktion till nodvandig och
braddskande halsovard for invandrare, stod for
inledande halsokontroller.

Socialtjanstplaneraren: stod for socialtjans-
terna, berakning av mottagningspenning.

Organisationschefen/organisations-
utvecklingsplaneraren: introduktion av
frivilliga, rekrytering av nya frivilliga, stod for
avdelningarna.

Om distriktet har en asylforlaggning och dari-
genom har tillgdng till asylforlaggningspersonal,
utnyttjar man detta. Beroende pa situationen
kan asylforlaggningen ha huvudansvaret.
Personalen bor aven bekanta sig med anvisning-
arna for inrattande av en asylforlaggning .

Personalen anvander identitetskort med foto
eller motsvarande och i man av mojlighet vastar
avsedda for Roda Korsets personal.

3.4 Rekrytering och ledning av frivilliga

Personalen ansvarar for att organisera och

leda frivilligverksamheten. Distriktet ska utse

en person som har huvudansvaret. Det kan
exempelvis vara distriktets beredskapschef eller
mangkulturarbetare. Avdelningens roll ska ocksa
avtalas i forvag. Denna information skrivs in i
distriktets och avdelningens beredskapsplaner.
Den ansvarigas uppgift ar att ge skota intro-
duktionen, handledningen och uttryckandet

av uppskattning samt vid behov ordna krisge-
nomgangar. Hen gor ocksa upp en plan for vilka
frivilliga som behovs. Man ska vara beredd pd
att driva verksamheten (&tminstone delvis) med
frivilliga krafter i minst tva veckor. Erfarenheten
har visat att det ar svart att hitta anstallda pa
mindre an tva veckor. Arbetsskiften ska fordelas
och man ska ta i bruk en arbetslista dar avionad
och frivillig personal anges separat.

Frivilliga som infinner sig pa platsen och vill
hjalpa far en snabbintroduktion av en erfaren
frivillig som utsetts for uppgiften. De frivilliga
undertecknar avtal om frivilligarbete och
sekretess och kan utover frivilligarbetet tillfalligt
skota uppgifter som egentligen borde skotas av
anstallda, tills anstallda kan ta over dem.

Finlands Roda Kors frivilligverksamhet ar
forsakrad hos LokalTapiola. Vid olyckor och
skador som intraffar i Roda Korsets verksamhet
prioriteras aktorernas egna liv-, fritidsolycks-
falls- och hemforsakringar.

FRK har tva nationella forsakringar for frivillig-
verksamheten: En gruppolycksfallsforsakringar
for frivilligverksamheten och en ansvarsforsak-
ring for organisationens verksamhet.

Yrkespersoner inom halsovarden som arbetar
som frivilliga har ocksa en egen forsakring
(patientforsakring). Frivilliga raddningstjanstens
aktorer har ocksd egna forsakringar.

Till uppgifter som lampar sig for frivilliga
hor bland annat:

Vid inrattandet och mottagandet:

« inkvarteringsarrangemang
+ matservering

- forsta omsorg och forsta hjalpen nar de
asylsokande anlander

 vagledning och informationsformedling

« andra uppgifter som anknyter till
inrattandet

« bidra till en positiv installning pa orten
Nar transitboendets verksamhet fortsatter:

- forsta omsorg och forsta hjalpen som stod
for halsovardaren

+ psykiskt stod (utbildade frivilliga inom
psykiskt stod)

« anskaffning, mottagning, sortering och
organisation av donerade foremal och
klader

« assistans vid nodvandiga transporter
« nattjour

+ uppgifter som anknyter till
informationsformedling

« ordnande av fritidsaktiviteter (bl.a. klubbar,
utflykter)

+ andra omsorgsuppgifter

Frivilliga far i regel inte ha tillgang till dokument
eller system som ror asylsokande. | situationer
dar frivilliga tillfalligt skoter anstalldas uppgifter
(exempelvis medan rekrytering pagar) och i
denna roll behandlar uppgifter som ror inva-
narna, ska de underteckna avtal om sekretess
och tystnadsplikt innan de behandlar uppgifter.



Malet ar att frivilliga i ett sd tidigt skede som
mojligt ska anslutas till FRK:s lokalavdelning,
som vid sidan av enheten for transitboende
och distriktet ger stod och handledning for
uppgiften. De frivilliga ska erbjudas utbildning
for sina uppgifter i ett sa tidigt skede som
mojligt, helst redan innan invdnarna anlander.
Nar enhetens lokala personal borjar ska det
finnas en person vars arbetsuppgifter omfattar
stodjande och samordning av frivilliga.

De frivilliga anvander Roda Korsets ID-kort och
vastar for frivilliga nar de vistas i transitbo-
endets lokaler. Frivilliga och anstallda ska latt
kunna skiljas fran varandra.

3.5 Introduktion

Nar nya enheter for transitboende inrattas
inom distrikt dar det inte finns asylforlaggningar,
ska man ordna introduktion for bade anstallda
och frivilliga. Introduktionen ska omfatta det
viktigaste gallande transitboenden som en del
av systemet for mottagande av asylsokande, de
anstalldas och de frivilligas roller och uppgifter
samt organisationens roll. De som deltar i
verksamheten behover ha forstdelse for att det
ar fraga om ett tillfalligt arrangemang.

Chefen eller den bitradande chefen ansvarar
for introduktionen av personalen, som ska
omfatta de helheter som hor till det dagliga
arbetet:

KLIENTARBETE (sekretess, registreringar, regler,
dagens program, inledande info, kris- och
konfliktsituationer, sakerhet, halsokontrol-
lernas innehdll och identifiering av klienter

som befinner sig i en sarskilt sarbar situation i
enlighet med minimistandarderna for organisa-
tionens invandringsberedskap)

PERSONALARENDEN (minneslista for introduk-
tionen, lista over obligatoriska dokument, Roda
Korsets principer, motesrutiner, anstallnings-
fragor (guide), grundlaggande arbetsbeskriv-
ningar, arbetstider och arbetarskyddsfragor)

ADMINISTRATIVA ARENDEN (anskaffning av
myndighetssystem och anvandarkoder, register-
beskrivningar, dataskydd, obligatoriska planer,
information om var man far IT-utrustning och
-stod, lista over anskaffningar)

En representant for personalen som utsetts for

att ansvara for frivilligverksamheten ansvarar for
introduktionen av de frivilliga.
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Sekretessplikten galler forutom de anstallda
aven alla frivilliga. Forutom personalen ska aven
de frivilliga underteckna en sekretessblankett,
dar de forbinder sig att inte avsloja information
om invanarna som de eventuellt far tillgdng

till i sitt arbete som frivilliga pd enheten och
med invanarna. Sekretessbelagda uppgifter om
klienterna, inklusive personuppgifter, far inte
heller avslojas for andra invanare eller ndgon
annan privatperson.

CHECKLISTA

» De anstallda har skriftliga arbetsavtal.

» Personalen ar korrekt dimensionerad i
forhallande till invanarantalet.

« Personalkostnaderna finns med i budgeten.

« De frivilliga har fatt tydliga anvisningar
for sina uppgifter och erbjuds stod och
samordning.

+ Kopior av alla dokument har skickats till
distriktet.

« Sekretessavtal har undertecknats och
avtalens innehadll har gatts igenom med
anstallda och frivilliga.

« Anskaffningen av Migrationsverkets digitala
system och anvandaruppgifter for dem har
inletts.

3.6 Anskaffningar

Staten ersatter anskaffningen av nodvandig
utrustning till transitboendet i enlighet med

en godkand budget. Anskaffningar pa over
hundra euro ska skrivas in i en forteckning over
utrustning. Anskaffningarna gors i enlighet med
reglerna for anskaffningar och anstalld personal
ansvarar for dem. Grundlaggande inkvarte-
ringsutrustning (liggunderlag, sangar, filtar

och lakan) samt olika startpaket kan bestallas
fran logistikcentret i Kalkku i Tammerfors, vid
behov med bara ett par timmars varsel. Nar

det galler situationer som kunnat forutses kan
logistikcentret aven erbjuda handdukar, kuddar
samt utrustning for tvatt och matservering.

For anskaffningar som anknyter till halso- och
sjukvard finns separata anvisningar.

Andra anskaffningar gors i forsta hand i de
affarer som distriktsbyran eller forlaggningen
har avtal med.



CHECKLISTA

 Anskaffningar pa over 100 euro har skrivits
in i listan over utrustning.

« Alla anskaffningar har dokumenterats s
att anskaffningsprocessen framgar.

 All dokumentation gallande anskaffningar
ar korrekt arkiverad pa enheten for transit-
boende eller hos distriktet.

+ Logistikcentret i Kalkku anvands for centra-
liserade anskaffningar.

3.7 Datakommunikation

Klientregistret UMAREK for mottagningstjanster
och andra nodvandiga myndighetssystem tas

i bruk sa snart det ar mojligt. For att anvanda
UMAREK-systemet maste man ansoka om och
beviljas anvandarrattigheter. Vid en utvidgning
skapar Migrationsverket i forvag en "enhet for
transitboende" for asylforlaggningen i systemet,
dar myndigheterna oppnar inkvarteringsarenden
for de personer som inkvarteras pa den nya
enheten. En person med anvandarrattigheter
fran ett narliggande asylforlaggningsdistrikt
kommer for att hjalpa till med introduktionen

i distriktet som inleder verksamhet. Den som
skoter introduktionen ska kanna till UMAREK-
systemet val och kunna lamna sitt eget arbete
for ndgra dagar for att besoka en annan ort.
Detta beaktas i distriktets beredskapsplan. Man
kan ocksa ge radgivning per telefon.

IT-anskaffningar gors via centralbyrdns IT-enhet.
Fram till det anvander man distriktsbyrans
utrustning.

3.8 Kommunikation

Kommunikationen har tre delomraden.

1. Extern kommunikation, dar malgrup-
perna ar de regionala och lokala medierna,
lokalbefolkningen samt myndigheter och
samarbetspartner. Verksamhetsledaren for
Finlands Roda Kors distrikt eller en person
som utsetts av denne ansvarar for detta.
FRK:s centralbyra ansvarar for kommunika-
tion pa det nationella planet och eventuell
kriskommunikation samt haller kontakt med
Migrationsverkets kommunikationsenhet.

2. Interna kommunikation, dar malgruppen ar
anstallda, frivilliga och ledningen.

3. Kommunikation med invanarna. En person
utses for uppgiften antingen bland den
avlonade personalen eller, om sadan annu
saknas, bland utbildade frivilliga som lampar
sig for uppgiften. Nodvandig tolkning ordnas.

Nar ett beslut om transitboende har fattats
informeras de lokala medierna om detta, och
vid behov skriver man ett kommunmeddelande
och ordnar ett informationstillfalle for inva-
narna i naromradet. | kommunikationen eller
vid informationstillfallet lyfter man fram att
situationen ar tillfallig och att Finlands Roda
Kors agerar pa uppdrag av myndigheterna.
Genom snabb, heltackande och faktabaserad
kommunikation kan man forebygga och minska
ryktesspridning och radsla. Man kan garna
lyfta fram humaniteten i hjalpverksamheten.
Informationstillfallet kan ledas av exempelvis
en representant for kommunen eller polisen.
Kommunikationsenheten vid Roda Korsets
centralbyrd kan ge rdd och stod for ordnandet
av informationstillfallet.

I man av mojlighet bor man utse en person for
att folja sociala medier och moderera diskus-
sioner dar. Kommunikationsenheten vid Roda
Korsets centralbyra foljer sociala medier pa det
nationella planet.

| den externa kommunikationen bor man sarskilt
i borjan vara proaktiv och strava efter att
erbjuda de lokala medierna positiv och fakta-
baserad information om verksamheten. Det ar
bra att kartlagga olika kommunikationskanaler i
verksamhetsomradet och skapa relationer sd att
kommunikationen gar s& smidigt och naturligt
som mojligt. For andamalet kan man garna
utarbeta en kommunikationsplan. Distriktsbyran,
centralbyran eller vid behov Migrationsverket
kan hjalpa till med detta.

Verksamhetsledaren eller en person som utsetts
av denne ansvarar ocksa for kommunikationen
till myndigheterna. Myndighetssamarbetspartner
ar exempelvis kommunen, NTM-centralen och
Migrationsverket.

| personalrummet finns en anslagstavla med
information som behovs i den dagliga verksam-
heten. Invdnarnas personuppgifter ska inte vara
tillgangliga for utomstdende. Dokument som
innehdller personuppgifter ska skyddas pa ett
lampligt satt och i enlighet med dataskydds-
kraven. Dokumentationen av klientarbetet

ska planeras i forvag sa att personuppgifter
behandlas pa samma satt pd enheten for trans-
itboende som pd en asylforlaggning. Personalen
rapporterar pa morgonen vid ankomsten och pa
eftermiddagen vid skiftesbytet. Vid skiftesbytet
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behover det finnas en overlappning. En rapport
ges ocksa till de anstallda/vaktare som har
nattskiftet. Nagon fran det foregdende skiftet
blir kvar for att rapportera. Dartill anvands en
rapportbok dar allt vasentligt antecknas. All
registrering av uppgifter ska goras pa korrekt
satt och i enlighet med dataskyddskraven, i
synnerhet nar det galler personuppgifter.

| inledningsskedet och nar myndighetssystem
(sdsom UMAREK) annu saknas ar det nodvandigt
att fora journal over laget eller rapportbok. Dar
dokumenteras foreskrifter och anvisningar samt
bland annat beslut, personer som anlant, inkvar-
teringsplatser, handelser som ar av betydelse for
verksamheten samt information i enlighet med
Migrationsverkets anvisningar. Dokumentationen
sparas for eventuella senare behov och samman-
drag Dartill ar det bra att dokumentera lokalerna
och verksamheten genom att fotografera i olika
skeden. Om man vill fotografera invanarna ska
man be om skriftligt tillstand, eller sa ska de
fotograferas sa att de inte kan identifieras.

Till kommunikationen med anstallda hor ocksa
listorna over arbetsskiften. | dessa bor den
avlonade personalen och de frivilliga antecknas
separat. Listor over arbetsskiften ar officiella
dokument och ska forvaras omsorgsfullt. En
person, exempelvis beredskapschefen eller
nagon annan avtalad personalrepresentant,
ansvarar for tabellerna. Organisationen har
tillgadng till tyovuorovelho som stod i planeringen
av arbetsskiften och Ionerakningen.

Till kanalerna for den interna kommunikationen
hor ocksad intranatet samt sammanstallande och
distribution av lagesrapporter.

Man kan garna utse en person som ansvarar

for informationen till invdnarna. Ett allmant
informationstillfalle bor ordnas med hjalp av

tolk sa snart som mojligt efter ankomsten. Vid
ordnandet av informationstillfallen ska man
beakta att invanarna enligt mottagningslagen ska
informeras om mottagningstjansterna, rattigheter
och skyldigheter i samband med mottagandet,
rattshjalp samt organisationer som bistar i fragor
som hanfor sig till mottagandet inom 15 dagar
efter det att ansokan om internationellt skydd
har lamnats in. Forlaggningen ska ge denna
information i enlighet med Migrationsverkets
anvisningar. Principen ar att vistelsen pd en enhet
for transitboende ska vara kortvarig. Om gransen
pa 15 dagar i undantagsfall overskrids ska den
lagstadgade informationen ges pa enheten for
transitboende i enlighet med Migrationsverkets
anvisningar. Ett allmant informationstillfalle

ska dock ordnas for alla invanare sa snart som
mojligt efter ankomsten.

12

Vid infotillfdllen om kortvarig inkvartering
pa en enhet for transitboende behandlas
bland annat:

+ var man ar, varfor och hur lange
« rattigheter och skyldigheter

+ halsovardstjanster

+ socialtjanster

« den kommande flytten till en
asylforlaggning

» sakerhet
+ regler

+ praktiska saker, sdsom matservering och
inkvartering

Vid infotillfallet berattar man om var det

finns anslagstavlor med mer information. P4
anslagstavlan for invdnarna finns dagordningen,
en karta over lokalerna och annan viktig
information. Dar finns inga personuppgifter. Pa
anslagstavlan finns ocksa information om perso-
nefterforskning och Roda Korset-meddelanden.
I informationen till invdnarna ar det bra att
anvanda symboler vid sidan av text.

Om invanarna redan under tiden pa enheten
for transitboendet borjar kallas till intervjuer
hos Migrationsverket ska man se till att de alla
har fatt den lagstadgade informationen om
asylforfarandet samt asylsokandes rattigheter
och skyldigheter i forfarandet. Man ska ocksd
bereda invdnarna mojlighet till rattshjalp fore
intervjun, om de vill ha det efter att ha fatt
informationen.

CHECKLISTA

« Ett informationstillfalle for lokalbefolk-
ningen har ordnats.

« Ett pressmeddelande har skickats ut till de
lokala medierna.

« Anvandningen av rapportbok och bokfo-
ringen av laget ar datasaker, smidig och
grundar sig pa dataskydd.

+ Man har gatt igenom de viktigaste frdgorna
kring datasakerhet och dataskydd med de
anstallda och de frivilliga.

« Det finns en intern kommunikationsmodell
for anstallda och frivilliga.

+ For alla system dar man behandlar person-
uppgifter finns en registerbeskrivning/
dataskyddsbeskrivning, som ocksa foljs.

« Information om situationen har formedlats
internt bland annat genom lagesrapporter.



+ Det finns en kommunikationskanal for inva-
narna, dar aven olika sprak har beaktats.

3.9 Halsovardstjanster

Nar en ny asylforlaggning inrattas ar dess
chef skyldig att ordna halsovard i enlighet
med mottagningslagen och Migrationsverkets
anvisningar.

Enheter for transitboende vidtar samma
atgarder:

- forhandlingar om lokala avtal

« anmalan till regionforvaltningsverket om att
verksamheten inleds

« rekrytering av halso- och sjukvardspersonal
samt

- sakerstallande av tillrackliga resurser

+ en plan for Iakemedelsbehandling lamnas in
till Migrationsverket och

« ansokan om anvandaruppgifter for patient-
datasystemet (Mediatri) till yrkespersonerna
inom halsovarden fran Migrationsverket.

Halsoinformation och inledande halsokontroller
enligt mottagningslagen ska ordnas inom rimlig
tid (2 veckor) efter att de asylsokande anlant
till landet. Halsoinformation for asylsokande
ska ordnas fore den inledande kontrollen.
Halsoinformationen kan ges i grupp till personer
som talar samma sprak. Migrationsverket har
utarbetat material for halsoinformationen pa
finska och andra vanliga sprak.

Vid halsoinfon ska man ga igenom:

+ lagstadgad halsovard for asylsokande
+ brddskande och nodvandig vard

+ hur halsogranskningen gar till

+ sekretessplikt

« handhygien

+ vanliga halsoproblem

+ ratten att overklaga

+ registreringen av patientinformation och
klientens ratt till sina uppgifter

« samtycke till overforing av uppgifter

Den inledande kontrollen av varje asylsokandes
halsa gors vid behov med hjalp av en tolk. Vid
kontrollen far de som behover forsta hjalpen
eller bradskande sjukvard vard omedelbart
eller hanvisas till vard. Till kontrollen hor ocksa
screening for infektioner, identifiering av

asylsokande som befinner sig i en svag stallning
och utredning av eventuella vaccinationsbehov.
Migrationsverket har tillsammans med Institutet
for halsa och valfard utarbetat anvisningar for
kontrollens innehall.

Transitboendet halsovard motsvarar halsovarden
pa en asylforlaggning, som har tre huvudsak-
liga uppgifter: (1) Inledande kontroller av de
asylsokandes halsa, som omfattar: Inledande
information, intervju om halsan och samtycke,
screeningprover och vaccinationer, (2) ordnande
av bradskande och nodvandig vard pa uppdrag
av enheten for transitboende samt (3) registre-
ring av patientuppgifter.

Lagen om smittsamma sjukdomar faststaller
vilka halsokontroller och screeningundersok-
ningar ska anvandas for tidig identifiering av
smittsamma sjukdomar. Om det foreligger en
risk for spridning av en allmanfarlig sjukdom

ska halsomyndigheterna vidta nodvandiga
atgarder. Till de allmanfarliga sjukdomarna hor
bland annat polio, tuberkulos och difteri. Mdnga
asylsokande kommer fran lander dar man under
de senaste aren inte har kommat forverkliga

ett heltackande vaccinationsprogram. Darfor
forekommer exempelvis massling, polio och
andra sjukdomar som kan forhindras genom
vaccinationer i manga lander som migranter
kommer fran (THL).

Om en inledande halsokontroll inte har gjorts
pa flyktingslussen ska den goras pa enheten for
transitboende.

Distriktets halsovardsplanerare fungerar som
lank till omradets tjanster och ibruktagande av
avdelningarnas resurser for halsovard och forsta
hjalpen, tills en yrkesperson inom halso- och
sjukvarden har borjat pa enheten for trans-
itboende. Hen konsulterar Migrationsverkets
halso- och sjukvardsteam samt halso- och
sjukvardarna pa narliggande asylforlaggningar,
om det egna distriktet inte har ndgra forlagg-
ningar. Migrationsverket har faststallt perso-
naldimensioneringar for halso- och sjukvarden.
Om det ar fraga om en asylforlaggning (eller ett
transitboende) som fungerar som en anstalt
ska antalet vardare vara 1/150, 2/300 och 3/350
asylsokande. Man kan ta hjalp av halsopunkter
och erfarna frivilliga darifrdn samt Roda Korsets
mobila halsovardsenheter.

God och systematisk hantering av uppgifter ar
viktig i vardarnas arbete. Patientdatasystemet
Mediatri installeras pa vardarens dator och
anvandaruppgifter skaffas via atk@migri.fi.
Patientuppgifterna ska registreras och hallas
uppdaterade i ett patientdatasystem. Om
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Mediatri inte ar omedelbart tillgangligt exempelvis
pa grund av brist pa dataforbindelser, anvands
en alternativ datasaker metod for registrering
tills systemet har kunnat tas i bruk. Genast i
borjan ska man ocksa bestalla patientmappar,
dar skriftligt patientmaterial som ska arkiveras
kan forvaras. Mapparna ska forvaras i lasta skap.
Vardarna maste ocksa fa information i realtid om
vilka behandlingar och undersokningar patienten
har genomgatt. Bra och systematisk hantering av
information ar till stor hjalp.

Halsovardstjansterna har konkurrensutsatts av
Migrationsverket och den regionala tjanstepro-
ducenten ska kontaktas sa snart som mojligt i
samarbete med Migrationsverkets halsoteam.
Om tjansteproducenten i fraga inte kan

ordna tjansten forhandlar man om saken med
Migrationsverkets halsoteam. Nar verksamheten
inleds ska man noggrant tanka igenom olika
vardkedjor och verksamhetsmodeller, sa att den
vard som tillhandahdlls for asylsokande ar sa
hogklassig, smidig och kostnadseffektiv som
mojligt.

3.10 Socialtjanster

Eftersom verksamheten pa ett transitboende
ar tillfallig fokuserar socialvdrden pa att
identifiera sarbara personer. Alla aktorer som
deltar i mottagningsverksamheten ansvarar for
att identifiera personer som befinner sig i en
sarbar stallning. Personer i sarbar stallning ska
beaktas i mottagningstjansterna, och de har
ocksa sarskilda rattigheter som kan paverka
deras asylprocesser betydligt. Den asylso-
kandes eventuella sarbara stallning ska utredas
inom rimlig tid (malet ar inom tva veckor) efter
ankomsten till landet genom moten med yrkes-
personer inom bade social- och halsovarden.
Motena ska vara individuella och far inte ordnas
i grupp eller gemensamt for flera familjemed-
lemmar. Om motet tolkas ska man beakta
hurdant arende som utreds och om exempelvis
tolkens kon har betydelse.

En person kan befinna sig i en sarbar stall-
ning pa grund av exempelvis:

+ Att personen ar minderarig (med eller utan
familj)

« Handikapp

+ Hog alder

+ Graviditet

+ Ensam vardnad om minderdriga barn

+ Att personen blivit offer for
manniskohandel
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« Allvarliga sjukdomar

+ Mentala problem

 Att personen blivit offer for tortyr
Attt personen blivit offer for valdtakt

« Att personen blivit offer for annat grovt
psykiskt vald

 Att personen blivit offer for annat grovt
fysiskt vald

+ Att personen blivit offer for annat grovt
sexuellt vald

 Att en kvinna blivit offer for konsstympning

Listan ovan ar inte uttommande, men atmins-
tone personer som hor till dessa grupper ska
anses befinna sig i en sarbar stallning och

man ska utreda om de pa grund av detta

har sarskilda behov som behover beaktas pa
enheten for transitboende. Personer som har
sarskilda behov ska erbjudas nodvandig medi-
cinsk eller annan vard samt lamplig psykologisk
vard.

Personer som blivit offer for tortyr, valdtakt
eller annat grovt vald ska fa den vard som deras
skador kraver och annan lamplig medicinsk och
psykologisk vard.

Enligt migrationsverkets anvisning av den 12
juli 2018 ska en socialarbetare i regel gora en
bedomning av servicebehovet for personer som
befinner sig i en sarbar stallning.

Migrationsverket har faststallt personaldimensi-
oneringar for socialtjansterna. Om det ar fraga
om en asylforlaggning (eller ett transitboende)
som fungerar som en anstalt ska antalet yrkes-
personer inom socialvarden som gor individuella
bedomningar av behovet av socialtjanster vara
1/150, 2/300 och 3/350 asylsokande.

3.11 Allman juridisk radgivning och
rattshjalp

Enheten for transitboende ska ge inva-
narna information om asylforfarandet samt
asylsokandes rattigheter och skyldigheter.
Informationen ska tolkas och kan ges vid
informationstillfallen for grupper.

Informationen ska vara aktuell och tydlig, och
man kan anlita experter inom omradet for att ge
den.

Asylsokande har ocksa ratt till personlig ratts-
hjalp genast efter inlamnandet av asylansokan.
Medellosa asylsokande far i regel hjalp av



rattshjalpsbyran. Enheten for transitboende
ska ge information om personlig rattshjalp
och vid behov hjalpa asylsokande att kontakta
rattshjalpsbyran.

3.12 Mottagningspenning

Utbetalningen av mottagningspenning borjar
utbetalas inom cirka en vecka efter ankom-
sten. Mottagningspenningen betalas i enlighet
med mottagningslagen, exempelvis for en

vecka i taget. Invdnarna fotograferas och far
klientkort. Klientkortet ska visas upp for att
mottagningspenningen ska betalas ut. Om

mat serveras pa transitboendet gors avdrag i
mottagningspenningen i enlighet med mottag-
ningslagen. Man kan dock garna ordna matser-
vering i borjan nar transitboendet oppnas.
Mottagningspenningen tacker utgifter for klader,
mindre utgifter for halso- och sjukvard, utgifter
for anvandning av kollektivtrafik och telefon och
andra liknande kostnader som hor till personens
eller familjens dagliga liv, samt matkostnader om
matservering inte ordnas.

Mottagningspenningen betalas till ett betalkort
om det ar mojligt. Om det inte ar mojligt att
anvanda betalkort betalas mottagningspen-
ningen som kontanter. Verksamhetsledaren for
FRK:s distrikt kommer 6verens med banken om
penningtransporterna. Penningtransportforetaget
kommer med pengarna ett par timmar fore
utdelningen. Penningtransportforetaget over-
vakar ocksd sakerheten vid utdelning av pengar.
Utbetalningen sker pa en viss dag och vid ett
visst klockslag. Under andra tider forvaras

inga pengar i lokalerna, forutom eventuella
mottagningspenningar som inte hamtats ut.
Pengarna kan delas ut i kuvert med klienternas
namn eller som kontanter ur ett kassaskrin.
Klienterna ska kvittera att de fatt pengarna. Om
det inte finns skriftliga ansokningar om mottag-
ningspenning kan mottagningspenningen sokas
muntligt. Ansokan tas i bruk forst nar UMAREK
introduceras.

En avlonad anstalld, exempelvis distriktets
ekonomisekreterare, ansvarar for utdelningen av
mottagningspenningen. Man bor fasta sarskild
uppmarksamhet vid situationerna dar pengar
delas ut och gora dem sa smidiga och lugna som
mojligt.

CHECKLISTA

« Om hadlso- och socialvardens inledande
kontroller och kartlaggningar inte har gjorts
pa flyktingslussen ska de goras sa snart
som mojligt efter ankomsten.

« Tillrackliga lokaler och personal har
reserverats for enhetens halsovard och
socialtjanster.

+ Arrangemang for utdelningen av mottag-
ningspenning har planerats.

3.13 Matservering

Ordnandet av matservering och avfallshantering
ska planeras i forvag som en del av beredskaps-
planen. Med hjalp av Roda Korsets frivilliga och
andra lokala organisationer kan man ordna
matservering med kort varsel under de forsta
dagarna. Maten kan tillredas ndgon annanstans
och transporteras till enheten eller tillredas pa
enheten, om dar finns ett kok. Personer som
hanterar livsmedel ska bevisa sitt hygienkun-
nande med Livsmedelsverkets hygienpass. Om
personer med hygienpass finns tillgangliga
ansvarar de for ordnandet av matserveringen.
Om maten inte tillreds pd plats utan bara stalls
fram, ar hygienpass inte ett absolut krav under
de forsta veckorna.

Efter det ska de personer som har hand om
matserveringen ha hygienpass. | sddana har
situationer bor man kontakta lokala foreningar
for att hora sig for om beredskapen att ordna
matservering tills ett kommersiellt foretag kan
ta over tjansterna. Om det finns ett funge-
rande kok i lokalerna kan man ocksa anstalla
kokspersonal for att ta hand om matlagningen.
| sa fall ar det skal att kontakta andra centraler
for matservering for och fraga om menyer och
annat praktiskt.

Eftersom det ar fraga om en mangkulturell
grupp bor man beakta kulturella sardrag i fraga
om mat och matvanor. Man kan ta hjalp av
asylforlaggningarnas erfarenheter och diskutera
med invanarna i ett tidigt skede. Ofta handlar
det om personer som undviker vissa livsmedel
av religiosa skal, sdésom muslimer som inte ater
griskott.

Man kan ocksa ordna det sd att invanarna
sjalva ansvarar for att kopa och tillreda sin
mat. | sa fall ska man se till att de har tillgang
till sin mottagningspenning, mojlighet att kopa
livsmedel (affar i narheten eller kollektivtra-
fikforbindelser till en affar) samt utrymmen
for att tillreda och forvara mat (kylskdp). Man
ska ocksa komma Overens om stadningen av
koksutrymmena.

Till matserveringen hor ocksa servering av mat
for frivilliga och anstallda.
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CHECKLISTA

+ Ordnandet av matservering ingdr i bered-
skapsplanen och har planerats innan
klienterna anlander.

+ Kulturella sardrag beaktas i matserveringen.

« Om invanarna sjalva tillreder sin mat
maste de ha ekonomiska och praktiska
forutsattningar for detta samt lokaler och
koksutrustning.

3.14 Transporter

For transporter av storre grupper bestalls bussar.

For andra transporter finns skal att skaffa ett

par hyrbilar, varav minst en ska vara en minibuss.

Den andra kan vara exempelvis en kombibil
(farmarbil). Transporter av foremal skots i regel
av transportfirmor. Man bor kontrollera uppsag-
ningstiden for hyresavtalet.

Enheten for transitboende skjutsar vid behov
sina invanare exempelvis till sjukhus i enlighet
med Migrationsverkets rutiner. Dartill behovs
transportfordon for anskaffning av utrustning.
En korjournal anvands i varje fordon. Centralen
ersatter eller ordnar vid behov transporter som
omfattas av utkomstskyddet. | ovrigt ar det |
regel invanarna sjalva som ansvarar for att ta sig
fram. Om man skjutsar barn och ungdomar ska
man se till att bilen ar forsedd med nodvandig
utrustning, sdsom bilbarnstolar och sittkuddar.

Nar invanarna skickas vidare till en asylforlagg-
ning betalar enheten for en buss eller skickar
invdnarna i sma grupper med kollektivtrafik.
Tagbiljetter kan skaffas via distriktsbyran tills
enheten far egna anvandaruppgifter (om det
ar nodvandigt). Bussbiljetter kops kontant fran
Matkahuolto (kvittona ska sparas).

Forflyttningar av storre grupper till asyl-
forlaggningar planeras i samarbete med
Migrationsverkets |dgescentral. Aven nar
verksamheten upphor planeras forflyttningar
av klienter i samarbete med migrationsverkets
lagescentral.

CHECKLISTA

+ Enheten har tillracklig kapacitet for trans-
port av personer och foremal.

+ En korjournal anvands i varje fordon.

« Fordonens forsakringar ar tydligt doku-
menterade och avtalen gallande dem ar
aktiverade.
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+ Kopior av avtal och dokument som galler
fordon skickas till distriktet.

« Enheten for transitboende ansvarar for
forflyttning av enskilda klienter till asylfor-
laggningar, medan forflyttningar av storre
grupper planeras i samarbete med Migra-
tionsverkets lagescentral.

3.15 Sakerhet

Forebyggandet av olycksfall och skador grundar
sig pa ett sakert verksamhetssatt. Sakerheten
ska alltid beaktas i planeringen och forverk-
ligandet av verksamheten. | introduktionen
gallande sakerhet gdr man igenom identifiering
och hantering av hot som beror verksamheten,
forfaranden for ingripande och overvakning,
anvisningar for agerande i nodsituationer (bl.a.
sjukdomsattacker, brand, hot om vald) samt
atgarder vid nodsituationer (inkl. primarslack-
ning och forsta hjalpen). Risken for en brand har
minimerats genom operativa losningar sdsom
sarskilda arrangemang for rokning eller forbud
mot oppen eld. Nar det galler sakerheten ska
man beakta bdde externa och interna hot. De
interna hoten minskas bast genom en oppen
och fortroendefull atmosfar, som man bor
arbeta for redan fran borjan. Externa hot kan
exempelvis vara extrema gruppers hat eller
demonstrationer mot invandrare.

Den handledare, bitradande chef eller chef som
ansvarar for transitboendet gar regelbundet
igenom sakerhetsfragor med personalen och de
frivilliga.

Brand- och raddningssakerhet

Nar man vet vilken lokal som ska anvandas for
transitboendet tar man reda pa om det finns en
sakerhets- eller raddningsplan for lokalerna. Om
det inte finns ndgon sdadan ska man utarbeta en.
Fastighetens brand- och raddningsplaner ska
vara i ordning innan invanarna anlander. Man
kan ocksa garna ordna ett inledande informa-
tionsmote och sakerstalla att alla invanare har
forstatt planerna. Vid en sakerhetsrond gar de
anstallda (och eventuellt ocksd invanarna) en
rundtur i lokalerna och ser var brandposter och
brandslackare, nodutgdangar och samlingsplatser
finns. Man ska gora upp ordningsregler for
enheten och se till att alla invdnare kanner till
dem och att de i man av maojlighet ar oversatta
till invanarnas sprak.



Bevakning

Man begar genast offerter fran bevakningsfo-
retag for bevakning nattetid och vid utdelning
av mottagningspenning. Om distriktet har en
asylforlaggning kan det vara magjligt att snabbt
utvidga samarbetet av till transitboendet.

| borjan av verksamheten kan bevakningen
skotas av frivilliga. Endast behoriga personer
(med ordningsmannakort) far fungera som
ordningsman. En sddan person kan fungera som
samordnande ordningsman och frivilliga kan
vara understallda personen.

Bevakningsforetaget ska kunna larmas

till platsen vid behov. Det kan ocksa

bevaka boendet nattetid om sa kravs.
Bevakningstjansterna dimensioneras enligt
verksamhetens omfattning och laget i samhallet.

Riskfaktorer i omradet

Det ar viktigt att varje enhet bekantar sig med
sitt omrade och dess riskfaktorer, som kan vara
exempelvis en livligt trafikerad vag, en slambas-
sang, ormar, vattendrag, relationerna till lokal-
befolkningen eller svaga isar vintertid. Man kan
garna ga igenom dessa saker med invdnarna.
Man bor sarskilt fokusera pa agerande i trafiken.
Alla invanare pa enheten behover kanna till de
grundlaggande trafikreglerna och kunna rora sig
i enlighet med dem.

Personalens och de frivilligas sakerhet

Polisen ar en viktig samarbetspartner i saker-
hetsplaneringen. Man héller kontakt med
polisen, och vid behov kan polispatruller gora
besok i omradet. Om nattskiftena skots av
frivilliga rekommenderas att det alltid finns minst
tva personer pa plats.

Bevakningsforetag kan hyra ut larm, som

larmar bevakningsforetaget nar man trycker pa
en knapp. Sadana larm kan anvandas sarskilt
nattetid och nar man arbetar ensam, exempelvis
nar en halsovardare eller socialarbetare tar
emot klienter i sitt rum. Larmcentralen kan se
var personen befinner sig och personen kan tala
med bevakningsforetaget via larmet.

Om enhetens verksamhet pdgar en langre tid
kan man vid behov skaffa tekniska Iosningar
for att oka sakerheten. Det kan exempelvis vara
frdga om inspelande videosystem, moderna
lassystem eller olika bommar som reglerar
fordonstrafiken.

Enheter for transitboende ska ha faststallda
besokstider. Eventuella besokare ska avtala om

sina besok med en invanare pa forhand och
anmala sig i receptionen.

Om det sker ndgonting avvikande i fraga om
sakerhetslaget ska detta anmalas elektroniskt
till migrationsverket och i allvarliga fall aven till
Roda Korsets distrikt och centralbyra.

CHECKLISTA

+ Invanarna, de anstallda och de frivilliga
kanner sig trygga.

+ Brand- och raddningsplanerna ar
uppdaterade.

- Overvakningen av enheten nattetid ar
ordnad och nodvandiga sakerhetssystem ar
i bruk.

« Hotsituationer har identifierats, man
har beredskap for dem och riskerna har
minskats.

3.16 Tolkning

Asylsokande har ratt till tolktjanster i officiella
arenden. Man kan garna utse en person som
ansvarar for att bestalla tolkar. Invdnare eller
vanner anvands inte som tolkar vid behand-
lingen av arenden, utan endast i vardagliga tolk-
ningssituationer som ror fritidssysselsattningar.

4. ATERUPPRATTANDE AV
FAMILJEBAND PA ENHETER
FOR TRANSITBOENDE

Till Roda Korsets grundverksamhet hor dterupp-
rattande av familjeband da familjemedlemmarna
har forlorat kontakten med anledning av
vapnad konflikt, naturkatastrof eller migration.
Naturkatastrofer och konflikter satter stora
folkmassor i rorelse och tvingar manniskor

att lamna sina hem, samt orsakar storningar

i kommunikationerna. Asylsokande och deras
familjer kan ha svarigheter att hélla kontakten.

Manniskor lider oerhort om de forlorar
kontakten med sina familjemedlemmar och nara
slaktingar och inte vet var de befinner sig eller
om de ar i sakerhet. Roda Korsets internatio-
nella kommitté (kommittén) och Roda Korsets
och Roda Halvmanens nationella organisationer
samarbetar globalt for att soka efter forsvunna
personer och for att dteruppratta kontakten till
forsvunna slaktingar. Detta arbete grundar sig
pa Genévekonventionerna om humanitar ratt
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och deras tillaggsprotokoll. Enligt konventio-
nerna har familjer ratt att fa veta vad som hant
med deras forsvunna familjemedlemmar och att
halla kontakt med dem.

Asylsokande kan ha forlorat kontakten med sina
familjemedlemmar av manga olika skal. Om man
kanner till dessa skal blir det lattare att valja ratt
metod for dterupprattande av familjebanden.

P3 en enhet for transitboende kan man behova
erbjuda andra tjanster an normalt for dterupp-
rattande av familjeband. Hit hor exempelvis

ett kort avgiftsfritt samtal till anhoriga eller att
registrera personens uppgifter pa kommitténs
webbplats. De tjanster som erbjuds ska valjas sa
att de motsvarar den asylsokandes omedelbara
behov av kontakt till sina anhoriga.

En del kan vara tveksamma och radda nar det
galler att uppge sina uppgifter for personef-
terforskning. Man ska vara noggrann med att
informera klienterna om Roda Korsets rutiner for
sokande efter forsvunna personer och ldta dem
sjalva avgora om de vill leta efter sina anhoriga
med tanke pa sakerhetsperspektiven.

For personalen vid enheter for transitbo-
ende Ionar det sig att bekanta sig med
Finlands Roda Kors hemsida pa internet samt
genomga Roda Korsets kurs om humanitar
ratt, som aven behandlar teman som galler
personefterforskning.

4.1 Korta avgiftsfria samtal

Roda Korsets internationella kommitté har
framgdngsrikt anvant satellittelefoner i samband
med naturkatastrofer och vissa situationer

med omfattande migration. Personer har getts
mojlighet att ringa avgiftsfria samtal pa en
minut. Detta har visat sig vara ett mycket snabbt
och effektivt satt att dteruppratta familjeband.
P3 enheter for transitboende kan man ordna
samtal exempelvis genom att ge asylsokande
lampliga telefonkort. Alternativt kan man lata
invanarna anvanda enhetens telefon under
overvakning. Det tekniska genomforandet kan
varierar beroende pa vilka mojligheter man

har. Det ar viktigt att personalen tanker pd att
personer har mojlighet att meddela sina anho-
riga per telefon om var de befinner sig.

4.2 Roda Korset-meddelande

Om det inte gar att ateruppratta familjeband
med hjalp av telefon kan man anvanda
Roda Korset-meddelanden. Genom dessa
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meddelanden kan familjemedlemmar halla
kontakt i situationer dar vanliga kommunika-
tionskanaler inte fungerar pa grund av krig eller
naturkatastrofer. Roda Korset uppratthaller
kontakten, om avsandaren kanner till mottaga-
rens adress eller exakta plats. FRK:s centralbyra
kan ge information om vilka Iander Roda Korset-
meddelanden kan skickas till och vilka kommu-
nikationskanaler som ska anvandas.

4.3 Personefterforskning

Med hjalp av Roda Korsets personefterforskning
kan man leta efter familjemedlemmar nar

inga andra metoder for aterupprattande av
familjeband har fungerat. Nar det galler perso-
nefterforskning for att hitta anhoriga till en
minderarig person bor man inleda processen sd
snabbt som mgjligt, om detta ar i enlighet med
personens intresse. Nar det galler vuxna bor
man forst prova alla tillgangliga satt och inleda
efterforskningen forst nar inga andra satt har
gett resultat. En personefterforskningsprocess
kan ta flera manader. Ofta behover man tolk
och mycket arbete med klienten for att fa ihop
tillrackligt med information for att mojliggora
sokandet efter den forsvunna personen. Darfor
bor anvandning av personefterforskning pa
enheter for transitboende overvagas med tanke
pa klienternas behov och de tillgangliga resur-
serna. Narmare anvisningar for personefter-
forskning ges av Roda Korsets centralbyra.

P& webbplatsen www.tracetheface.org publi-
cerar Roda Korset fotografier av personer som
letar efter forsvunna familjemedlemmar. Dartill
publiceras varje manad en ny affisch, som kan
bestallas genom att skicka e-post till adressen
tracing@redcross.fi.

Mer information:

https://www.rodakorset.fi/sok-stod-och-hjalp/
att-hitta-forsvunna-familjemedlemmar

http://familylinks.icrc.org
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