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Asiointiavun ohje osastolle koronavirustilanteessa

Koronaepidemia ja poikkeusolot vaikuttavat voimakkaasti varsinkin viruksen riskiryhmien,
yksindisten ja muiden haavoittuvassa tilanteessa eldvien ihmisten arkeen. Tilanteen
helpottamiseksi Punaisen Ristin vapaaehtoisilla on mahdollisuus tarjota apuaan paivittdiseen
asiointiin kaupassa ja apteekissa.

Vapaaehtoisten antaman tuen merkitys on suuri tilanteessa, jossa viranomaisten voimavarat
ovat tiukoilla. Monet naapurustot ovat aktivoituneet auttamaan toisiaan, mutta kaikilla apua
tarvitsevilla ei ole mahdollisuutta naapuriavun hyddyntamiseen.

Vapaaehtoisten tarjoama asiointiapu antaa vaikeaan tilanteeseen joutuneelle tukea sekd arjessa
parjaamiseen ettd henkiseen jaksamiseen kriisin keskella.

Tasta ohjeesta Ioydat ohjeistukset asiointiavun toteuttamiseen osastolle, toimintaa
koordinoiville vapaaehtoisille seka asiointikeikkoja tekeville vapaaehtoisille. Osaston kannattaa
tehda asiointiavussa yhteisty6td kunnan ja muiden toimijoiden kanssa.

Asiointiapua antavat vapaaehtoiset eivat kasittele rahaa. He huolehtivat tartuntojen
ehkaisemisestd, jotta toiminta on turvallista seka avun saajille etta auttajille.

Asiointiohjetta laadittaessa asiantuntijat ovat korostaneet sita, ettd on tarkeda I6ytaa avun
antamisen tapoja, joissa kateisen kasittelya valtetaan. Vaihtoehtoisten toimintatapojen
I6ytamisessa ovat kunnan, kauppaketjujen ja muiden auttajien kokemukset ja yhteiset kdytannot
tarkeita.

On tarkeaa huomata, ettd Punaisen Ristin vapaaehtoiset eivat jarjesta asiointiapua
koronavirustautiin sairastuneille. Heita auttavat kunnan ammattityéntekijat.

Kiitos sinulle, etta autat!
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N&in sovellatte ohjetta osastossa

1.

Jos kaynnistatte asiointiavun yhteistytssa kunnan kanssa, eika kunnalla ole erillisia
ohjeita, voitte hyddyntaa tata ohjetta soveltuvin osin.

Jos osastosi kaynnistaa toiminnan itse tai yhteistydssa muiden kanssa, noudattakaa
kaikessa toiminnassa tata ohjetta.

Asiointiavun suunnitteleminen

1.

On kunnan tehtava huolehtia asukkaistaan ja ohjeistaa sekd neuvoa, miten asiointi
kaupassa ja apteekissa jarjestetadn riskiryhmissa, karanteenissa ja eristyksessa oleville.
Olkaa rohkeasti yhteydessa kuntaan ja tarjotkaa apua.

Selvittakadd, ketka tarvitsevat Punaisen Ristin apua. Poikkeusoloissa tukea voivat
tarvita erityisesti ilman turvaverkkoa eldvat ihmiset — esimerkiksi kotiavun ulkopuolella
olevat iakkaat, sairastuneet tai karanteenissa olevat henkil6t seka yksinhuoltajat, joiden
lapsi on sairas tai karanteenissa. On tarkeaa tunnistaa ihmiset, jotka eivat itse pysty
hakemaan apua esimerkiksi ian, sairauden tai kielen vuoksi.

Jos saatte pyynnon avustamiseen kunnalta, suunnitelkaa yhdessa kunnan kanssa,
miten organisoitte toiminnan ja otatte vastaan avunpyynnot.

Mitoittakaa toiminta osaston resurssien mukaan. Osastollanne taytyy olla
mahdollisuus vastata myds muihin avunpyyntéihin. On tarkeaa huolehtia omasta
jaksamisestanne ja viestia viranomaiselle realistisesti kaytettavissa olevat resurssit ja
mahdollisuudet. Kannattaa selvittda myds mahdollisuudet yhteistydhén naapuriosaston
kanssa.

Olkaa rohkeasti yhteydessa naapuriosaston lisdaksi myods seurakuntaan ja muihin
asiointiapua tarjoaviin jarjestéihin, jotta voitte koordinoida toimintaanne kaikkein
haavoittuvimpien auttamiseksi.

Valttakaa rahan kasittelya asiointiavussa. Etsikaa yhdessa kunnan ja kauppojen
kanssa muita maksamisen mahdollisuuksia, kuten laskutusmahdollisuus. Jos mahdollista,
asiakas maksaa tuotteet ennakkoon itse verkossa tai puhelimen maksusovelluksilla (esim.
MobilePay). Kateisen rahan vastaanottaminen ja palauttaminen on vasta viimeinen keino
asiointiavun toteuttamiseksi (erillinen ohje jaljempana).

Huomatkaa, etta toiminnasta aiheutuvat kulut korvataan erillisen ohjeistuksen mukaisesti
(Katastrofirahaston kadytté koronaoperaation aikana).
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Vapaaehtoisten turvallisuus ja perehdyttaminen

1.

Perehdyttdkaa uudet, mukaan tulevat vapaaehtoiset asiointiaputehtavaan ja Punaisen
Ristin periaatteisiin (materiaali tulossa RedNetiin).

Valitkaa niihin tehtaviin, joissa kasitellddn rahaa, hyvin tuntemianne tai muuten
luotettaviksi tietédmianne vapaaehtoisia.

Seka auttajien etta avunsaajien turvallisuuden varmistamiseksi auttamistehtaviin
osallistuvien vapaaehtoisten tulee olla perusterveita eika heilld saa olla influenssa- tai
flunssaoireita. Sairastamisen jalkeen edellytetdan kaksi oireetonta paivaa, ennen kuin
vapaaehtoinen voi jatkaa vapaaehtoistydssa.

Koronaviruksen riskiryhmiin kuuluvat vapaaehtoiset eivdt voi toimia tehtavissa, joissa
heiddn oma terveytensa voi vaarantua - esimerkiksi asiointiapuna tai tehtavissa, jotka
edellyttavat kasvokkaista kontaktia. Ulkomailta viimeisen 14 vuorokauden aikana
saapuneet eivat myoéskaan voi osallistua kasvokkaiseen vapaaehtoistoimintaan.

Nama vapaaehtoiset voivat kuitenkin hoitaa tarkeita tehtavia esimerkiksi kartoittamalla
avun tarvetta tai koordinoimalla apua puhelimitse.

Noudattakaa huolellisesti turvallisuusohjeita virustartunnan valttamiseksi ja leviamisen
ehkaisemiseksi.

Kayttakaa avustustehtdvissa aina Punaisen Ristin jarjestétunnuksella varustettua liivia ja
nimilappua.

Ennen toiminnan aloittamista

1.

Jotta toiminta sujuu ja tieto auttajien valilld kulkee jouhevasti, valitkaa toimintaa
koordinoimaan vahintaan kaksi vapaaehtoista ja heille varahenkil6t.

Ottakaa vastaan kaikki avunpyynnot keskitetysti samaan puhelinnumeroon tai
sahkopostiosoitteeseen. Kayttdkaa osaston punainenristi.fi-paadtteistd sahkdpostiosoitetta
ja puhelinnumeroa. Jos yksittdinen vapaaehtoinen saa suoran avunpyynnon, han valittaa
sen osaston sahkdpostiosoitteeseen tai puhelinnumeroon.

Voitte liittda asiointiapua antavat vapaaehtoiset esimerkiksi Omassa olevaan
ryhmaéan tai Whatsapp-ryhmaan. Ryhma sopii hyvin halyttémiseen, mutta tietosuojan
vuoksi siella ei pida jakaa henkilotietoja. Halytyksen voi toteuttaa esimerkiksi nain:
"Tehtava: asiointiapu, kesto 2h, paikka: Hadmeenlinna. Kuka suorittaa?”.

Osaston on tarkeaa pitaa kirjaa kaikista avunpyynnoista, auttamistilanteista,
kellonajoista ja mukana olleista vapaaehtoista (lomake 1). Ndin turvaatte sen, etta
vakuutus kattaa vapaaehtoiselle tai avunsaajalle mahdollisesti aiheutuvan
henkilévahingon. Jos virustartunta kaikista varotoimenpiteista huolimatta sattuu,
altistuneet 16ydetdaan nopeasti ja saadaan avun piiriin.

Sailyttakaa kaikki aineisto, kuten kuittikuvat, huolellisesti lukitussa tilassa samalla
tavoin kuin muutkin osaston sailytettavat aineistot.
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6. Asiointiavun antamisessa kasitelldan asiakkaiden henkilétietoja. Asiointiapua koskee

tietosuojaohje kotimaan avustustoiminnasta. Asiointiapuasiakkaiden tietoja kasitellaan
lain (tietosuojalaki ja tietosuoja-asetus) ja tietosuojaselosteen mukaisesti.
Ongelmatilanteissa pyytakaa rohkeasti apua piirista.

Jos kunta pyytdaa osastosta esimerkiksi ystavatoiminnan asiakkaiden tietoja auttamisen
organisoimiseksi, voitte luovuttaa tiedot tarpeen mukaan ja harkiten. Dokumentoikaa aina
luovutukset ja varmistakaa, etta tietoja kaytetddn vain tassa tilanteessa toimimista
varten etta ne havitetaan sen jalkeen.

Huolehtikaa, ettéd henkilotietoja kadsitelldadn huolellisesti ja suunnitellusti -
asiakkaiden henkilétietoja ei saa valittda sahkdpostitse. Tiedonvalitys tapahtuu
puhelimitse tai paperilla.

Muistakaa huolehtia kylmadketjusta kaupasta asiakkaan luo. Kylmalaukkua kannattaa
kayttaa kylmatuotteiden kuljetuksessa aina ja varsinkin, jos asiointimatka kestaa yli 30
minuuttia.

Ohjeet asiointiavun koordinoimiseen

1.

Osaston asiointiavun koordinaattori ottaa vastaan avunpyynndét puhelimitse tai
sahkopostilla. Avunpyyntd voi tulla apua tarvitsevalta, hanen laheiseltaan tai
viranomaiselta.

Ohjatkaa apua pyytdnyt ensisijaisesti ruokakaupan tai apteekin toimituspalvelun piiriin.
Neuvokaa tarvittaessa niiden kaytossa.

Vapaaehtoinen voi noutaa valmiiksi tilatun ja maksetun tai laskutettavan kauppakassin
ja/tai ladkkeet ja toimittaa ne asiakkaalle kotiin.

Toimittakaa tuotteet aina oven ulkopuolelle, jotta ostoksia luovuttaessanne ei synny
Idhikontaktia ja tartuntavaaraa.

Asiointiavun koordinaattori sopii asiakkaan kanssa puhelimitse naista asioista:
¢ miten asiakas maksaa ostokset
¢ miten ja milloin vapaaehtoinen toimittaa ostokset asiakkaalle
e mitd ostetaan: pyytakaa tarkka kauppalista, jossa on huomioitu allergiat ja
erityisruokavalio. Ellei muuta sovita, tuotteissa suositaan edullisia vaihtoehtoja.

Asiointiavun koordinaattori kertoo myds, ettd hanen tietonsa tallennetaan Suomen
Punaisen Ristin kotimaan avustustoiminnan asiakasrekisteriin.

Osaston asiointiavun koordinaattori antaa vapaaehtoiselle asiointitehtdvan ja kirjaa
tehtavan asiointiavun seurantalomakkeelle (lomake 1). Vapaaehtoinen ei voi antaa
Punaisen Ristin asiointiapua ilman tehtdvanantoa.

Muistakaa kuitata myds liivit luovutetuiksi ja palautetuiksi.
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Kun asioit asiakkaan puolesta kaupassa

Jos sinulla on lievidkaan flunssan oireita, kuten nuhaa, yskaa, kurkkukipua ja kuumetta, pysy
kotona, kunnes olet ollut oireettomana vahintaan kaksi vuorokautta. Voit osallistua ldhikontaktia
vaativaan vapaaehtoistoimintaan vasta sen jalkeen.

1. Saat asiointitehtdvan, ostoslistan ja avuntarvitsijan yhteystiedot asiointiapua osastossa
koordinoivalta henkil6lta.

2. Tutustu RedNetin turvallisuusohjeisiin, joista saat ohjeet virustartunnan ehkaisemiseen.
Koronavirukselta suojaudutaan samalla tavoin kuin muiltakin hengitystieinfektioiden
aiheuttajilta.

3. Jata ostokset oven ulkopuolelle. Soita ovikelloa tai soita asiakkaalle puhelimella ja
varmista, ettd han ottaa toimituksen vastaan. Huolehdi, ettd etdisyys asiakkaaseen sailyy
noin kahdessa metrissd, jotta pysytte molemmat turvassa tartunnalta.

4. Toimita asioinnin jalkeen osaston asiointiavun koordinaattorille sahk&postitse:
e Kuva ostoskuitista
e Vapaaehtoisen ja asiakkaan nimi
e Tieto auttamistehtavan ajankohdasta (pvm, alkamis- ja paattymisaika)

5. Punaisen Ristin apu on aina luottamuksellista. Al kerro asiakkaan tietoja ulkopuoliselle.
Kasittele tietoja huolella ja tuhoa huolellisesti kaikki avustamiseen liittyvat tiedot, kun olet
raportoinut ne osaston asiointiavun koordinaattorille. Poista lahettamisen jalkeen myds
esimerkiksi kuittien kuvat puhelimestasi.

6. Jos huolestut asiointiapua antaessasi jonkun ihmisen turvallisuudesta tai hyvinvoinnista,
ilmoita huolestasi osaston asiointiavun koordinaattorille. Huoli voi liittya esimerkiksi lasten
huolenpitoon, kotivakivaltaan tai pakottamiseen ja painostamiseen. Hatatapauksessa
soita hatanumeroon 112.

Erityista huomioitavaa, kun asioit asiakkaan puolesta apteekissa

Reseptilddkkeiden noutaminen ei edellyta Kela-korttia, vaan apteekille riittda, ettd Kela-kortista
on kortin etupuolelta otettu valokuva.

Toimita apteekissa asioinnin jalkeen osaston asiointiavun koordinaattorille sahkopostitse:
e Kuva ostoskuitista
¢ Kuva vastaanottokuittauslomakkeesta (lomake 2), jos olet ottanut kuvan
Kela-kortista
e Vapaaehtoisen ja asiakkaan nimi
o Tieto auttamistehtavan ajankohdasta (pvm, alkamis- ja paattymisaika)

Ohjeet lisdapua tarvitsevien ja palvelujen piirissa olevien auttamiseen

e Jos asiakas tarvitsee taloudellista tukea, kehottakaa hanta olemaan yhteydessa Kelaan tai
kunnan sosiaalitoimistoon. Antakaa myds niiden yhteystiedot. Tarvittaessa antakaa
lisdneuvoja ja varmistakaa, etta asiakas I6ytaa avun piiriin. Hyva keino on esimerkiksi
soittaa peraan ja tarkistaa, etta asiakas saa tarvitsemaansa apua.
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Tarpeen mukaan ohjatkaa asiakas myo6s kunnan terveyspalveluihin ja antakaa niiden
yhteystiedot.

Toimeentulotuen asiakkailla on usein Kelasta tai kunnan sosiaalitoimesta saatu
maksusitoumus kauppaan. Maksusitoumuksella asioiminen saattaa edellyttaa rahan tai
Kela-kortin kasittelya tai valtuutusta kayttaa maksusitoumusta asiakkaan puolesta.

Ennen asiointia kannattaa siis ottaa yhteytta kunnan sosiaalitoimeen tai paikalliseen Kelan
toimistoon ja selvittdd, miten tilanteessa menetelldan.

- Jos asiakas tarvitsee toimeentulotuen maksusitoumuksen, hanet ohjataan
ensin sopimaan Kelan (perustoimeentulotuki) tai kunnan (tdydentava ja
ehkaiseva toimeentulotuki) kanssa, etta Punaisen Ristin vapaaehtoinen
asioi hanen puolestaan. Viranomaiselle taytyy antaa vapaaehtoisen nimi,
jonka osastossa asiointiapua koordinoiva henkil® ilmoittaa asiakkaalle.
Selvittakaa Kelasta tai kunnasta, voiko Punainen Risti asioida henkilon
puolesta puhelimitse annetun suullisen valtuutuksen nojalla, jos ihminen ei
itse pysty asioimaan.

- Jos asiakas saa toimeentulotukea maksusitoumuksena Kelasta tai kunnan
sosiaalitoimesta, sopikaa, noutaako vapaaehtoinen maksusitoumuksen
viranomaiselta vai toimitetaanko se kauppaan. Vapaaehtoinen merkitaan
silloin ostajaksi ja hanella taytyy olla oma henkiléllisyystodistus mukana.

Jos vapaaehtoinen ilmoittaa olevansa huolissaan asiakkaan tai taman lahipiirin
hyvinvoinnista, asia taytyy aina selvittaa.
o Jos huoli koskee lapsen hyvinvointia, tehkda kunnalle lastensuojeluilmoitus.

o Jos kyse on aikuisesta, joka on ilmeisen kykenematdén huolehtimaan
hyvinvoinnistaan ja turvallisuudestaan, tehkaa asiasta kunnalle huoli-ilmoitus.

Jos mahdollista, tehkaa ilmoitus yhteistydssa asiakkaan kanssa.

Ohjeet tilanteeseen, jossa joudut kasittelemaan rahaa

1.

4.

Jos asiointiapu edellyttaa rahan kayttamista, voit noutaa kateisen rahan asiakkaalta.
Vapaaehtoinen voi ottaa vastaan korkeintaan 100 euroa ja rahan vastaanottaminen
taytyy kuitata (Jlomake 2). Lomakkeen toinen osa jaa asiakkaalle ja toinen
vapaaehtoiselle. Vapaaehtoinen ei saa ottaa haltuunsa asiakkaan pankki- tai luottokorttia.

Jos olet ottanut vastaan rahaa, pyyda asiakasta kuittaamaan, etta han on vastaanottanut
toimituksen, vaihtorahat ja kuitin. Lahikontaktia ei silloin voi valttda kokonaan, mutta sen
taytyy olla mahdollisimman vahainen. Huomioi RedNetin turvallisuusohjeet.

Jata lomakkeen toinen osa asiakkaalle ja ota toinen itsellesi. Ota kuva ostoskuitista ja jata
alkuperdinen kuitti asiakkaalle.

Toimita asioinnin jalkeen osastossa toimintaa koordinoivalle henkil6lle sahkdpostitse kuva
vastaanottokuittauslomakkeesta (vain jos olet ottanut vastaan rahaa tai Kela-kortin).



Punainen Risti Koronavirus

Asiointiavun ohje osastoille
24.3.2020

Tapoja auttaa osaston avun piirissa olevia ihmisia

Ystidvdtoiminnan asiakkaat:

Varmistakaa puhelimitse osaston avun piirissa olevilta ihmisilta heidan tilanteensa. Onko
heilld ruokaa ja ladkkeitd, ja saavatko he apua omaisiltaan tai kunnalta?

Avun tarvetta voivat kartoittaa ystavavalittajat tai ystavaasiakkaan oma vapaaehtoinen.
Vapaaehtoiset ilmoittavat tarpeista sovitun mukaisesti joko ystavavalitykseen tai suoraan
osaston asiointiavun koordinaattorille.

Ellei ystavavapaaehtoisella ole ystavaasiakkaan puhelinnumeroa, ystavavalitys soittaa
asiakkaille ja hankkii tarvittaessa apuvoimia valitykseen. Valittdja voi pyytaa
ystdvaasiakkaalta lupaa luovuttaa puhelinnumero omalle ystavavapaaehtoiselle.

Ruoka-avun asiakkaat:

Jos osastonne tarjoaa ruoka-apua, voitte toimittaa ruokakasseja ruoka-avun asiakkaiden
ovelle sovittuna aikana.

Osastonne voi myos jarjestdaa ruokajakelun pakkaamalla ruuan valmiiksi kasseihin.
Pakkaamalla pyritdan valttdmaan jonotus.

Jakakaa kasseja tarvittaessa useammassa pisteessa, ettei jonoa muodostu.

Ruoka-avussa on tarkeda huolehtia hygieniasta RedNetin turvallisuusohjeen mukaisesti.

Myds ruokakassien toimittamisessa kannattaa tehda yhteisty6ta muiden jarjestéjen tai
seurakunnan kanssa.

Ruoka-avussa sovelletaan Ruokaviraston EU:n ruoka-avun ohjeistusta.

Paperittomat ja asunnottomat asiakkaat:

Selvittakaa asiakkailta, onko heilla majoituspaikka, saavatko he ruokaa ja ladkkeita ja
tietavatkd he, mista saavat tarvittaessa apua.

Selvittakaa myds, tuntevatko he koronaviruksen leviamiseen liittyvat ohjeistukset ja tavat
estda tartuntojen leviamista.

Ohjeistakaa asiakkaita toimimaan oikein, jos he tai heidan laheisensa tai ystavansa
sairastuvat.

Paperittomien ja asunnottomien tilanteen selvittdminen voi olla vaikeaa, eivatka he
valttamatta halua hakea apua viranomaisilta. Jos osastollanne ei ole aiempaa kokemusta
paperittomien ja asunnottomien auttamisesta, kysykda ohjeita piiristd. Saatavilla on myo6s
osastojen opas paperittomien kanssa toimimiseen.
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Lisatietoa

THL - Ajankohtaista koronaviruksesta

THL - Hygieniaohijeet eri kielilla

THL - Ohjeet koronavirustaudin COVID-19 kotihoitoon

Ruokavirasto — Ohje EU:n ruoka-avun jarjestamiseen COVID-19-aikana

STM - Ohje perustason sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen jarjestamiseen kunnissa COVID-
19-aikana

STM - Suositukset toimeentulotuen kasittelyyn COVID-19-aikana

Punainen Risti — Henkisen tuen ohijeita

kotouttaminen.fi — monikieliset materiaalit

Liitteet

Lomake 1  Asiointiavun seurantalomake
Lomake 2 Vastaanottokuittaus



