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Ystdvdasiakas - haastatteluvinkkeja

Mikali ystavapyynto tulee puhelimitse ja kdytossa on sahkoinen ystavavalitysjarjestelma, tayta
asiakkaan henkil6tiedot suoraan Omaan sahkoiselle lomakkeelle (paperisena samat kysymykset
Liite1). Mikali tama ei ole jostain syysta heti mahdollista, voit kirjata tiedot paperiselle lomakkeelle,
ja siirtda ne sahkoiseen jarjestelmdaan myohemmin (muista tuhota sitten paperi).

On tdrkeda, etta tiedot tallennetaan Punaisen Ristin tietoturvalliseen ystavavalityksen
asiakasrekisteriin. Rekisteriseloste 16ytyy osoitteesta: https://www.punainenristi.fi/tietosuoja.
Tietoja kadytetdan ensisijaisesti taman toimintamuodon yhteydenpitoon seka tiedottamiseen.

Alla haastattelun tueksi myos muita kysymyksid, joita voit hyodyntaa haastattelussa. Loytaaksesi
mahdollisimman sopivan ystdavavapaaehtoisen tai toimintamuodon asiakkaalle, on hyva huomioida
alla olevia asioita. Kysymykset auttavat myos kartoittamaan ihmisen kokonaistilannetta, ja sitd onko
tehtdva vapaaehtoistehtava, vai yritetddanko pyynnolla paikata ammattilaisten vajetta julkisella
puolelle. Vapaaehtoinen ei paikkaa ammattilaisten vajetta ja on tdrkeda tunnistaa ndma tilanteet ja
asettaa rajat.

Apukysymyksia:

e Kerro jotain itsestasi?

e Mika sai sinut hakemaan Punaisen Ristin ystavaa?

e Millainen on oma eldamantilanteesi?

e Minkalaista ystavaa toivoisit? Toivotko saavasi seuraa johonkin toimintaan, vai haluaisitko
ystavan, jolla on samanlaisia kiinnostuksen kohteita?

e Miten usein toivoisit ystavan vierailevan?

e Miten paljon tiedat entuudestaan Punaisen Ristin vapaaehtoistoiminnasta (pelisddnnot)?

e Onko lemmikkieldimia?

e  Kaytatko arjessa apuvalineitad?

e Muita toiveita ystavavapaaehtoiselle?

e Tupakoitko kotonasi sisdlla? (voi tarjota ulkoiluystavatoimintaa vaihtoehtona)

Mikali henkild hakee ldheiselleen ystavaa, tassad apukysymyksia kokonaistilanteen
kartoittamiseen, joita voit kayttaa:

e L3htotilanteen kartoitus, mika on tilanne, miksi toivot ldheiselle ystavavapaaehtoista?
e Onko henkild itse tietoinen, ettd haet hanelle ystavaa? Onko han itse halukas toimintaan?
e  Minka kuntoinen henkil6 on, kenelle haetaan ystavaa?
e Onko sellaisia sairauksia, jotka vaikuttavat ystavatoimintaan? Mitda meidan pitdisi tietaa?
e Onko muistisairas, onko tottunut vieraisiin?
e Onko henkil6n kotona videovalvontaa, mista vapaaehtoisen
olisi hyva tietaa?
e Onko sellainen tilanne/tehtdva, etta voi toimia tavallisen ihmisen taidoin?
o Mika on laheisen viikkorytmi?
e Minkalainen on ldheisen vastustuskyky? peruskunto?
e Tarvitseeko han apuvilineitd? (esteettomyys asiat puheeksi)


https://www.punainenristi.fi/tietosuoja

e Pystyyko henkild itse sopimaan tapaamiset?

e Saattokeikan ollessa kyseessd, onko ladkarin maaraamaa saattajapalvelua? Onko
saattajamerkintad? (muistuta, ettd vapaaehtoinen ei toimita ihmisten terveystietoja eri
tahojen vililla)

e Onko henkild ollut laitoshoidossa ja palautettu kotiin?

e  Mitd palveluja Idaheinen saa? Kayko kodinhoito?

e Pddseekd omainen mukaan haastatteluun?

Mikali tulee haastava pyynt6, vapaaehtoinen voi aina kieltdaytya. Ihmista ei kuitenkaan saa jattaa
heitteille, asiaa pitad aina punnita ja miettia periaatteidemme nakokulmasta, ketdan ei voida jattaa
auttamatta. Autetaan akuutissa hadadssa, mutta pitaa tehda selvaksi, ettd ammattilaisten tehtavia ei
saa korvata vapaaehtoisilla. Pelisaannot kaytdva lavitse seka vapaaehtoisen ettd ystavaa pyytdaneen
kanssa (jos laheinen pyytaa ystavaa, kaykaa pelisdannét hanen kanssaan myos).

Tutustu myo6s Huoli ilmoituksen tekemiseen, siita on erillinen ohjeistus Huoli ilmoituksen tekeminen.

Ohje vastaanottoon

Mikali ystavavapaaehtoisia ei ole saatavilla, katso vinkit tdalta mita vaihtoehtoja voisi olla, kun
ystavavalitys on ruuhkautunut.

Kun omia henkilékohtaisia ystavavapaaehtoisia ei riita kaikille, on tarkeaa, etta asiakkaille tarjotaan
muuta toimintaa.

Jos ystavaasiakkaita on paljon, eikd vapaaehtoisia l0ydy kaikille, kannattaa harkita ryhman tai
kohtaamispaikan perustamista. Ryhmassa tai kohtaamispaikassa ystavaa pyytaneet saavat myos
vertaistukea toisiltaan ja heitd kannattaa kannustaa tutustumaan toisiinsa ja tapaamaan ryhman
ulkopuolellakin.

Voitte hyddyntdaa myos Yksindisyys puheeksi -tydkalua. Jos tyokalu antaa suuret pisteet sosiaalisesta
vksindisyydestd, asiakkaalle kannattaa tarjota ryhmatoimintaa tai jos tilanne ei ole liian vaikea, hanta
voi kutsua myds vapaaehtoiseksi. On suositeltavaa, ettd vapaaehtoistoimintaan tullaan ensin
tutustumaan muiden mukana esim. palvelutalovierailuilla.

Ystavavalittdjien materiaaleista l0ytyy Yksindisyys puheeksi -tyokalu. Tyokalusta on tehty myo6s
sahkoiset versiot, linkit alla:

e http://spr.fi/emotyksinaisyys

o http://spr.fi/sosyksinaisyys
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LITE1

Asiakkaan tai taman edunvalvojan

suostumus tiedon tallentamiseen

Allekirjoitus ja nimenselvennys

Henkilotiedot

SUKUPUOLI O Nainen [ Mies [J Muu

YSTAVATYYPPI

[0 Kahdenkeskinen ystava

[0 Verkkoystava

Etunimi: Sukunimi:
Katuosoite: Postinumero: Kaupunki:
Puhelin: Sahkoposti:
Puhelin:
Syntymaaika: Aidinkieli:
KIELITAITO
L1 Suomi L1 Somali
L] Ruotsi LI Farsi
1 Englanti [ Arabia
[l Vendja U Ukraina
MUUT KIELET:

ASIAKASTYYPPI:




(1 Lapsiperhe 1 Mielenterveyskuntoutuja

[1 Omaishoitaja [ Kehitysvammainen
1 Muistisairas 0 Maahanmuuttaja
(1 Asiakas, jolla vamma tai rajoite O Laitoksessa

MUITA TARKENTAVIA TIETOJA (esim. rajoitteen tyyppi)

ASIAKKAAN MIELENKIINNON KOHTEET

O Kulttuuri - O Liikunta U Penkkiurheilu

U Luonto L] Kadentaidot L] Eldimet
[ Ruuanlaitto 1 Matkailu [ Tietokonepelit

1 Musiikki [ Kauneudenhoito [ Shoppailu
[ Lukeminen [ Moottoriajoneuvot O Ulkoilu

ASIAKKAAN MUUT MIELENKIINNON KOHTEET SEKA KOULUTUS JA TYOTAUSTA

TOIVEET YSTAVAA KOHTAAN

[1 Asiakkaalle voidaan antaa useampia ystavia

SUKUPUOLITOIVE TOIVEIKA



O Mies

[ Nainen

O Muu

TOIVOTTU TAPAAMISAJANKOHTA / YHTEYDENPITOAJANKOHTA

O Arkena aamulla

L] Arkena paivalla

O Arkena illalla

I Viikonloppuisin aamulla
] Viikonloppuisin paivalla

I Viikonloppuisin illalla

TAPAAMISEN TIHEYS

[ Kerran viikossa

[ Kerran kahdessa viikossa

[ Kerran kuukaudessa

O alle 18 v.

00 18-29 v.

0 30-45v.

0 46-65 v.

0 66-79 v.

80+

[0 Harvemmin kuin kerran kuukaudessa

AIKAAN LIITTYVAT TARKENNUKSET JA MUUT MUISTIINPANOT:

Verkkoystavan viestintavadlineet:

Mahdollisen yhteyshenkilén yhteystiedot:

Etunimi: Sukunimi:
Katuosoite: Postinumero: Kaupunki:
Puhelin: Sahkoposti:




Syntymaaika: / Suhde asiakkaaseen

MAHDOLLINEN MUU YHTEYSHENKILO JA YHTEYSTIEDOT:

LYHYT KUVAUS (NAKYY YSTAVAVALITYKSESSA)

(1 Haastattelu tehty

Haastattelijan nimi:

Haastattelun pv / 20

Tauolla

Lisatietoja tauosta:

Tauolla olon paattyminen:

[ Suositellaan ryhmatoimintaan

L1 Ei sovellu Punaisen Ristin periaatteiden mukaiseen toimintaan

Muistiinpanot:




