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1. INLEDNING

Pa nyarsafton 2019 fick WHO rapporter om ett nytt virus som lag bakom flee kahginflammation
i staden Wuhan i Kina. En vecka serlamestaterade kinesiska myndigheter att det rérde sig om ett
helt nytt luftvagsvirus som tillhor familjen coronavirus. Viruset har fatt namnet SR, och
sjukdomen som viruset ger upphov till kallas celfd(enférkortning av coronavirus disease 2019)

Smittan har spridits vidare till ett flertal lander utanfér Kina och i slutet av februari bekraftades att
smittan natt FinlandDen 11 mars 2020 deklarerade Varldshalsoorganisationen WHO attk®wvid
ar en pandeni och denl6.3 utlyste regeringen undéagsforhallande i landet.

Finlands Ro6da Kossartade officielltCorona operatia 18.3.2020

Smittlaget utvecklades i landet enligt grafen fréiE

Bekraftade fall dag for dag

Uppdaterad 2 juli 2020 | Kalla: THL
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Grafen visar antalet bekraftade fall i Finland enligt

provtagningsdatum. Eftersom det tar tid att analysera provresultaten
kan siffrorna for de senaste dagarna dka retroaktivt.

Undantagsforhallandet i landet upphavdes 15.6 och restriktionerna lattades stegvis. 23.6 drogs
rekommenddionerna for riskgruppen (+70) tillbaka, vilket lattade kommunernas ansvar for de &ldres
valmaende.

Rapport

Rapporten &r gjord for att evaluera huri©oa operationen i Abolands distrikt lyckas och ta lardomar
infor eventuella kommande kriser. Antalet hgéa och frivillig i olika uppdrag har samlats upp veckovis
av avdelningarna och en enkat till alla frivilliga gjordes i slutet av juni, da de flgstisag avslutats

och undantagsforhallanden upphav8&varen och genomféranden har analyseiatpporten


https://doktor.se/fakta-rad/lunginflammation/

Enkéat

Enkét &ickadesl 7.6 till frivilliga i Abands distrikt via avdelningstevs distributionslisa och va OMA .
Framtill 306 ha 45 svarat.Av de svarade hade 88% deltagit i uppdrag.

2. COORONAOPERATION

Abolands distrikt inledde Corona operation 3.2020. Det innebar att hela distriktspersonalen
omorgariserades till en linjeorganisation dar arbeten fordelades parvis sa att ifall nagon insjuknar
kvarstar informationen i organisationen. Aven avdelningarna uppmanades att gora lika.

Kannetecknande fgpandemin har enligt var erfarenhet varit

- Krisen uppkommelangsamt, under flera veckor

- Krisen pagar lange, ocksa har under flera manader

- Vikan nar som helst sjélva vara en av de drabbade (eller var familj)

- Landet har restriktioner som forbjuder oss attrgivissa saker (tex. samlas i grupper)
- Det finns ingen sgciell grupp eller omrade som drabbas

- Skyddsutrustning ar nédvandig

Foljande fragor har vi stallts in for:

- Nar har vi en operation?

- Hur kan vi utféra en langdragen hjalpoperation med de resurseand h
- Manga nya vill med och hjalp, hur far vi dem mecdepidryggt satt?

- Hur kan vi skydda alla frivilliga (och personal) fran smitta?

- Hur skall vi f& skyddsutrustning at alla?

| frivilligenkaten fragades de frivilliga om ett allmanvitsord 6ver operatiqréeen skal fran-10
Halften av de som svarade hgett ett bra/utmarkt vitsord for operationen.

70. Ge allméanvitsord for Roda Korsets hjalparbete under Corona operationen
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Hjalpuppdrag

Sammanlagt har 1@3 hjalpaktioner utfértsi Abolands distrikts omradeamtill 30.6 Efter dett
fortsatter &nnu butikshjélpen i Kiito (avslutas 17.7) och uppringande av aldenppen 7080 for Abo
stad raknng inleddes i julj dar Abo svenskinger svensktalande i Abo stad (860 personer).

| tabellen visas antal hjalpaktioner och vilken typ av hjalp som givits. Som uppdrag har
van/stodtelefonerna och uppringande verksamheten varit enkel att @ftiots restriktioner da aven

70 + kunde hjalpa till. Butikshjalpen har pa vissa stéllen varit utmanande att genomfora eftersom sa
manga av de aktiva sjalv hor till riskgruppen.

Uppringande viksamheten har ocksa upplevt som positiv eftersom manga av demrisigdes upp
visade stor tacksamhet dver samtalet aven om stérsta delen hade det bra och fick hjalp av sina
narmaste.

Till 6vrig hjalp har bland annat avlastning av dem som svarat i stéolbeléknats samimatutdelning
som gjordes i Kimitd=nstaka konomisk hjélp har ocksa givits lokalt.

Hjélpta Van N ... Ovrig
totalt telefonen Uppringning Matkassehjaly hjalp

ABO 88 9 69 4 6
PARGAS 543 3 410 127 3
NAGU 5 0 0 1 4
KORPO 245 58 123 64 0
HOUTBAR 43 0 42 0 1
INIO 7 0 7 0 0
KIMITO 107 2 9 64 32
VASTANFJAI 0 0 0 0 0
DRAGSFJAR 0 0 0 0 0
HITIS 5 0 5 0 0
TOTALT 1043 72 665 260 46

| enkaten fragades hur de hjalpta tagit emot hjalpen och svaren visar att storsta delen (50%) varit
mycket n6jch med den hjalp de fatDet berattar ocksa en stor del av frivilliga att de hjalpta visat stor
tacksamhet 6ver den hjalp som erbjudits, &ven om man inte sjalv just da behovt hjalp



5. Hur har hjalpen emottagits av de hjalpta?
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AVDELMNNGAR

Varje avdelning har deltagit i hj@etet och aven om intéirekt hjalpbehov har funnits sa har alla
planerat hur de kan svara pa kommande hjalpbehov. Utmaningen har varit i att kommunerna ganska
langsamt svarat pa hjalperbjudande som erbjods i borjan av situatioreeavd®iningar som aktivt
sjalvstandigt inlethjalpakioner har ocksa utfort mest hjalpuppdragtex Korpo avdelning)

Tabelen visar antalet frivilliguppdrag férdelat pa de olika uppdragen. Totalt har det i Abolands distrikt
utforts 1525 frivilligtimmar under tiden 30-30.6. Dessa &r troligtvis dagom rakrade i underkant.

Organisation/

tl;rg:ltllga Vantelefon| Uppringning m;;[:asse Avlastning :;jlgisqgi/ng Erirric;r:
ABO 75 2 6 0 8 59 143
PARGAS 300 94 33 118 4 51 887
NAGU 15 0 0 4 3 8 32
KORPO 117 12 40 52 0 13 137
HOUTSKAR 29 10 5 0 14 28
INIO 6 0 2 0 0 4 9
KIMITO 105 37 0 23 1 44 252
VASTANFJARD 4 0 0 0 4
DRAGSFJARD 6 0 0 6 8
HITIS 10 0 0 8 0 6 25
TOTALT 667 145 91 210 16 209 1525

Distriktet var tydlig med att avdelningarna férdelar arbetet athledarskap och koordinergy ar
uppgifter som skall amnges nagon. Distriktet forsokte ocksa betona att dessa personer inte deltar i
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det egentliga hjalparbetet utan skoter koongrandet.Pa basen av rapporteringen har det visat sig att
avdelningarna dcsd satsat pa ledarskap, vilket glader och séttet att arbeta stannar sakert kvar i
avdelningen for motsvarande uppdrag ocksa.

Noteras bor att den normala verksamheten som tex vanverksamttetaxhjalp inte rapporterats i
denna rapport. Trots de harda rei#tionerna har manga avdelningar hittat ldsningar pa hur de kan
fortsatta hjalp dem i behov av hjalp trots radande omstandigheter. Vannerna har ringt sina
kundvanner regelbundet for att hdwur de mar och laxhjalpen i Pargas hittade I6sningar via Whatsapp
och per telefon for hjalpen med skoluppgifterna. Dessa rapporteras som avdelningens normala
verksamhet i slutet av aret.

Nya satt att gora var normala verksmate har ocksa testats. Till exempeltumila
eftermiddagskaffestunder med Pargaads kulturtestats darett seniorhus och personer hemifran
deltagit Verksamheten borjade 17.4 och sista kaffet hade vi 12.6. Totalt deltog det 38 personer pa
traffarna. Vi ordnade olika program sdsom sang och fragesport. Stunderna blev interaktiva och
omtycktaochkonceptet kommer sékert att fortsatta.

Uppgiftordelningen pa den somdem somsvarale pa enkaten vaioljande:
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95 % ansag att hjalpuppdraget passade dem som frivilliga vilket &r ett mycket bra resultat.

8. Passade uppdraget dej som frivillig?
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BUTIKSARENDEHALP

Butikshjalpennleddes p&ommunernas begaran | Pargas fi@mvardskunder i servicebostaaher i
Bjorkeba Pa sa satt kunde hemvardens personal frigoras till dvriga uppgifter som vaxte i kommunen
under krisen. Korpo avdelning inledde omedelbart hjélpaktioner och ringde runt &lidett §jalvmant
erbjuda arendehjalpen. Staden informerades om hjalpen och kunde ocksa anlita frivilliga vid behov.

Pa Kimitoon skottes arendehjalpen i bérjan av kommunens egen personal dd manga uppgifter inte
kunde genomftras pga av restriktioner (teklmtek stdngdes och fritidsaktiviteter installdes).

Undantag har var Hitis skargardsomrade dar Hitis Roda Kors hjalpte med apoteks och butiksareden pa
begéran av kommunen. Vartefter restriktionerna lattades 6nskade kommunen dock arendehjalp i
Kimito centum. For Dragsfjard och Dalsbruk anstéllde kommunen emnsararbetae for att utféra

hjalpen, aven om Dragsfjards avdeipihade rekryterat nya for att hjélpa till.

P& manga mindre orter (Vastanfjard, Houtskar och Ini6) fungerar annu grannhjalpen samebatt
Korset som organisation inte behdvdes. Dessa var trots det i beredskap att rycka in ifall behov
uppkom

Utmaningar:

1 hygienanvisnigar, Vi vantade pdygienanvisingar fran centralbyran, men eftsom dessa
drojde gjorde vi upp egna i distriktet for @frivilliga tryggt kunde jobba.

1 skyddsutrustning: | bérjan av krisen var det svart att fa tag pa handsprit och 6vrig
skyddsutrustning. Distriktet fick hjalp av Varsir@isomen piiri som hade ett lager med
handsprit innan Kalkk(R6da Korsets logistikcentégen kunde levereratrustning. | sutet
av krisen hade apoteken lager med handsprit till ett formanligare pris an Kalkku erbjod, sa
detta probkem var bara i borjan.



1 anvisningar hur man handskas med komt&r/kort dok omedellart upp. Distriktet drog
snhabbt slusatsen att INTE frivilliga sk&lanteravarken kontater eller kort. Butikerna
Oppnade saledes konton for de nya kundernaeén lang diskussion om att kenunen
borde ga i borgen for dessa. Dieiir gick inte kommunen med pa, saeefhagra diskussioner
och konkurrens pa kder sdoppnades konton for butikshjalpskunder.

SrODTELEFONTJANST

Kimitoons kommun var forst i att 6ppna en tvasprakig stodteleforsiigainvanare. Telefonen
cirkulerade bland frivilliga och agdes av kommunen. Pargas stad tog fort modell och gjorde likadant.
Hér var det tva telefoner som cirkulerade bland frivilliga. Telefonerna var 6pprfreni®-12 och 16

18. Tyvarr kom valdigt f& samtal till dessa. Uppdraget blev meningsfullt for manga, for &ven de som
horde tillriskgruppen kunde delta i verksamheten, dwen det kandes frustrerande for manga att sa

fa ringde. Redan i borjan byggdes ett avlastnpogsav friviligasom deltagit i kurs for avlastning.

UPPRINGNING

Pargas stad var den férsta myndigheten som bad hjalg atainga runt aldre invanare i staden.
Fragor utarbetades tillsammans med staden @&, ensamhetoch hur man klarar vaatjen

fragades. P& samma gang kuntigistik samla upptex pa tillgang till smartlefon eller datoer for

att kunna ordna vimella program vid behovMotsvarande modell tog Abo stad, dar ringrundan borjar i
juli. Frivilligas kommentarer har varit mycket positiva och manga av dembsy uppringda har varit
mycket tacksamma.



3. LEDARSKAP

Avdelnngar

Distriktet var tydlig med att avdelningarna férdelar arbetet och att ledarskap och koordinering &r
uppgifter som skall namnges nagon. Distriktet forsokte ocksa betona att gessaner nte deltar i
det egentliga hjalparbetet utan skoéter koordinerandet.

62. Hur nojd ar du med avdelningens ledarskap?
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63. Har arbetet fordelats jamnt bland de frivillig i avdelningen?
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92 % av de svarade har fatt lampligt med uppdrag under krisen

Utdra ur den fria textdelen i enkaten:

Vid ett "corona" tillfalle och en avdelning som till stor del har frivilliga 6ver 70 ar
blir det interéattvist. De som &r basta tiden far stanna hemma i karantan. Vi
kan inte handla at folk utan behover ocksa handlingshjalp sjalva. (I mitt fall har
sonen skott om mig sa da har jag inte belastat avdelningen)

Har inte sjalv varit i kontakt med nagon. Hgélpt egna som bebver hjalp
Selkeytta lisaa.
Engagerat men sakligt.

De personer som handhaft koordineringen av uppgifterna har skoétt sina uppagifter proffsigt och bra.

Distriktet

D4 operatione inleddes omorgaiserades oclomstrukturerades diriktspersonalers arbetssét enligt
foljande.Malet medomorganiserandevar att dels personal skulle arbeta parpg#.eventuellt

insjuknanden), ha tydliga arbetsomraden och arbeta i team. Samtigignanadeslla att arbeta
distans, sa fysiska moten holls inte.

Moten om @ronaoperatioren med personalen holls dagligen i borjan av operationen samt senare tva
ganger per gcka.

Arbetet férdelades enligt féljande
Organisation, ChristeBergman2 O K Mhdizrém

A Stamman Vasa
A avdel ningarnas varmoten

Aradgivning till stadgeenliga arenden
A
.SNBRAIFILE [AYRI 20K ! yylfSyl
A myndigheternas behofkidrvantningar/kontakt
A utbildning av fdivilliga kring smittskyd
A vilkauppdragkan¥ae mot och hur
A Vara alarmgrupper arbetsskydd

Social verksamhet, Andrea och Siw

A utbildningarfor nya frivilliga

anvisningar till friviligg m hj &1 pver ksamhet
Hur ta emot nya

De mest sarbara

> > > >
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LYTF2NXNI (A2 yABnalend RNB I 2 OK
A R&d om sociala mediech presskontakt (Andrea)
A Info om beredskap till friviliga och persorfAnnalena)

I timuppfoljnigen VELHON har personalen antatkimmar gjorda i opeationen. Av ammandraget
framgar att 282timmar av 3040 direktjgrts for corona-operationen.

Tydntekija Numero | Pl Tark Suun. Tot.
Yhteensa 2980.58 | 3 040.92
Yhteensa 2 980.58 | 3 040.92
- Abolands 2329.83 | 148592
- RAY 79.50 | 227.50
- Uudet tyantekijst Mepcosta 184.00 45.50
- Corona 387.25 | 1 282.00
AVLASTNING

Ett frivilliguppdrag var ocksa att skota avlastning pad dem som suttit i stodtelefoner och p& dem som
ringt upp aldre. Redandn bérjan tyckte vi det var viktigt att arrangera och det var relativt latt att

hitta utbildade avlastare som garna tog emot uppdraget. Som lardom &r att under normalférhallande
utbilda intresserade avlastare for att snabbt kunna agera da behov uppkommer.

STODET FOR UPPDRAGEN

| operationen har olika aktorer stétt de frivilliga. Kommunen sgett uppdragen har erbjudit ett visst
stod. Centralbyran med landsomfattande anvisningar, distriktet med regionala anvisningar,
instruktioner och utbildningar, avdelnieg med det lokala ledarskapet samt
gruppledaren/koordinatorn med det lokala stodet.a@8en i enkaten visar att det viktigaste stddet ar

det som &r narmast, av gruppledaren, avdelningen och distriktet. Svaret kan tolkas som att det mest
konkreta och lokalatéd som ges ar det viktigaste.

26. Hur har du upplevt stodet fran foljande aktorer? (Skala: 1=valdigt missnojd,
5=jattendjd)

Gruppledaren;/koordinatorm 4,30

Avdelningen

Distriktet 4,30

S
et
o

Centralbyrin

Kommunen

-
a
w
=

u

Medelvdrde
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27. Gruppledaren/koordinatorn 28. Avdelningen
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29. Distriktet
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DET EGNA ORKANDET

Storsta delen av de friliga har orkat riktigt bra och kant att de kunnat bidra till nagot viktigt i sitt
frivilligarbete. For en del har det stora antal moten tart pa krafterna. Ocksa bristeippdrag har
kants frustrerande, liksom ovissheten om hur lange situationen pagamd@is har ocksa en del haft
ganska myckegbbb och

upplevt att koordinerande 23, Hur har du orkat i ditt frivilligarbete?
tagit tid och energi.

100%

Kanslan av att géra nagot o0%
meningsfullt och att
mottagandet ar tacksamt

B0%

har motiverat hjalpandet, o
samt gemenskapen och gott 60%
B} ;
humor. § s o
Den egna familjen och a0%

narkreten har ocksa stott
frivilliga i orkandet.

30%

20%

10,8%

10%
2.7%
00% I
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Mycket missndjd Missnijd Varken eller

Mycket ndjd

12



4. INFORMATION

Situationsrapport

Distriktet sammanstallde veckovis situationsrapport fran och med 3.4. Totalt gjordes 12 rapporten
som en samanstallning &orona laget i Egentligkinland, uppdragom avdelningarna utfért samt

hallna och kommande kurser. Rapportskre\s pa finska och svenska cgkickades till avdelningarnas
aktivaper epostsamt till samarbetspartners. Samma uppgifter samlades av Centralbyran veckovis.

Roda Korset VECKORAPPORT v. 22 Roda Korset VECKORAPRORT v. 22
Punainen Risti Punainen Risti

SITUATIONSRAPPORT 27.5 2020 Abolands distrikt COVID-19 SITUATIONSRAPPORT 27.5 2020 Abolands distrikt COVID-19

Kimitodns kommun Roda Korset stader | féljande:
Coronavirus smittlaget i Finland samt i Egentliga Finland. « Vantelefon, 040 619 7429, vardagar ki 9-11 och 16-18
® Butikshjdlp startar 1.6
Killa THL 27.5.2020
Abo stad, Roda Korset stoder i foljande:

» Telefonvanner
Tautitapauksot yhteenss « Rida Korsets tjanster 3r inmatade i Kompassi tjnsten som erbjuds i regionen

» Forfragan har kommit att hjslpa staden med ringrunda till +70 Aringar

1Y
g 7 T

e

488
s
§ Wationellt:
« SPRauttava puhelin har startat 1.4, 0800 100 200. mé -fre 9-21. Hjalp endast pé finska.
ma

b J Frivilliga i Aboland
Ie

I minga avdelningars omrade utftrs grannhjslp som inte bokfrs som rédakorsarbete. Under krisen har 1252
frivilliga arbetstimmar utfarts. Stérsta delen av uppdragen handlar om uppringning till dem som hor till

riskgruppen
Avdelningar agerar — hjilpta i Aboland 05265 VB e Uppringning MEESE o Organisatin  Person-
528 totalt [ Jledning/  timmar
Waipta Vi ABO 8 2 4 2 12
205-265 toak  telefonen UPPnGning Butikshidlp Lo PARGAS a7 15 15 7 97
ABO 37 8 25 4 s
KORPO 9 5 4 s
PARGAS 183 3 158 22 HOUTSIAR b T T 3
NAGU NG
KORPO 25 11 14 KIMITO 11 2 1 10 30
HOUTSKAR 1 1 VASTANFIARD
NG DRAGSFIARD 2 2 4
KIMITO 1 1 HITs
VASTANFIRRD TOTALT 17 2 13 2 13 154
DRAGSFJARD ——
HITIS H Abolands distrikt nya frivilliga via OMA
TOTALT 247 11 194 37 5 264
- i 5 » L Roda Korset tar emot nya frivilliga via frivillignatverket OMA Réda Korset. 10 842
Hjtipta under hela krisen: 658 ginger. | de hjflpts raknas ocksd aviasting av friviliige. g frivilliga &r inskrivna i nétverket | Finland. Varje ny skall inom en vecka kontaktas och
erbjudas att komma med i verksamheten. Just nu finns 10 ickekontaktade i Aboland
Samarbete med kommuner
Pargas stad, Rada Korset stader | faljande: 13
 vintelefon 010 408 27 60, vardagar k| 8-11 och 16-18
+ Butikshjilp
* Hjalpa staden med ringrunda till 80-85 dringar. | uppringandet deltar Inid, Houtskar, Korpo och Pargas 2
avdelningar

Finns behov av vinverksamhet

Roda Korset VECKORAPPORT v. 22
Punainen Risti

SITUATIO

Abolands distrikt utbildar

Distriktet har i rask takt utbildat nya och nuvarande frivilligs fér kommande uppdrag. Sammanlagt har
239 utbildats.

20-26.5.2020 Datum Bvriga Totalt
Telefonhjslparkurs 26.5 16:30-18 2 11
Totalt | s [ s u |

Kommande utbildningar:

Datum

Grundkurs i vanverksamhet 28.514-16

Minska den psykiska belastningen | 28.516-17

Psykiskt stod for vanner 161517

Grundkurs i vanverksamhet 4.617:30-19:30

Finsksprakiga vankurser hittar du hir: https://vapaaehtolset punainenristif

Material:

ht
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53. Hur har du upplevt situationsrapporteringen du fatt? . ) : .
61. Om du haft ansvar 6ver rapporteringen fran er avdelningen: hur har den varit att fylla

i?
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Instruktioner

Distriktet gav ut de forsta instruktionerna till avdelningarna 17.3 samt borjestéa ut hjalpbehovet i
kommunerna.

Under varen har vi skickat ut instruktionger eposttill avdelningar i regel en gang i veckan. Med
instruktionerna har det ocksa skickats lagesrapport. Allauksibner har samlats pa var hemsida.

19 instruktioner med veckoramgpter (17.3-1.7) till avdelningarna har gjorts och
avdelningsteamsmoten (6 st) har hallits varannan vecka. Férutom dessa har manatliga avdelningsbrev
skickats ut med mer allman och adminggiv information

Information har ocksa spridits viama aven om det inte vavar framsta inbrmationskanal

Narmare 90 % av dem som svarat pa frivilligenkaten har tyckt att de fatt tillrackligt med information
fran distriktet

Lardom: Nyttan av Oma

34, Har ni fatt tillrackligt med information fran distriktet? (kryss i rutan)

100%
S0%
BO%
70%
60%

0%

Procent

40%
30%
20%

10%
26%

2,6%
| ]
0%

Vi har fatt for lite information Vi har fatt lagom mycket Vi har fatt alldeles for mycet Kaninte svara
information information
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Sociala medier

Under coronasirenhar vi delat sammanlagt 155 inlagg pa sociala medier. Den vanligast inlaggstypen
har varit grafik (43%) tatt foljt av foto (29%). Restriktionerna har gjort att vi inte kunnat traffa frivilliga
och fota dem och darfor anvant grafik istallet. Vi harsécktivt marknadsfort kurserna pa sociala
medier (12 %) och delat videor med tips kring att hantera coronavardagen (9%).

| medeltal har vi natt ca 600 personer per inlagg, med en liten sankning i april som ¢kar i maj.

Personer klickade upp vara inlaggnfiiti mars och i maj. | april ser vi en liten sankning av klick pa
inlagg. Antalet totala gillningar har dock gatt stadigt uppat under hela operationen.

Vi ser en liten skillnad i vad vi vill att vara gillare ska gora och vad de de facto gor. 38 %gen inlag
uppmanade foljare att klicka pa en lank som skickade dem till en annan sida. Anda ser vi att antalet
klick pa lankar ligger klart under 200 per manad. Vi har ocksa bett vara foljare att dela inlagg och delat
information. Aven antalet delningar liggender 200 per manad.

Pressmeddelanden

Vi har skickat ut 12 pressmeddelanden, 9 finsksprakiga och 13 svensksprakiga. Vi har haft genomslag i
Abo underréttelser, Pargas kungérelser, annonsbladet, Yle Aboland, Hufvudstadsbladet och
Vasabladet.

Lardom: Funderaogavilka medier vi lagger pressmeddelande till och fundera noga pa
kontaktpersonen pa distriktet. Bilder! Tar tid att skriva pressmeddelande och att 6versétta. Planera pa
férhand!

Stod for kommunikationen till avdelningar

Vi har utformat medlemsbrev odlommunikationsstig for att ta emot och informera nya frivilliga pa
Oma. Pargas avdelningar har tagit systemet i bruk. Vara avdelningar har flitigt delat vidare inlagg pa
FacebookNarmare 80% adem som svarade pa fragan om distriktets stod for kommurokein har

varit ndjda med sttdet

Lardom: Det ar svart for nya frivilliga att komma med i hjalpverksamheten.

LARDOMAR kommunikation

Redan i bérjan av en operation &ar det viktigt me
upp en fotobank sa forsom mojligt. Syns och hors i bérjan av operationen nar mediebruset ar som

storst! Dra nytta av spontana grupper pa Facebook. Foton pa frivilliga och konkret hjalparbete ar guld

pa SOME. Vi kommunicerar valdigt lite till de hjalpbehovande.
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Avdelmgens kommunikation

Avdelningarna har kommunicerat med sina grupper och frivilliga pa olika satt. Distriktet har inte alltid
vetat vilka kanaler som anvants, sa darfor var denna del av enkaten mycket intressant.

) 66. Verksamhetsgrupper och avdelningsstyrelse
Enketen berattade foljande: Inom

gruppenaanvands mest Whatsapp,
messenger och epost.

100%
S0%

80,0%
80%

Ungefar samma svar galler da vi o ssn
fragat kring de frivilliga. | denna o

grupp har ocksd OMA rédakorset .

anvants ca 20 % vilket visar att -

natverket OMA inte riktigt ar fullt

utvecklat annu. - .

Procent

RedMet Oma Roda Korset  Facebook Tidning Radio E-post Whatsapp, sms, Inte alls
messenger
68. Avdelningens frivilliga 67. Avdelningens medlemmar
100% 100%
Chart Area
0% 0%
80% B0%
71,0%
70% 70%
63,6%
57,6% 51.5%
60% v 60%
H £
g 50%
2 § sox
Plot Area 2
40%
0%
30%
30%
212%
20% - 152% 19,4%
& . 20% 16,1% .
12,9%
10% 61% 61%
10%
- - 0,0% 65% 5,5%
0%
RedNet  OmaR@daKorset  Facebook Tidning Radio E-post Whatsapp, sms,  Intealls 0.0%
messenger 0%
RedMet  OmaRds Korset  Facebook Tidning Radio Epost  Whatsapp,sms,  Intealls

messenger
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Allméanteten informerats mest via facebook och traditionella media som tidning och press

ocksa sagt att de inte alls informerat allmanheten, vilket troligtvis beror pa resursbrist.

69. Allméanheten

100%
S0%
B0%
T0%

60%

s0% Plot Area

PFrocent

0% 37,0%
29,6% 29,6%
0% 5.5%
2.3%
0% 185%
18.8%
i . =
0% -

RedNet Oma Roda Korset Facebook Tidning Radio E-post Whatsapp, sms, Inte alls

messenger

Centralbyran

. Manga har

Centralbyran har ocksa santinformationsbrev till avdelningarna och en utmaning har varit har att
tidtabellerna for lovat brev inte hallit och férhandsinformation om vad breven innehallit har inte
kommit distrikten. | nagra fall har information (tom motstridig ibland) skickats usderma dag,
vilket forvirrade de frivilliga i sitt arbeteEnligt enkaten upplevdedva frivilliga att de har haft storst
nytta av information som kommit fran distriktet, avdelningarna eller genom personlig kontakt.

35. Har du haft nytta av informationen du fatt via foljande kanaler? (Skala: 1=ingen nytta
alls, 5=vildigt stor nytta)

Ménatlig avdeiningsbrev frin distriktet

&
g

Veckovisa instruktioner fran distriktet

Distriktets material pa RedNet

Cenralbyrdns material pi RedNet

Avdelningsteams

Info frin centralbyrén

Personlig kontakt

ion mellan L ach

[
8
w
=
wn

Medelvirde
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5.REKRYTERINGHRIVILLIGA

Under @erationens lorjan inleddes rekrytering av befintliga och nya frivilliga till olika frivilliguppdrag.
En utmaning var att storsta delen av de aktivaste frivilliga ocksa horde till riskgruppen och kunde
saledes inte delta i fysiska uppdreDaremot passadevarandet i hjalptelefoner och uppringande
verksamhet denna malgrupp bra. P& det har satten kunde de ocksa delta i hjalpandet och vare en

betydelsefull resurs for Roda Korset. For avdelningarna var det viktigt att anvanda sina restidr r
dessa trotsallt var knappa.

Avdelningarna har rekryterat mangsidigt Tabell

9. Via vilken kanal blev du rekryterad till ditt frivilliguppdrag? Du kan vélja flera alternativ.

100%

20. Via vilka kanaler ha ni natt de frivilliga? Du kan valja flera alternativ.
100%

50%. 0%

0% 0%

76,2%

0% 0%

0% 60%

0% 50%

Procent.
Procent

42.9%

40%

33,3%

32,5%

30% 27,5%

20%
10%
0%
Oma Roda Korset

Annzn, vilken?

20%

125%

Oma Rada Korset Telefon E-post

N -
0%

Telefon E-post Annan, vilken?

Storsta delen tyckte det var latt att f& befintliga med och lite svarare att fa nya med. En orsak var
sakert ocksa att man inte kunde traffas fysiskt for inskolningutistidningar.

13. Det var |5t att fa befintliga frivilliga med 14. Det var [4tt att fa nya frivilliga med
1 00% 1 l 5.9%
2 l 5,6% 20

0,0%
Plot Area
‘ - o ’ - o

0% 10% 20% 30% 0% 50% 60% 70% 80% 0% 100%

86 % av de nya har deltagit i hjalpuppdrag, vilket ar bra med tanke pa att alla avdelningar inte haft sa
mycket uppdrag.
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6. UTBILDNING

Distriktetordnade mycket intensivt kurser under marsj manad. Eftersom évridarsutbudet i
Svenskfinland var gareklaligt och kurserna holls som distanskurser har svensktalande fran 6vriga
Finland ocksa haft mojlighet att delta.

Distriktet borjade utbilda pa distans nya frivilliga 26.3 och har framtill 30.6 utbildat 207 perscimer o
hallit 27 kurser for hela Svenskfand.

Deltagare Aboland Ovriga

Grundkurs i vanverksamhet 10 65 35 30
Puhelinauttaminen 1 14 14

Att leda din avdelning 1 12 10 2
Psykiskt stod for vanner 7 41 22 19
Kurs i anvandning avNDA 1 24 19 5
Kurs i att dra avlastningssamtal 1 8

Kurs i telefonhjalp 3 35 33 2
Minska den psykiska belastningen 3 8 5 3
Sammanlagt 27 207 138 61

Pa fragan ifall frivilliga deltagit i kurserna har 72 % svarat att de gjort det. Kurserna har fatt mycket bra
respons i frivilligenkaten, bade da detligainlarning och att kunna delta pa distans.

45. Har du deltagit i utbildningar? Vems? Du kan vélja flera alternativ.
100%
o0%

B0%

72,2%

Tt

B0%

Procent

50%
40%
30% 27 8%

20%

10%

0,0% 0,0%
0

Ordnat av Abolands distrikt  Ordnat av centralbyran  Ordnatav en annatdistrikt  Ordnatav nazon annan  Jag har inte deltagit i ndgon
aktdr utbildning

93 % har varit néjda med kursutbudet, a&ven om nagra haft problem med natférbindelser.
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Lite pa 65 % vill garna i fortsattningen ocksa delta i kurseligtdns, medan 4 % inte stoder
distansutbildningar.

46. Uthildningarnas innehall och format (Skala: 1=jag haller inte alls med, 5=jag haller
helt med)

Utbilningarma har fylt mitt behov som filig Series "Column02" Point "Utbildningarna har

Value: 4,18

Jag har haft nytta av vad jag lirt mej pa uthildningarna 425

Jag tycker att det har varit lyckat att halla kurser pd distans

Jag deltargéma i utbildningar pa distans

[
ra
w
e
wn

Medelvdrde

Kurser pa distans

Till en borjan var det nytt att halla kurser via Teansynnerhetsaknadeslen genuina kontakten med
kursdeltagare. Smaningom larde jag mig ett mietaraktivt satt att halla kurser digitalt. Deltagarna

var i medeltal pis minus 10 personer, sa det gick bra att diskutera och stalla fragor. Intressant och
larorikt var att ha deltagare fran hela Svenskfinland och att fA htra om verksamheten i olika
avddningar. Trots att det var intensivt forsokte jag halla max. 2 kurgeckan, sa gick det nog bra!
Manga som gatt en grundkurs kom pa fortsattningskurs och det var roligt att fa ha samma personer
med pa flera kurser, det blev kontinuitet!

Lardom:Mangatyckte att det var fint att kunna ga en kurs hemifran sin egen soffe,ishéva resa
nagonstans och kla upp sig, Sjalv larde jag mig anvanda tekniken ratt bra fran det lite osékra i borjan.
Manga deltagare var forsta gangen med pa Teams och klaradktigjghra! Tror att kurser via Teams
kommer att bli ett komplement tiltle vanliga face to face kurser i framtiden.
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6. RODA KORSETS UPPGIFT OCH PRINCIPER UNER KRISSTUATION
OCH UNDATAGSFORHALADEN

Organisationens beredskap baserar sig pa Republikens presidents forordning om Finlands Roda Kors
(811/2005) som definierar orgésationens syfte enligt den grundlaggande principen for Roda Korsets
och Roda Halvmanens internationella organisation:

a)

under ala forhallanden skydda liv och halsa samt forsvara manniskovardet och de méanskliga
rattigheterna,

framja samarbete och fred nfian folken,

radda manniskoliv i det egna landet och utomlands,

hjalpa de mest utsatta genom att férebygga och lindra mandidighde,

stodja och hjalpa landets myndigheter att géra humanitara insatser saval i fredstid som under
krig och vapnade koriliter

bland medborgarna skapa en positiv installning till solidaritet och bistandsarbete,

Oka forstaelsen for Roda Korsets adhech allmant humanitara stravanden,

bygga upp sin beredskap och sina verksamhetsfdrutsattningar.

Utover dessa grundlaggaadgrinciper finns santhetsprotololl med Socialoch halsovardsinisteriet
ochInrikesministeriet om att bistd myndigheterna idgituationer.

Under operationens gang diskuterade ledningen upprepade ganger om vi faktiskt har natt dem som ar
mest i behov & hjalp. Fragan &r svar eftersom alla uppfattar malgruppen olika.

| enkaten stalldes fragan till vara frivilliga i avdelningen

6. Har Réda Korset natt dem i mest behov av hjalp?

100%

| enkéten fragades frivilliga om dem som

ar mest i behowav hjalp har fatt hjalp.

0%

svaren tyder pa atstorsta delen anser att == e
vi kunnat hjalpa den mest sarbara o
gruppen.
g 50%
Av dem som frivilliga ansag vara mest i o
behov av hjdlp namndes aldre utan a0
hemvardstjaster, sjuka, ensamma, -

mindre bemedlade. Barnfamiljer,
sjukvardspersonal och personer med

10%

0%

mentala problem namndes ocksa. Ja e
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/. SAMARBETE

Myndighetssamarbete

23.3 var det forsta motet med Pargas stad och Kimitodns kommun varefter stédtelefoner 6ppnades i
kommunerna som skots av Roda Korset. Hitis avdelning inledde butikshjalp 20.3 Pargas 1.4.

Ovrigt samarbete

Roda Korses roll i indantagssituationer or att koalinera 6vriga tredje sektorns hjalpverkshet
skickades ett eposbrev ut till 130 féreningar aktiva i Aboland. | brevet uppmanadesnitigarna
delta i hjalpaktioner och sk/a in sig | OMA néatverket. Ett antal fanegar kortaktade och tackade for
informationenoch sa att den sprider informationen vidare i sina natverk.

Samarbete med VarsinaiSuomen piiri

Eftersom distrikten har gemensam beredskapspaliades verksamhetsledaren genast i bérjan av
operationen till att dela i Egentliga Finlands distrildsronaméten per distans. Under métet gick man
igenom aktuella fragor i olika sektorer och Aboland informerade om vad som var aktuellt hos oss. |
praktiken jobbade vi trots det sjalvstandigt och fdljde inte beredskapspléitiduallo.

Egentliga Finlands distrikt byggde upp en regional beredskapfenedlika omraden dar frivilliga
rekryterades. Snabbt fick de ihop till hundratals frivilliga (bade myagamla) som de samlade
uppgifter om via Lyyti. Abolands distrikt valaie inte g& med i denna regionala uppdelning utan
utnyttjade istéallet OMA for rekrytering av nya med tanke pa kontinuiteten.

Samarbete forlopte trots detta bra och Abolands disthktle ett mervérde av motena eftersom
Egentliga Finlands distrikts beré@gschef har ett mycket heltdckande myndighetssamarbetet i
regionen och péa detér séttet fick vi information till Aboland, som annars skulle ha uteblivit.

Centralbyra
Utvidgade lednhgsgruppen

Utvidgade ledningsgruppen samlades for korta situationsmdiagligen under tiden 13-9.4.

darefter minskades motena till tva ganger per vecka framtill 18.6. Sammanlagt holls 36 teams moten.
Under traffen genomgicks aktuella fragor i distrikteeh hur operationen framskridit.
Generalsekreteraren informerade ockaitivt om situationen pa statsradsniva samt vad som

forvantas av Roda Korset. Verksamhetsledaren anser att métena var bra, tillréckligt korta och férde
hela organisationen narmare \adra.

Beredskapschefer

Landets bereskgschefer motet via Teams vecke¥or att fa en situationsbildhela landet och ta

lardom av varandra. | ndgon man kandes motena betungande eftersom samma fragor behandlades i
olika forum och kandes sonpprepning. Detta kan bero pa att Verksamhetsledaren ocksa fungerar
som beredskaps$wef i Abolands distrikt.
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8. BIDRAG

Flera foretag och stiftelser har erbjudit ekonomiskt bidrag at Réda Korset under Corona varen. Det
mest betydande fér Abolands distrikt var Lokaltapiola Sydkusten som ¢2803duro att anvandér

att stdda hjalparbett under operationen. Framforallt frlligas resekostnader, stéd och uthiingar
ordnades med hjalp av bidraget.

Stiftelsen Eschnersk&rilasarettet var i april i kontakt och erbjud akut ekonomisk hjalp ifall det fanns
behov.Behovet var inte akut, sénhadkan gjordes i normal ordning i slutet av maj. Stiftelsen beviljade
6000 € for akut hjalp fo6r hjalpbehovande att

Nagra kontakter pa ekonomisk hjalp for privatpersoner har kommit och behovet av ekonomisk hjalp
forvantas vaxa. Diditet dnskar att via katastroffonden kunna ge ekonomisk hjalp fér behévande.
Matutdelning i samarbete med ortens butiker planeras ocksérihbsten.
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8. €x! b[LD! Wh..9¢c¢

Social verksamhet

Ganska snamfter pandemins bérjan i Finland bistei Pargas och Kimitoén med stddtelefoner dit

oroliga personer kunde ringa och vara frivilliga svarade 4h/dag alla vardagar under periodén6l.4

Det kom totalt in tre samtal. Abo svenska avdelning ringde rumt siedlemmar som &r 70 + for att

kolla fur de mar. Stor satsning var uppringning av88@aringar i Pargas, totalt 368 namn hade vi pa

vara listor. 341 fick vi svar av och de flesta, stora majoriteten madde bra och var aktiva. Detta var aven
ett samarbete ned Pargas stad dar kommunen begart kip. Uppringningen upplevdes positivt

bada av frivilliga och de som blev uppringda.

Inom ramen for projektet Vi ses i byn och Recytlech olika bidragsgivare har vi kunnat leverera
plattor till alla &ldreboenden i Vaspch Ostéboland och svenska ABwasikten hér var att de dldre

med hjalp av plattorna kunde ha kontakt med sina anhdriga. Recycle IT har vid behov kunnat hjélpa
med eentuella tekniska problem.

Réda Korset ordnade virtuella eftermiddagskaffestunder med Pargas stads kulturenhet, ethigenio
och personer hemifran. Verksamheten borjade 17.4 och sista kaffet hade vi 12.6. Totalt deltog 38
personer pa traffarna. Vi ordnadsika program sasom sang och fragesport. Stunderna blev
interaktiva och omtyckta.

Forstahjalgn och halsovard

Forsta hilpengruppverksamheten lades ner totalt eftersom fysisk verksamhet inte
rekommenderades. Nagra grupper héll virtuella traffar verenach holl kontakten den vagen.

All halsopunktsverksamhet lades helt pa is.

Distriktsgersoralen

Personalen gjorde 26.5 en egen mellanevehgpa hur operationen gatt. Nedan en sammanstallning
av diskussionen.

Vad gatt bra

1 Ahaupplevelsen hur bra det gar attbetadistans Battre koncentration pa storre saker.
Sparar mycket arbetstid och energi. arbgtadistans fungerar bra, mycket tack vare vara
ofta aterkommande personalmoten.

1 Teamsmoterhar fungerat bra.Avdelningstamsmoten. Att man hittat nya metoder for
verksamheten som fungerat. Tex. Teabéle for moten, kurser och andra kontakter.
Jaghar lart mig mycketom nya digitalaserktyg.

1 En annorlunda beredskapsoperatioNya frivilliga kommit med. Hjalpvitjastorre &n
behowet. Speciellt i borjanSnabbt motagandeav frivilliga, kurser har genast
erbjudits. Ringrundorna till &ldre medlemmar bra. Attfé den stora hjalpviljan bland
frivilliga.Samarbetet med myndigheterna, som samtidigt gokRit.
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1 Kommunernaupptackt vilken hjalp de kan f& av Rodéorset Informationen utat vad Roda
Korset de facto gor i en dan héarsituation.

{1 Distanskurserna och att man kan halla regionala traffar pa distans. Samarbete med
myndigheter och enkel riktning i det héndantagsillstdndet => gor det enklare ajbbba.

Tydligare arbetsférdelning och pararbet&lagot par hade kontakt medarandra varje morgon

via TeamsDa kunde man fordela uppgifter och diskutera igenom oklarheter och uppmuntra

varandra.Detta blev en viktigutin.

T Avdelningarna har delat vidare vara inlagg och kurser.
9 Forstattnyttan och mojligheterna medma

Detmesta har blivit gjort

Ingen storre skillnad till vanliga ar vad som &r ogjort/gjort dentiai@n pa aret, infor

semestern.

1 Vissa planeradema projekt har inte kunnat forverkligag manniskor inte kmnat moétas
fysiskt Men i detstora hela har den normala verksamheten kunnat fortsatta, iemdra
former o via andra kanaler

1 Mycket av den ortharie verksamheten sattes pa is ddronaoperationenborjade, men nu
borjar detlangsamt vackas igen. Jag tyckenatgjort vad vi kunnatmed de resurserna vi
har.

1 Vad jag annu skulle vilja gora ar atited engelsksprakiga frivillighjalpverksamheen

och kunna erbjud@ven dem kurser och utbildning.

= =

har gatt daligt

Teamsmoten bra, men ibland for lang&astan métena fungerat bra, kan det latt bli
missforstandKroppsspraket saknas, hogre troskel att inflika en fraggnns ibland att man
talar till en vagg. Teamsmotemaed personalen blir lattor Ianga. Viktigt att ganska strikt
halla sig till amnet, och inte svava ut for langt fdfst som star pa féredragningslistan
Langa dagarspedellt om man har mycket méten, da blir man pa nat satt som inne i en
bubbla. Ibland svart atprioritera vilka méten man ska valja att delta i da de gatvaéandra.
OMA:shristfallighet och att man inte kan lita pa dess funktioner.

Vi maste bli battre patasporra avdelningarna att ta emot nya pa riktigHar varitett stort
huvudbry forossalla i olikaomgangar.

. Borde man h&affestunder fér allmént snack fér dem som vill?

Kommunikationen kring info, fakta och nyckek#t maste vara tydlig ochatt. Kan forbattras,
men ar intedalig.

Saknar min arbetsplats pa kontoret och kaffepausernal!
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