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Röda Korsets viktigaste uppgift är att hjälpa människor i deras vardag, i livets kriser och vid olyckor. En av de grundläggande principerna i Röda Korsets verksamhet är frivillighet. Vår verksamhet bygger på att organisationen har ett tillräckligt antal frivilliga som är kunniga, välmående och motiverade att hjälpa. Varje frivillig är en viktig del av hjälpkedjan. Vi vill att de frivilliga ska uppleva glädje och framgång i sin frivilligverksamhet. 
Riktlinjerna för frivilligverksamheten ger en inriktning för Röda Korsets frivilligverksamhet. Närmare åtgärder avtalas i verksamhetsplanerna i Röda Korsets avdelningar, distrikt och landsomfattande. 
Riktlinjerna för frivilligverksamheten är en av Finlands Röda Kors många riktlinjer. Övriga riktlinjer för frivilligverksamheten är till exempel riktlinjerna för miljöhållbarhet, digitalisering samt förebyggande av sexuella trakasserier och utnyttjande. 
De viktigaste punkterna i riktlinjerna är: 
· Röda Korsets frivilliga behövs allt mer, eftersom det idag finns allt fler olika situationer där människor behöver hjälp. 
· Röda Korsets frivilliga kan hjälpa var som helst i Finland. Förutom aktiviteter ansikte mot ansikte kan en frivillig också hjälpa på webben. 
· Det är lätt att gå med i Röda Korsets frivilligverksamhet. 
· Vi accepterar inte sexuella trakasserier, diskriminering eller rasism. 
· Vår verksamhet är miljövänlig.

Röda Korsets frivilligverksamhet 
· Frivilligverksamheten grundar sig på 
· människors behov av hjälp 
· Röda Korsets principer 
· Röda Korset verksamhetsstrategi 
· de frivilligas vilja att hjälpa 
Det viktigaste syftet med frivilligverksamheten är att hjälpa, och en välmående gemenskap. Att producera avgiftsbelagda tjänster för till exempel företag och kommuner kommer i andra hand.
· Röda Korsets hjälparbete grundar sig på de frivilligas verksamhet. De frivilliga hjälper människor. De planerar och utvecklar Röda Korsets verksamhet och ser till att frivilligverksamheten motsvarar behoven. 
· Röda Korsets frivilliga är hela organisationens gemensamma frivilliga. Man kan arbeta som frivillig lokalt, regionalt, nationellt samt på webben och över organisationsstrukturerna. 
· Röda Korset välkomnar även frivilliga som inte regelbundet deltar i verksamheten med i hjälpuppdrag. Detta händer till exempel vid olyckor och kriser.
· Röda Korset bedriver samarbete både inom organisationen och med samarbetsparter. Röda Korset har samarbetspartner i Finland och internationellt. 
· I Röda Korsets frivilligverksamhet utnyttjas aktivt digitala verktyg och kunskap som fås med hjälp av dem.  Att utnyttja digitalitet hjälper oss att vid behov kunna ändra vår verksamhet snabbt även vid exceptionella hjälpsituationer och situationer som kräver ny typ av verksamhet. 
· Klimatkrisen skapar nya sätt och behov för hjälparbetet och verksamheten. Vår frivilligverksamhet ska vara hållbar med tanke på klimatet och naturen. Vi tar hänsyn till klimateffekterna av vår verksamhet. 
· Röda Korsets anställda har till uppgift att göra det möjligt för frivilliga, att lyckas i sin verksamhet. Avdelningarnas förtroendepersoner och ansvarsfrivilliga säkerställer med stöd av anställda att frivilliga har tillräckligt med kompetens och kunskap för uppgiften.  

En frivillig inom Röda Korset
· En frivillig inom Röda Korset är en person som deltar i Röda Korsets frivilligverksamhet. Hen deltar i verksamheten av egen fri vilja. Den frivilliga får ingen lön. I Röda Korsets hjälpverksamhet ingår även förtroendeuppdrag, ansvar för avdelningens verksamhet, blodgivning, bidrag av varor, kläder och pengar. 
· En frivillig kan hjälpa på det sätt som passar hen bäst. Röda Korset erbjuder både frivilliguppgifter som är lätta att delta i och mer utmanande frivilliguppgifter. Utmanande uppgifter kräver mer erfarenhet och specialutbildning. Särskilt stöd erbjuds även för dessa uppgifter. 
· En frivillig kan hjälpa en gång, regelbundet eller vara fast delaktig i en tillfällig verksamhet. 
· Vi rekommenderar att alla frivilliga blir medlemmar i Finlands Röda Kors. Enligt Finlands Röda Kors stadgar kan endast medlemmar vara förtroendepersoner i organisationen. Förtroendepersoner är styrelseledamöter i avdelningen, distriktet eller organisationen samt fullmäktigeledamöter.

Frivilligverksamheten är öppen för alla 
· Alla som förbinder sig till vår organisations värden och principer kan delta i Röda Korsets frivilligverksamhet. 
· Det är viktigt för oss att olika typer av människor med olika bakgrunder hör till våra frivilliga. Då är vi effektiva hjälpare i alla gemenskaper.
· Vi vill att det ska vara enkelt för frivilliga att delta i verksamheten. Alla som vill hjälpa är välkomna med i vår verksamhet. 
· Varje frivillig behövs. Vi hjälper alla frivilliga att hitta en hjälpuppgift som passar just dem. 

Röda Korset hjälper både ansikte mot ansikte och på webben 
· Röda Korset är en beredskapsorganisation. Vi startar och leder verksamheten för frivilliga snabbt vid olyckor och störningar. Vi stöder också myndigheterna.  
· Behovet av hjälp ökar i Finland. Fler frivilliga behövs. När det finns tillräckligt med frivilliga når hjälpen dem som behöver hjälp och hjälparna orkar bättre. 
· Röda Korset har mångsidiga frivilliguppgifter på webben. Hjälpen på webben når vid behov dem som behöver hjälp snabbt. Att hjälpa på webben gör det dessutom möjligt för en frivillig att delta i hjälpverksamheten oavsett var hen bor. Vid sidan av att hjälpa på webben är det också viktigt att hjälpa ansikte mot ansikte. 
· Det är viktigt för oss att alla frivilliga får en tillräcklig inskolning och stöd även i verksamheten på webben.
· Alla frivilliga i vår organisation är registrerade i datasystemet Oma Röda Korset. Vi meddelar om all vår verksamhet i Oma Röda Korset. 


Röda Korsets frivilligverksamhet är trygg 
Det är viktigt för oss att frivilligverksamheten är trygg. En trygg frivilligverksamhet är viktig eftersom de frivilliga hjälper människor i situationer som också är fysiskt och psykiskt svåra för de frivilliga.
Vi på Röda Korset tar hand om våra frivilliga. 
· Vi ser till att frivilliga har tillräckligt med kunskap och färdigheter så att de kan hjälpa på ett tryggt sätt. 
· Vi har ändamålsenliga instruktioner, utrustning och försäkringar för all verksamhet. 
· Om frivilliga har haft en särskilt svår hjälpuppgift går vi igenom situationen tillsammans med dem. 
· De frivilliga kan enkelt rapportera eventuella missbruk, sexuella trakasserier eller antastande på webben. För detta ändamål har Röda Korset även ett system som möjliggör anonyma rapporter. 
· Vi ingriper i olämpligt beteende omedelbart. 

De frivilligas rättigheter och skyldigheter inom Finlands Röda Kors frivilligverksamhet 
Alla Röda Korsets frivilliga har både rättigheter och skyldigheter. 
Den frivilliga har rätt att 
· få glädje och kunskap av verksamheten
· delta i organisationens frivilliguppgifter som hen har kompetens och intresse för
· få inskolning, utbildning, handledning och stöd för uppgifterna. Stödet omfattar även kamratstöd, gemensamma evenemang, arbetshandledning och mentorskap. 
· delta i planeringen och utvecklingen av organisationens verksamhet 
· delta i organisationens stadgeenliga beslutsfattande, om hen är medlem i organisationen 
· få och ge respons samt beröm 
· bli uppskattad för sin uppgift 
· utvecklas som frivillig och om hen vill få ett intyg på sin verksamhet 
· få rimlig ersättning för de utgifter som frivilligverksamheten medför. Anvisningar om vilka utgifter som ersätts finns i rekommendationen om kostnadsersättning för frivilliga. 
Den frivilliga är skyldig att 
· agera i enlighet med Röda Korsets värden och principer 
· agera i enlighet med Röda Korsets stadgar och verksamhetsstrategi 
· agera på ett sådant sätt att verksamheten är trygg för alla. Det får inte finnas rasism, diskriminering eller trakasserier inom verksamheten. 
· ingripa i diskriminering och rasism genast då hen upptäcker detta 
· åta sig sådan verksamhet som hen har lovat. Åtagandet är viktigt för att Röda Korset ska kunna planera och genomföra verksamheten på bästa möjliga sätt. 
· delta i inskolning och utbildning för uppgiften 
· berätta om brister eller faror som hen upptäcker inom verksamheten 
· förbinda sig till tystnadsplikt och anvisningarna om datasekretess. 

Organisationen har rätt att välja ut lämpliga frivilliga till frivilliguppgifterna utgående från uppgiften. 



