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1. Ensamhet

bland unga

KAMRATERNA har en stor betydelse for ung-
domar darfor att ungdomarna avspeglar sin egen
uppvaxt och utveckling mot sjalvstandighet via
sina vanner, men utvecklar ocksa sin egen sjalv-
kansla. Genom sina vanrelationer tranar de unga
sina sociala fardigheter, som behdvs for mansk-
liga relationer senare i livet och till exempel i ar-
betslivet.

ENSAMHET ska inte forvaxlas med att vara en-
sam. Vi behover alla ndgon gang vara for oss
sjalva. Med ensamhet avses kanslan av att man
inte kan dela sina egna personliga eller ens var-
dagliga ting med ndgon som helst annan. Ensam-
het ar forknippad med upplevelsen av att sta ut-
anfor, att inte hora till ganget.

CIRKA tio procent av de unga upplever emotio-
nell ensamhet, ar efter ar och fran en situation
till en annan. En emotionellt ensam person har
inte en enda nara kompis med vilken han eller
hon kan dela saker som ar viktiga for personen
sjalv. Enkaten om skolhdlsa 2013 ger for handen
att atta procent av grundskolans 8- och 9-klas-
sister upplever emotionell ensamhet. Sju procent
av eleverna som gar forsta och andra aret i gym-
nasiet och vid yrkeslaroanstalter saknar nara
vanner. Pojkar lider av emotionell ensamhet mer
an flickor pa alla klassnivaer.

DET finns manga orsaker till att ungdomar ar en-
samma. Ibland kan ensamheten vara knuten till
blyghet, social angest eller till exempel att livssi-
tuationen forandrats. En typisk situation dar en
ung kan uppleva ensamhet ar nar personens so-
ciala natverk krymper vid flyttning till en ny ort.
Rorelsehinder eller till exempel problem med psy-
kisk ohalsa kan isolera fran andra ungdomar. |
ungdomarnas varld ar ensamhet ocksa intimt for-
knippad med mobbning, eftersom en allman form
av mobbning ar att bli utestangd fran gruppen.

Vesa Ranta

UPPLEVELSEN av ensamhet ger allvarliga folj-
der emedan ensamhet anknyter till bland annat
angest, depression och adven sjdlvdestruktion.

DET ar anda inte omgjligt att hjdlpa ensamma
ungdomar. Redan ett bra vanskapsforhallande
stdder och bar den unga vidare. Aven om van-
skap inte uppstar genom tvang kan man anda
ordna olika tillfallen for att skapa vanrelationer.
Ung till ung-vanverksamheten bygger pa denna
tanke.



Vesa Ranta

2. Ung till ung

-vanverksamheten

MAN talar om Ung till ung-vanverksamhet nar
saval vanklienten som den frivilliga vannen ar
unga vuxna under 29 ar.

UNG till ung-vanverksamheten gar under olika
benamningar pa olika orter. | till exempel Ulea-
borg ar aktiviteten kand under namnet Lahekko-
naa messii? ('"Kommer du me?’'), i Joensuu som
Tulisitsie miun kaa? ('Kommer du me mej?’) och i
Pargas som Kompisgruppen. | Kuopio kallas verk-
samheten Kaveriksi! ('Bli kompis!') och i Rovanie-
mi Nuorten Kaveritoiminta ('Ungdomarnas Kom-
pisverksamhet’). | Helsingfors kallas verksamhe-
ten Nunu.

AVDELNINGARNA och distrikten kan benamna
verksamheten som de vill. P3 vissa pilotorter har

—_—

man noterat att marknadsforingen av ordet
"kompis" fungerar battre an ordet "van".

Volontdrer och vanklienter i
Ung till ung-vanverksamheten

FRIVILLIGA vanner som deltar i Ung till ung-
verksamheten férvdantas genomga en grund-
och/eller kort kurs i vanverksamhet.
Avdelningarna/distrikten kan ocksa ordna enbart
till ungdomar riktade kurser i vanverksamhet.

PA de flesta orter har man stallt en aldersgrans

pa minst aderton ar for volontdrerna, eftersom
vanverksamheten kan vara ratt kravande frivillig-
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verksamhet. Frivilligheten for vanverksamheten
kraver dessutom mogenhet att forstd att till ex-
empel tystnadsplikt och engagemang ar viktiga.
Fall for fall kan dock volontarer yngre an aderton
ar ocksd komma med i verksamheten. Ungdomar
kan ocksd delta som volontarer i till exempel
vangruppsverksamhet.

DE yngsta vanklienterna kan vara 13-aringar. Vid
vanverksamhet mellan tva personer har man ob-
serverat att vanparens aldersskillnad inte borde
vara sa stor. De som startar Ung till ung-verk-
samheten kan efter behoven pa den egna orten

stalla egna dldersgranser for deltagarna i verk-
samheten.

ORSAKERNA till ensamheten bland vanklienter
som deltagit i Roda Korsets Ung till ung-pilot-
verksamheten ar mangahanda. Svarigheter med
socialt umgange, skolmobbning, depression och
flyttningar till nya orter namndes pa alla orter
som exempel pa bakgrundsfaktorer. Aven ungdo-
mar med invandrarbakgrund har uppsokt verk-
samheten. De lider inte nddvandigtvis av ensam-
het, men deras motiv ar att lara sig finska.

2.1 Jamlikhet, tystnadsplikt och utredning
av volontarernas brottsliga bakgrund

Jamlikhet

UTOVER Roda Korsets sju principer ar det dess-
utom viktigt att man inom vanverksamheten
bland ungdomar 3dven beaktar jamlikhet. Jamlik-
het uppfylls nar ingen asidosatts pa grund av et-
niskt eller nationellt ursprung, nationalitet, hud-
farg, sprak, religion, overtygelse, asikter, halso-
tillstand, funktionshinder, sexuell inriktning eller
nagot annat hos personen.

VERKSTALLARNA av vanverksamheten bland
ungdomar kan for sin del mojligen obemarkt och
av misstag planera och verkstalla verksamheten
sa att den asidosatter vissa personer. Det |6nar
sig att sarskilt vid rekryteringen av volontarer
och vanklienter samt planeringen av verksamhe-
ten fundera pa hur jamlikheten realiseras. Exem-
pel pa fallgropar for jamlikhet:

¢ Vid marknadsforingen av verksamheten han-
der det 13tt att man tyr sig till bekanta meto-
der och informationsstallen, varvid manniskor
som star utanfor ens egen sociala omgivning
inte nas. Vid planeringen av rekryteringen 16-
nar det sig att fundera kreativt och systema-
tiskt: var nar jag invandrare? Studerande/Ar-
betande/Arbetslosa? Flickor/pojkar?

¢ Om verksamheten marknadsfors endast pa fin-
ska, stalls de som ar ensamma, eller vill bli vo-
lontarer men inte talar finska, automatiskt ut-

anfor verksamheten. Det finns tips om rekryte-
ring av volontdrer pa webbplatsen RedNet, ad-
ressen: http://rednet.rodakorset.fi/node/6302

e Ansvarspersonerna kan utan att de marker
det planera programmet for ungdomarnas
verksamhet for vangrupper sa att det be-
gransar deltagandet for personer med ska-
dor, som till exempel ar fysiska eller hanfor
sig till sinnena. Om man pa en vangrupps
moten alltid till exempel ror pa sig eller tittar
pa filmer, kan en rorelsehindrad eller synska-
dad van eller klientvan uppleva verksamheten
som olamplig och utebli fran den. Aven vid
val av lokaler bor man strava efter att beakta
tillgangligheten.

REALISERINGEN av jamlikhet kraver av ansvars-
personerna for vanaktiviteter och Ung till ung-
verksamheten att de medvetet anammar ett
jamlikt tankesatt. Alla aktiviteter ska kunna an-
passas till olika manniskor och en person som
exempelvis flyttat till landet kan val ha rollen av
saval aktiv volontar som en som far hjalp.

Tystnadsplikt

SOM vid all annan vanverksamhet har vannerna i
Ung till ung-verksamheten tystnadsplikt. Vanner-
na far inte ge information om vanklienterna till
utomstaende utan klientens tillstand.




| PROBLEMSITUATIONER har volontarerna an-
da ratt och skyldighet att diskutera fragan med
en formedlare eller i sista hand distriktsbyrans
socialtjanstplanerare eller en annan person som
svarar for vanverksamheten. En van behover inte
och far inte heller bli tvungen att sjalv bara be-
kymmer som orsakas av vanverksamheten.

AVEN pa de frivilliga vannernas vanklubbar kan
man tillsammans och utan att avsloja vanklien-
tens identitet konfidentiellt fundera pa I6sningar
pa utmanande situationer.

Utredande av brottslig bakgrund

DET har stiftats en lag om kontroll av brottslig
bakgrund hos frivilliga som deltar i verksamhet
bland barn (148/ 2014). Lagens syfte ar att skyd-
da barnens personliga integritet vid frivillig verk-
samhet och trygga deras uppvaxt, utveckling och
valfard.

AVEN vid Finlands Roda Kors kommer man fram-
deles alltid att utreda brottslig bakgrund inom
vanverksamheten bland ungdomar:

* for en volontar 6ver aderton ar som ar van
till en minderarig ung pa tu man hand

e for en volontar over aderton ar som regel-
bundet i vangrupper ensam ar gruppledare
for minderariga ungdomar

ARRANGOREN av verksamheten bestaller ett
brottsregisterutdrag, beslutar om volontaren far
verka i uppgiften och skickar utdraget till central-
byran dar det gors en anteckning om saken i vo-
lontarens personuppgifter. Om utdraget har an-
teckningar om faststallda brott kan personen in-
te vara volontar vid Finlands Roda Kors i uppgif-
ter dar verksamheten sker tillsammans med
barn.

Det finns instruktioner och blanketter for
avdelningarna och distrikten pd RedNets
Avdelningsbyra, pa adressen:

» rednet.rodakorset.fi/node/12008

2.2 Verksamhetsformer

TVA typer av aktiviteter inom Ung till ung-van-
verksamheten har tagit form: i grupper och pa tu
man hand. Vardera verksamhetsformen fyller sin

VANGRUPPER
FOR,
VOLONTARER

_|_

plats och den som ar intresserad av att starta en
verksamhet maste vid val av verksamhetsform
sjalv fundera over de lokala behoven




GRUPPVERKSAMHETEN utgors av vangrupper
med volontarer som ar avsedda for kamratstod
och rekreation samt av oppen gruppverksamhet
med 13g troskel som riktas till ungdomar som
saknar kompisar. Grupperna kan traffas till ex-
empel i avdelningens lokaler eller pa en annan,
helst avgiftsfri plats.

EN I6sning som pa flera pilotorter upplevts fung-
era ar att verksamheten bestar av verksamhet
saval pa tu man hand som i gruppform. Fordelar-
na med att kombinera verksamhetsformerna ar
bland annat:

e Utbildade volontarer halls med hjalp av
gruppverksamheten med i verksamheten
dven om de inte genast kan erbjudas en van-
klient for verksamhet pa tu man hand.

e Volontarerna lar kanna varandra, far kamrat-
stod av varandra och bildar grupper, vilket ar
en fordel for kontinuiteten av och stodet for
verksamheten.

e Skygga vanklienter som behover stod i socia-
la situationer vagar i sdllskap med sin van
delta i gruppmoten och far erfarenhet och
kanslor av framgang i gruppsituationer. Van-
nerna fungerar som inkastare eller foljeslaga-
re for gruppverksamheten.

e En vanklient som deltar i verksamheten saval
pa tu man hand som i grupp faller inte ut i
tomma intet om volontaren slutar med frivil-
ligverksamheten.

2.2.1 Vanverksamhet
pa tu man hand

VID vanverksamhet bland unga pa tu man hand
traffas tva ungdomar, en volontar och en som
saknar vanner regelbundet, till exempel en till tva
ganger i manaden. Vanparet kommer tillsammans
Overens om hur ofta de traffas och vad de gor
under sina traffar. Vanparet forenas av en van-
formedlare eller en formedlare inom Ung till ung-
verksamheten eller av en annan ansvarsperson.

Spelreglerna for vanverksamheten pa tu man
hand

e Vanklienten och volontaren erbjuds mojlighet
att formedlaren eller en annan ansvarsper-
son deltar i vanparets forsta mote.

e | borjan av traffas man hogst varannan vecka
och kommer i forvag overens om motets
langd, till exempel en till tva timmar.

¢ Man traffas atminstone tre gdnger innan man
slutgiltigt beslutar om huruvida man passar
ihop.

e Vid det forsta motet kommer man da volon-
taren eller vanklienten sa onskar verens om
en viss tidsperiod under vilken volontaren
forbinder sig till métena som frivilligverksam-
het (exempelvis ett 13sar). Man kan fortsatta
att traffas om detta passar bada parterna.

e Det rekommenderas att man i borjan utbyter
endast e-postadresser. Vanparet kan utbyta
exempelvis telefonnummer och kontaktupp-
gifter for Facebook nar vardera parten sa
onskar.

e De forsta gangerna stravar man efter att
traffas pa offentliga platser, inte hemma hos
nagondera.

¢ Man kommer alltid tillsammans 6verens om
vad man ska gora under traffarna. En van
kan inte utfora yrkes- eller vardmassig verk-
samhet som till exempel att stada eller medi-
cinera pa vanklientens vagnar.

e Mindre kostnader for gemensamt 6verens-
komna aktiviteter som exempelvis kafébesok
betalas i regel av en sjalv. Om vanklienten vill
att vannen deltar i nagonting som ger kost-
nader, till exempel en konsert, ska vanklien-
ten ocksa betala vannens kostnader.

e \Volontdren ska inte transportera klienten
med sin egen bil, utan forflyttningar ska ske
med antingen offentliga fardmedel eller taxi/
invataxi.




2.2.2 Vanverksamhet
i gruppform

DET finns tva typer av gruppaktiviteter inom Ung
till ung-vanverksamheten: frivilliga vanners vank-
lubbsverksamhet samt gruppverksamhet som
riktas till ensamma unga klienter.

Oppen verksamhet med lag troskel for
unga som saknar sallskap och behoéver
stod i sociala situationer

INOM vanverksamheten i gruppform har ensam-
ma unga mojlighet att Iara sig kanna andra unga
och gora olika saker tillsammans i ett gang.

UNG till ung-gruppverksamheten ar avsiktligen
verksamhet med lag troskel i vilken det ar latt att
delta aven for ensamma unga. Det viktigaste
malet for gruppverksamheten ar att hjalpa en-
samma unga att inom trygga och organiserade
ramar bekanta sig med andra unga. Gruppmote-
na kan ordnas till exempel en gang i manaden el-
ler oftare.

Exempel

Gruppverksamhet som riktas till unga
har genomforts vid till exempel Pargas
avdelning i Abolands distrikt under nam-
net Kompisgruppen. De ungdomar i Par-
gas som flyttar som enda elever fran
smd byskolor till hégstadiet i centrum
har haft svarigheter att fa vanner och
komma med i gdngen. | Pargas har
gruppverksamheten genomforts varje
vecka och de unga har bland annat
kockat, bowlat eller ibland bara diskute-
rat. Man har natt ungdomarna via skol-
personalen.

Vangrupper for volontarer:
kamratstod och rekreation

I SYNNERHET inom vanverksamheten pa tu
man hand finns det behov av vanklubbar for vo-
lontarerna. | vanklubbarna lar sig volontarerna
inom Ung till ung-verksamheten kanna varandra
genom att tillbringa tid tillsammans och kan dis-
kutera problematiska situationer inom vanverk-
samheten samt planera och utveckla verksamhe-
ten tillsammans med frivilliga ansvarspersoner
inom Ung till ung-verksamheten, det vill saga
med Ung till ung-teamet.

Exempel

Joensuuavdelningen ordnar regelbun-
det vanklubbar for sina frivilliga vanner.
Vid de gemensamma traffarna planerar
man verksamheten tillsammans och far
kamratstod och rekreation. Medlem-
marna i vanklubbarna har bland annat
paddlat och gjort utflykter tillsammans.



2.3 Samarbetspartner

SAMARBETSPARTNERNA ar viktiga for Ung till
ung-verksamheten. Det I6nar sig att skapa part-
nerskap efter behov och situation.

Laroanstalter

HOGSTADIER, gymnasier, yrkes- och hdgskolor
ar de viktigaste samarbetspartnerna, dar man
nar saval volontarer som dem som behdéver van-
ner. Det Ionar sig att fasta sarskild uppmarksam-
het vid yrkesinstitut som erbjuder forberedande
och rehabiliterande undervisning (till exempel Lu-
ovi-yrkesinstituten).

GENOM personalen och studerandena kan man
sprida information och rekrytera till verksamhe-
ten, men man ocksa utveckla ett mer omfattan-
de samarbete med laroanstalterna sa att stude-
randena som deltar i frivilligverksamheten till ex-
empel kan fa studiepoang for att de deltar i den.

Kommunens ungdoms- och socialvasende

UNDER pilotprojekten for Ung till ung-verksam-
heten har det sarskilt inom informationsférmed-
lingen och styrningen av verksamheten visat sig
vara fruktbart att skapa goda samarbetsrelationer
med kommunens ungdoms- och socialvasende.

MAN kan ocksa ordna verksamhet i samarbete
med den offentliga sektorn.

Exempel

P3 De Ungas Skyddshus i Esbo har man
ordnat ungdomsverksamhet fér van-
grupper for invandrarpojkar i samarbete
med stadens socialvasende.

Ovriga organisationer,
foreningar och forsamlingar

DET Ionar sig att informera de Ovriga organisa-
tioner, foreningar och forsamlingar som har ung-
domsarbete om verksamheten s& att de vid be-
hov kan hanvisa ungdomar som lider av ensam-
het samt potentiella volontarer till verksamhe-
ten. Goda aktorer ar till exempel olika handi-
kapporganisationer, Flickornas och Pojkarnas hus
samt scout- och idrottsforeningar.

MAN kan ocksa for genomforandets del samar-
beta med andra aktérer som har ungdomsarbe-
te. Ansvaret for att leda till exempel gruppmoten
kan alternera mellan Roda Korset och en part-
nerorganisation.

DET I6nar sig ocksa att leta efter samarbets-
partner inom Roda Korset. Man kan hitta entusi-
astiska vanklienter och volontarer inom till exem-
pel ungdomsverksamheten och skyddshusverk-
samheten for unga. Genom stodverksamheten
for narstaendevardare kan man igen na ungdo-
mar som pa grund av en sjukdom eller skada var-
das hemma och lider av ensamhet.

Exempel

Helsingfors och Nylands distrikt samt
Nyyti ry har delat ansvaret for ordnan-
det av 'Umgdngeskvadllar' (Hengailuil-
toja) fér personer i studiedldern i Hel-
singfors. Umgdngeskvdllarna ordnas
varannan vecka i Nyyti ry:s respektive
HND:s lokaler och aven planeringen
och marknadsféringen av verksamhe-
ten gors tillsammans.




2.4 Finansiering av verksamheten

DET medfor inga stora kostnader att driva Ung
till ung-verksamheten. Obligatoriska kostnader
uppstar ndrmast nar formedlarna i Ung till ung-
teamen ringer upp ungdomar, for material (ko-
piering av broschyrer) och for eventuella lokalhy-
ror samt servering vid gruppverksamhet och un-
der vankurser med fokus pa Ung till ung.

UNGDOMAR och studerande har oftast sma in-
komster varfor man med verksamheten, om eko-
nomin tilldter det, aven kan finansiera kostnader-
na for till exempel vanparens traffar, exempelvis
kostnaderna for kafébesok och biobiljetter.

UNG till ung-verksamheten finansieras huvud-
sakligen ur hemavdelningens budget. Arligen
laggs det upp en plan och en budget for verk-
samheten i samarbete med en kontaktperson for
avdelningens van- eller ungdomsverksamhet. Pla-
nen foredras for avdelningens styrelse for god-
kdannande och i slutet av aret gors det upp en
rapport om verksamheten och dess utgifter.

EFTER det kan man for att starta Ung till ung-
verksamheten och gora den mangsidigare via di-
strikten ansoka om ett mindre bidrag som bevil-
jas av centralbyran ur insamlingen Battredag.
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MAN kan ocksd ansoka om sponsorstod for Ung
till ung-verksamheten fran till exempel lokala fo-
retag, samarbetspartner eller exempelvis kom-
munen eller idrotts- och motionsforeningar. Nar
man ansoker om mindre foretagsstod lonar det
sig att minnas FRK:s nu aktuella huvudsamar-
betspartner S-gruppen och LahiTapiola.

STODET kan vara ett ekonomiskt bidrag, gratis
eller rabatterade intradesbiljetter eller till exem-
pel mojlighet att gratis utnyttja en samarbets-
partners lokaler. | Rovaniemi erbjod en samar-
betspartner kurslokaler for ordnande av en Ung
till ung-kurs.

VID foretagssamarbete l6nar det sig for avdel-
ningen att reda ut Finlands Roda Kors grafiska
och kommunikationsanvisningar. Donatorer, till
exempel lokala foretag, har exempelvis inte ratt
att anvanda Roda Korsets logo, men kan i sin
egen kommunikation ange att de stdder Finlands
Roda Kors Ung till ung-vanverksamhet.

Mer information
om anvisningarna ges av distriktsbyran.




3. Hur startar jag

Ung till ung -verksamheten

1. SKAPA EN E-POSTADRESS SAMT LAGG UPP SIDOR PA REDNET OCH ETT KONTO

PA FACEBOOK

1. Skapa en e-postadress samt sidor
pa RedNet och skapa ett konto
pa Facebook

STARTEN av Ung till ung-verksamheten inom av-
delningen inleds med en beddmning av behovet.
Finns det mdnga ensamma ungdomar pa orten
och skulle det vara skal att inleda verksamheten
ensam eller hellre tillsammans med en avdelning i
narheten? Ett hurdant namn skulle vara bra och
beskrivande for verksamheten eller ska de frivilli-
ga ungdomarna sjalva fa besluta om det? Nar

verksamheten inleds kontaktar man ansvarsper-
sonen for avdelningens vanverksamhet, distriktets
socialtjanstplanerare och den anstallda pa di-
striktsbyran som ansvarar for vanverksamheten.

FORST skapar man en egen e-postadress for
Ung till ung-verksamheten samt sidor pa RedNet
och ett konto pa Facebook. Det ar bra om det pa
webben finns kontaktinformation och mer infor-
mation om verksamheten. Be vid distriktsbyran
eller den egna avdelningen om mer information
om hur en e-postadress skapas.



2. Bestam en tidpunkt och utse en
utbildare for en grundkurs i vanverk-
samhet (med fokus pa Ung till ung)

DET I6nar sig att starta verksamheten med en
grund- eller kortkurs i vanverksamhet, med fokus
pa Ung till ung, darfor att det med hjalp av kur-
sen ar 1att gruppera frivilliga vanner inom Ung till
ung-verksamheten och att samla ett Ung till ung-
team som driver verksamheten.

DU kan ocksa rekrytera Ung till ung-volontarer
till en vanlig kurs i vanverksamhet, om du tror att
det inte finns tillrackligt manga volontarer for en
kurs i Ung till ung-verksamheten. | sd fall 16nar
det sig att for Ung till ung-volontarerna ordna
ett separat mote efter kursen for gruppbildning
och for att skapa ett Ung till ung-team.

DET I6nar sig att planera Ung till ung-kursen sa
att den infaller tidigast efter tvd manader och
som utbildare I6nar det sig att valja en person
som ar ungdomlig eller annars forhaller sig na-
turligt och inspirerande till att utbilda ungdomar.

3. Borja sprida information cirka tva
manader fore kursen

NAR verksamheten startas kan man inte mark-
nadsfora den for mycket! Inled rekryteringen av
volontarer och vanklienter med hjdlp av med e-
postbrev cirka sex till atta veckor fore kursen.

DET lonar sig att sanda brevet till e-postadresslis-
torna for hogskolornas amnesorganisationer, till
laroanstalternas personal och kommunens social-
och ungdomsvdsende. Kom ocksa ihag att infor-
mera om kursen pa Facebook webbsidorna for
RedNet och i evenemangskalendern pa RedNet.

VANKLIENTER och volontérer kan rekryteras med
samma rekryteringsbrev. | slutet av kapitel 4 finns
en mall for brevet. Det [6nar sig att i brevet specifi-
cera olika uppgifter i frivilligverksamheten sa att
samlandet av ett Ung till ung-team underlattas.

CIRKA tva veckor fore kursen lonar det sig att
kontakta en lokal tidning och foresld en notis om
att Ung till ung-verksamheten startas pa orten.
Du kan dessutom satta in en annons i tidningars
kontaktannonser.

CIRKA en till tva veckor fore kursen kan du annu skic
ka samma e-postmeddelande till samma mottagare
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som da marknadsforingen inleddes. Manga intres-
serade volontarer har kunnat notera verksamheten
da de fick det forsta meddelandet men behdéver en
paminnelse strax innan anmalningstiden loper ut.

4. Ta emot vanbegaran och anmalningar
som volontarer

DET Ionar sig att utan drojsmal svara pa volonta-
rernas och vanklienternas anmalningar och van-
begdran. Volontarerna halsas valkomna till
grundkursen i vanverksamhet och man borjar re-
dan nu samla in uppgifter om vanklienterna

5. Ung till ung-kursen: fast uppmarksam-
het vid gruppbildande och grundande
av ett Ung till ung-team

KURSEN i Ung till ung-vanverksamheten motsva-
rar i ovrigt traditionella grund- och kortkurser i
vanverksamhet men faster mer uppmarksamhet
vid gruppbildningslekar, par- och gruppuppgifter
samt exempel som ar lampliga for ungdomar. Det
ar ocksa bra att noggrannare ga igenom verksam-
hetens spelregler tillsammans med ungdomarna.
Utbildaren kan utoka kursen med for unga lamp-
liga gruppbildningslekar och exempel genom att
utnyttja tillaggsdelarna for grundkursen i Ung till
ung-vanverksamheten. Ung till ung-tillaggsdelarna
finns i gruppen for RedNets socialtjanstutbildare.
Det I6nar sig att utbildaren da och da tar upp
uppgifterna for Ung till ung-teamet och behovet
av volontarer sa att de som utbildas kan vanja sig
vid tanken att vara medlemmar i teamet.

6. Ung till ung-teamet borjar driva
verksamheten sjalvstandigt

KURSENS mal ar att man till Ung till ung-teamet
har kunnat rekrytera minst tre, men garna fler
volontarer for olika uppgifter. For verksamheten
ar det nédvandigt att en ansvarsfrivillig atmins-
tone tjanstgdr som formedlare (om man har be-
slutat borja genomfora vanverksamhet pa tu
man hand) eller som gruppledare (om man ge-
nomfor vangruppsverksamhet for ungdomar). |
vartdera fallet behdver man ocksd en informator.

DET ar sig bra att tillsammans med Ung till ung-
teamet omsorgsfullt ga igenom deras uppgifter
och i synnerhet i borjan vara narvarande och
stoda inledandet av verksamheten.
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4. Verksamhetens ansvarsper-

sonen och uppgiftsomraden

VID avdelningen svarar till exempel kontaktper-
sonen for van-, ungdoms- eller skolsamarbets-
verksamheten for Ung till ung-vanverksamheten.
Kontaktpersonerna kan ocksa svara for verksam-
heten tillsammans. Kontaktpersonens uppgifts-
beskrivning finns pa RedNet pa sidan med avdel-
ningens fortroendevalda och nyckelfrivilliga.

FOR det praktiska drivandet av Ung till ung-van-
verksamheten ar det bra att grunda ett Ung till
ung-team med minst tre personer som svarar for
verksamhetens genomforande. Antingen avdel-
ningens kontaktperson for van- eller ungdoms-
verksamheten eller Ung till ung-teamet ska ha
kontakt med den anstallda som svarar for van-
verksamheten i distriktet.

MEDLEMMARNA i Ung till ung-teamet traffar
varandra regelbundet, till exempel en gang i ma-
naden. Ung till ung-teamet kan dela olika uppgif-
ter sinsemellan eller gora allt tillsammans. Det
ideala skulle vara att flera personer ar ansvariga
for ett uppgiftsomrade sa att man forebygger
att en enskild volontar belastas.

VARIATION och snabba forandringar ar typiska
for ungdomars livssituation: man byter bostads-
ort och -land alltefter studier, studieutbyten och
arbetsplatser. Det kan darfor vara besvarligt for
ungdomar att for en lang tid binda sig till frivillig-
verksamhet. For dem pa avdelningen som svarar
for ungdomarnas vanverksamhet l6nar det sig
att vara medveten om detta och hela tiden ha
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flera personer i ansvarsuppgifter sa att verksam-
heten inte stannar av nar enskilda personer slu-
tar inom frivilligverksamheten.

UPPGIFTSOMRADEN for personer som ansva-
rar for Ung till ung-vanverksamheten:

¢ Formedlare av vanpar (1-3 personer):

- Tar emot vanbegaran och forfragningar av
vanklienter och intresserade nya volontarer
och svarar pa forfragningarna senast inom
en vecka.

- Intervjuar vanklienter och frivilliga vanner
om deras behov och 6nskemal samt ordnar
och deltar i vanpars forsta mote.

- Stoder volontarer och vanklienter i utma-
nande situationer.

- Utbildningar: grundkurs i vanverksamhet
och om man sa vill, kompletterande utbild-
ningar, utbildning for socialtjanstpresenta-
tion eller separat vanformedlarutbildning.
Introduktionsmaterial guiden Toimiva ysta-
valitys (pa finska), som man kan fraga efter
av distriktsbyrans socialtjanstplanerare.

e Handledare for gruppmoten
(2-3 personer):

- Ordnar vanklubbar for volontarerna till ex-
empel en gang i manaden, dar man tillsam-
mans kan planera verksamheten samt fa
kamratstod och rekreation. Planerar pro-
gram for motena och skoter arrangemang-
en kring platsen och serveringen.

- Ordnar gemensamma traffar med lag troskel
till exempel en gang i manaden for vanklien-
ter (och frivilliga vanner), dar man tillsam-
mans i en grupp kan gora olika saker. Plane-
rar program for moten och skoter arrange-
mangen kring platsen och serveringar.
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- Utbildningar: Grundkurs i vanverksamhet
och om man sa vill, kompletterande utbild-
ningar. Utbildning for socialtjanstpresenta-
tion eller separat Handledarutbildning for
klientgrupper Introduktionsmaterialet Ryh-
matoiminnan ideapiste (Idépunkt for
gruppverksamhet) pa sidorna for FRK:s
vanverksamhet pa RedNets webbplats, pa
undersidan Material for vanverksamhet.

¢ Informatorer (1-2 personer):

- Marknadsfor verksamheten aktivt till exem-
pel pa Facebook-konto, Finlands R6da Kors
RedNet-webbplats for volontarer, i kon-
taktannonser i tidningar osv.

- GOr och erbjuder presentationsbesok till 13-
roanstalter och olika evenemang.

- Skickar ut nyhetsbrev och/eller -epostmed-
delanden regelbundet och skapar natverk
till exempel med laroanstalter och kommu-
nens socialvasende.

- Utbildningar: Grundkurs i vanverksamhet
och om man sa vill, kompletterande utbild-
ningar. Kommunikationsutbildningar som
ordnas av distrikten. Eget fordjupande i an-
visningar om kommunikation, RedNet och
sociala medier pa adressen: https://rednet.
rodakorset.fi/.

TILL Ung till ung-teamet I6nar det sig att varva
ansvarsvolontarer bland redan existerande van-
ner till ungdomar eller avdelningens ungdomsak-
torer eller skilt pa till exempel hogskolornas dam-
nesorganisationers e-postlistor. | rekryterings-
brev l6nar det sig att forklara uppgifterna for an-
svarsvolontarerna sa att intresserade far en sa
verklighetstrogen bild som mgjligt av uppgiften.



Exempel pa rekryteringsbrev:

Roda Korset

KOM MED | KOMPISVERKSAMHETEN FOR UNGA!

Saknar du kompisar med vilka du kan syssla med roliga saker eller bara chilla? Le-
tar du efter ndgot att gbra som har betydelse och ger ett gott humér fér bade dig
sjalv och en annan ungdom som saknar kompisar? Vill du 3 erfarenhet av att ko-
ordinera frivilligarbete?

Valkommen till R6da Korsets Ung till ung-vanverksamhet!

Vi soker:

e 13-29-3ringar som saknar kompisar

e samt frivilliga 18-29-3ringar:

e for ungdomar som saknar vanner

Du traffar regelbundet en annan ungdom och gér vad ni tillsam-
mans har kommit verens om.

Uppgiften lampar sig for dig om du vill binda dig till mannisko-
nara frivilligverksamhet ndgra timmar, en till tvd gdngen i mana-
den och atminstone for ett Iasar 4t gdngen.

e Véinférmedlare (1-3) fér Ung till ung-vinverksamheten fér att
sammanféra volontdrer och unga som saknar vanner.

Du tar emot vdnbegdran och férfrdgningar av intresserade
volontarer.

Du intervjuar ungdomar som saknar vanner och personer som

vill bli vdnner om deras 6nskemdl samt ordnar och deltar i ett
vanpars forsta mote.

Du stbder volontarerna och vanklienterna i utmanande situationer.
Uppgiften Iampar sig for dig om du kan binda dig till att koordinera
Ung till ung-vanverksamheten minst en kvall i veckan.
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e Grupphandledare som ordnar gruppverksamhet med Iag tréskel for
unga som lider av ensamhet samt kamratstods- och rekreationstraf-
far for volontarerna inom vanverksamheten for ungdomar (2-3)
- Du planerar program for motena och skoter arrangemangen
kring lokalen och serveringen.
- Uppgiften Iampar sig for dig om du kan binda dig till verksam-
heten tva till tre kvéallar i manaden.

e Informatérer som planerar och genomfor kommunikation om och

marknadsforing av Ung till ung-vdnverksamheten (1-3)

- Du marknadsfor verksamheten pa nétet och lokalt.

- Du gor presentationsbesok till Iaroanstalter och olika evene-
mang.

- Uppgiften ldmpar sig for dig om du vill jobba inom frivilligverk-
samhet nar det passar dig bdst (men minst 2-3 gdnger i mana-
den).

Frivilliguppgifterna inom Ung till ung-vanverksamheten passar alla som ar in-
tresserade och man klarar av dem med sunt bondfornuft. Uppgifterna ar frivil-
liga och det betalas ingen Ion for dem.

Blev du intresserad? Mer information far du genom att skicka fragor till
adressen malli@malli.fi. Berdtta i ditt meddelande om du saknar kompisar eller
vill bli volontar.

Det ordnas en grundkurs i vdnverksamhet for volontdrer den 1 oktober. Pa
Finlands R6da Kors avdelning vid adressen Modellvagen 1. Anmadalningar skick-
as till adressen malli@malli.fi



Vesa Ranta

5. Uppfoljning

och statistikforing

UNG till ung-teamet har en viktig uppgift i att
uppfolja och fora statistik dver Ung till ung-verk-
samheten. Uppgiften kan kannas arbetsdryg,
men den ar synnerligen viktig for utvecklandet
av hela verksamheten vid Finlands Roda Kors.

VID avdelningens vanformedling insamlas och
formedlas till avdelningens styrelse nodvandiga
uppgifter om formedlingsverksamheten, till ex-
empel arliga statistiska data. Nodvandiga uppgif-
ter ar antalet volontarvanner, klienter, genomfor-
da uppgifter kring hjalp med arenden (engangs-
insatser), 6ppna vanbegaran och antal moten for
vangrupper eller andra grupper samt arenden
kring ekonomin. Aven statistik 6ver Ung till ung-
verksamheten ska bifogas till dessa data.

FORMEDLARNA inom Ung till ung-vanverksam-
heten gar minst en gdng om aret igenom och
uppdaterar registret med vanklienter och volon-
tarer. Formedlarna ar dessutom i kontakt med de
volontarer som inte har hallit kontakt med for-
medlingen. Det ar skal att man regelbundet utre-
der vanbegaran som inte har bemotts och med
jamna mellanrum haller kontakt med personerna
som bett om vanner

ONODIGA och féraldrade klient- och volontar-
kort ska omsorgsfullt forstoras (t.ex. genom for-
branning eller med en pappersforstorare) och
personregister som ar onodiga for verksamheten
ska forstoras (98, 29§, 348§ i personuppgiftsla-
gen 523/1999).
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Vesa Ranta

6. Problemsituationer

och stod

EXEMPEL pa utmanande situationer som intraf-
fat inom Ung till ung-verksamheten:

Utmanande situationer for vanklienter

¢ |bland har formedlarna vid inledande intervju-
er kunnat lagga marke till att situationen for
vanklienten ar sa utmanande att formedlaren
blir bekymrad 6ver om volontaren ska orka.
Sadana orsaker kan till exempel vara akuta
problem med psykisk ohdlsa. Formedlaren
kan i sa fall sammanfora vanklienten med tva
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mogna frivilliga vanner sa att de kan stéda
varandra och inte belastas for mycket. Ibland
ar det & andra sidan battre att vanklienten
hanvisas till professionellt stod.

Det finns inte tillrackligt med vanklienter
for utbildade vanner

e En typisk situation pad pilotorterna har varit
att det inte finns tillrdckligt manga vanklien-
ter for alla vanner. Det ar anda synnerligen



viktigt att fa dem som vantar pad vanner att ~ Vanklienten tar kontakt och vill traffas

bli kvar inom verksamheten och det finns fle- oftare an vad man tillsammans kommit

ra metoder for detta. Vannerna kan till exem- overens om

pel erbjudas uppgifter i Ung till ung-teamet

dar det inte finns nagot hogsta antal. Till kli- e En typisk problemsituation uppstar nar vank-
entvannerna kan man a andra sidan erbjuda lienten oavbrutet kontaktar den frivilliga van-
dven en annan van sa att tva frivilliga vanner nen och vill tréffas. | sddana situationer I6nar
traffar en klientvan. Vannerna kan traffa det sig for volontaren att hanvisa till spelreg-
vannen antingen var for sig eller tillsammans. lerna for Ung till ung-verksamheten som de

gick igenom tillsammans med férmedlaren da
de forst traffades. Volontaren ar inte lamplig
for uppgiften

En frivillig van onskar sluta med

frivilliguppgiften ¢ Inom pilotverksamheterna har det skett att
formedlaren har borjat tvivla pa att personen
e Nar en frivillig van slutar kan detta vara svart som sokt som volontar ar lamplig for uppgif-
for saval volontdren som vanklienten. Hur ska ten. Av volontarerna i vanverksamheten for-
man meddela klienten att man inte langre vill utsatts att deras egen livssituation ar i ba-
traffa denne? | dessa situationer framtrader lans.
skillnaden mellan vanverksamhet och naturlig
vanskap tydligast. e | flera fall har ungdomar sokt till frivilliga van-
ner fastan de sjalva har utmaningar i det so-
e Det I6nar sig att volontaren till att borja med ciala umganget och saknar vanner. | Ung till
kontaktar formedlarna och fragar om det ar ung-verksamheten behover gransen mellan
mojligt att vanklienten kan fa en ny van. Det den som saknar vanner och den frivilliga van-
ar bra att i tid oppet tala med vanklienten nen inte vara skarp. Om formedlaren tvivlar
om situationen och beratta att livssituatio- pa att en van ar lamplig for vanverksamhet
nen inte langre tilldter att frivilligverksamhe- pa tu man hand kan formedlaren till exempel
ten fortsatter. Om man hittar en ny van till foresld att vannen deltar i att driva grupp-
klientvannen kan den gamla och den nya vo- verksamhet som en av handledarna.

lontaren traffa klienten ndgra ganger anting-
en tillsammans eller parallellt.

e Man kan ocksa delta tillsammans med klient-
vannen i gruppverksamhet ndgra ganger, om
sadan ordnas, sa att klienten framdeles va-
gar delta i den.

e FOr att underlatta sddana har situationer 16-
nar det sig for vanklienten och volontaren att
genast fran borjan komma Overens om for en
hur 13ng tid de forbinder sig att traffas. Den
bestamda tiden kan till exempel vara ett las-
ar, varefter man separat avtalar om fortsatt-
ningen.
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