Instruktioner at utbildaren, gemensamma fardigheter for alla frivilliga:
VAXELVERKAN

Inledning till utbildningsmodulen

Du haller i din hand instruktionerna till Finlands Roda Kors nya vaxelverkansmodul for
frivilligutbildning, Hej!-modulen. Modulen ar en av de forsta utbildningar som nya frivilliga i Roda
Korset far delta i. Hejl-modulen ar inspirerande och full av aktiviteter. Deltagarna lar sig och far aha-
upplevelser genom att gbra, prova och interagera. Det har kraver inspiration, mod att handla och en
onskan att lara sig och utvecklas tillsammans. Precis som frivilligverksamhet inom Réda Korset alltid
gor!

Alla moduler som galler gemensamma fardigheter for frivilliga har en liknande uppbyggnad. Nar du
lar dig beharska en modul kan du sékert lara dig beharska ocksa de andra gemensamma modulerna.
Modulerna har gjorts lika langa, sa att man latt kan kombinera tre eller fyra i en utbildningsdag. Alla
moduler kan hallas av en och samma utbildare eller av olika.

Hejl-modulen innehaller viktiga element och en del saker som utbildaren behover vara sarskilt
uppmarksam pa. Det &r viktigt att du ar observant och avlaser gruppen och dess vaxelverkan och
aktivitet, ger ordet och begrédnsar pratet vid behov samt leder inlarningen med fragor. Detta for att
kursens malsattningar sikert ska nas innan modulen ar over.

Vi som utvecklat modulen har sammanstallt en del tankar till stoéd for dig och for att utbildningen ska
lyckas:

- Instruktionerna for modulen bérjar med en presentation av modulens uppbyggnad och
tidsanvandning. Du far snabbt en 6verblick av utbildningens viktigaste teman och hur mycket
tid som anvands till dem. Det ger en forsta uppfattning om vad som ar viktigast att lara sig
under utbildningen.

- Sedan gar vi in pa modulens malsattningar: vi ger ganska detaljerade uppgifter om vad
deltagarna atminstone ska kunna och klara av som Réda Korsets frivillig efter utbildningen.

- Efter malsattningarna behandlar vi hur modulen genomférs i praktiken. Instruktionerna leder
dig tydligt och enkelt genom hela modulen. Det viktigaste i den har utbildningen ar att 6va
tillsammans och att koncentrerat diskutera 6vningarna efterat. Vi hoppas darfor att du satter
dig in i dvningarna ordentligt innan du haller utbildningen.

- Dramatisering och att satta sig in i roller kan ibland vacka starka kanslor. Det kan vara bra att
med deltagarna komma 6verens om ett stdlle i utbildningslokalen dit man kan ga och vanta
pa att en 6vning tar slut, om det kanns helt omojligt att delta.

- Vi hoppas att du litar pa dig sjdlv som utbildare och vagar avvika fran vara instruktioner vid
behov. Om nagot krdaver mer ovning eller diskussion hoppas vi att du vagar stanna kvar vid
Oovningen och temat, dven om det skulle betyda att nagon 6vning inte ryms med i programmet.
Da kan du knyta ihop flera teman under samma 6vning med hjalp av diskussionen. Ett bra satt
att gora det ar att anvdnda fragor som borjar med "Men hur ar det om...?" eller "Vad tycker
ni hander/borde handa/borde géras om...?".

Valkommen som utbildare till Hej!-modulen. Hoppas du lar dig och inspireras tillsammans med
deltagarna!

Med glada halsningar, modulens utvecklare
Finlands Roda Kors, centralbyran, 2018



1.

Struktur och tidsanvandning (sammanlagt 145 min = 2,5 h):

Presentation och malsattningar (5 min)
Forsta motet (20 min)

Lyssnande (15 min)

Likvardigt bemoétande (30 min)

Paus (10 min)

Mote i praktiken (45 min)

Tackande (10 min)

Sammanfattning och respons (10 min)

2.

Malsattningar

A) Till deltagaren

Hej!-modulen ger fardigheter till olika korta moten pa méssor, under kampanjer, vid
rekrytering, i grupparbete och nir man ska hjilpa nagon.

Efter utbildningen kan deltagaren

stoppa méanniskor for att héra/lyssna och diskutera frivilligverksamhet

ta emot nya ménniskor i en grupp och vagar ocksa gora det

beratta om frivilligverksamhet for frammande manniskor

handskas med besvikelsen om den man mater inte blir intresserad av frivilligverksamhet

B) Till utbildaren som stéd for planering och utbildning
Efter utbildningen kan deltagaren

tillampa likvardigt bemdtande som medlem i en grupp och nar han eller hon traffar en ny
manniska, ocksd en som behdver hjalp

- Deltagaren kan och vagar stka 6gonkontakt, le och hilsa genom att skaka hand.

- Deltagaren identifierar och uppskattar olika manniskor och manniskogrupper och
forstar att en frivillig moter varje manniska som en individ, med erkénsla och
respekt.

- Deltagaren kanner till tystnadsplikten som ar forknippad med att méta manniskor
och kan tillampa den i praktiken.

lyssna pa och verkligen héra en annan person

- Deltagaren kan uppfatta nar den andra har nagot att siga.

- Deltagaren ger den andra manniskan rum att beratta det hon vill.

- Deltagaren reagerar pa det horda.

tacka och ta emot tack

- Deltagaren dr medveten om och uppmarksammar behovet av tackande och kan ge
ett exempel pa ett lampligt satt att tacka.

- Deltagaren kan tacka manniskan som han eller hon métt for hennes handlingar eller
det hon latit bli att gora, oberoende av manniskans bakgrund, alder och stallning.

- Deltagaren kan stanna upp och lyssna pa ett tack samt reagera vanligt pa tacket.

styra sin egen stil for vaxelverkan enligt R6da Korsets principer

- Deltagaren forstar hur Roda Korsets principer styr frivilligas satt att handla och mota
andra manniskor.

- Deltagaren uppskattar de tydliga ramar Roda Korsets principer ger at verksamheten:
varje manniska bemots likvardigt och humant som en individ, oberoende om det
galler en annan frivillig, en som man hjalper, en anstalld, ett barn eller en vuxen.



- Deltagaren vill forbinda sig att folja Roda Korsets principer och visar det i sina
handlingar.

Instruktioner fér genomforandet

1) Presentation och malsattningar (5 min)

Malsattningar for utbildaren: moét varje deltagare, ge det férsta exemplet pa ett Gppet
bemotande enligt Roda Korsets principer och varderingar samt se till att varje deltagare vet
vilka modulens malsattningar ar och vilka sdkerhetsinstruktionerna ar.

Genomfdrande:
Utbildaren valkomnar varje deltagare vid dérren genom att skaka hand.

Utbildaren berattar om Hej!-modulens malsattningar och tidsanvdandning samt gar igenom
sakerhetsinstruktionerna  (Obs!  Utbildaren maste ta reda pa kurslokalens
sdkerhetsinstruktioner innan kursen borjar: nodutgangar, slackningsutrustning m.m.).

2) Forsta motet (20 min)

Malsattningar for utbildaren: fa deltagarna att inse att de behdver skarpa sina sinnen infor
motet (horsel, syn) och fa deltagarna att delta aktivt i de forsta korta 6vningarna.

Genomforande: Utbildaren valjer och genomfor 1-3 6vningar beroende pa tidsanvandning och
gruppstorlek.

Handskakning med namnbyte

Utbildaren instruerar deltagarna att rora sig fritt i rummet. Nar de moter en annan deltagare
soker de 6gonkontakt, skakar hand och berattar sitt fornamn. Vid handskakningen byter
deltagarna namn: vid ndsta mote ska de presentera sig med det namn de just hérde!
Deltagarna fortsatter ga runt, skaka hand och presentera sig med ett nytt namn tills de far
tillbaka sitt eget namn, da gar de och sétter sig pa sin plats och vantar pa att 6vningen slutar.

Halsningar i olika kulturer

Deltagarna ror sig fritt i rummet tills utbildaren sdger stopp och ber dem halsa 1) pa tyskt satt
2) pa italienskt satt 3) pa japanskt satt o.s.v. Mellan varven fortsatter deltagarna ga tills
utbildaren stoppa promenerandet igen och sdger hur de ska hélsa.

Ogonkontakt, verbal kontakt, beréring

Deltagarna ror sig fritt i rummet (i takt med musik) och nar utbildaren stoppar promenerandet
ber han eller hon deltagarna att hdlsa pa den narmaste manniskan med 6gonkontakt.
Deltagarna fortsatter sedan rora sig tills utbildaren ber dem halsa pa den narmaste personen
verbalt. Promenerandet fortsatter tills utbildaren stoppar och ber deltagarna ta fysisk kontakt
med den ndrmaste personen (med en handskakning, kram, klapp pa axeln e.d.)



Fragor for diskussion:

Hur kdndes évningen?

Vad var svarast?

Vilka observationer gjorde du under 6évningen om dig sjalv och ditt satt att handla?
Vad gor att en halsning kdnns dkta och trevlig?

Varfor ar det viktigt att halsa?

O O O O O

Utbildaren speglar 6vningen i malsattningarna och férsakrar sig om att deltagarna forstar
att

e Det ar viktigt att soka 6gonkontakt nar man halsar och utover att saga sitt eget
namn koncentrera sig pa att hora den andras namn.

e Envanlig och glad attityd hjalper. Vid behov kan du upprepa namnet du hort. Da
kan det vara lattare att komma ihag det.

e  Fysisk eller mycket nadra kontakt direkt kan kdnnas obehaglig. Det kan vara bra att
borja med 6gonkontakt, fortsatta med verbal kontakt och om det behdvs och
situationen tillater ta fysisk kontakt pa slutet.

3) Lyssnande (15 min)

Malsattningar for utbildaren: fasta deltagarnas uppmarksamhet vid sddant som &r viktigt vid
lyssnande. Hjalpa lyssnaren att koncentrera sig pa budskapets innehall. Géra deltagarna
bekanta med principerna for viaxelverkan genom dialog.

Utrustning: dator, nitanslutning, AV-teknik ELLER deltagarnas mobiler/l3splattor.

| 6vningen anvands Rdoda Korsets video fran Sverige dar en bistandsarbetare berattar om sitt
arbete. Videon finns pa Youtube med namnet ”Asa Jansson berattar om Roda Korsets arbete
i Syrien”.

Direkt lank: https://www.youtube.com/watch?v=I0Mdf4anljw&Ilist=PLEA23BABDF78E9745

Genomforande: Utbildaren instruerar deltagarna att titta pa Rdda Korsets video om
bistandsarbete. Utbildaren kan precisera att uppgiften ar "bara" att lyssna. Efter videon ber
utbildaren deltagarna att diskutera en stund med sin granne om vad de minns av videon.
Utbildaren samlar nagra kommentarer till den gemensamma diskussionen. Sedan halls en
gemensam diskussion som galler lyssnande (inte videons innehall):

o Hur kdndes det att lyssna?
o Hoérde du samma saker i videon som ditt par?
o Hurudana observationer gjorde du om dig sjdlv som lyssnare? Orkade du koncentrera
dig, faste du dig vid detaljer, funderade du pa fragorna som stélldes at delegaten e.d.?
o Varfor ar det viktigt att lyssna som frivillig i Roda Korset?
o Hur paverkar lyssnandet diskussionen?
o Lyssna till dig sjalv:
o Vad hander i dig ndr andra pratar?
Hurudana upplevelser vaknar i dig?
Vad ar nytt och intressant for dig?
Vad irriterar?
Vad har du svart att forsta?
Vilka handlingsimpulser upptacker du i dig?

O O O O O



| samband med diskussionen forsakrar sig utbildaren om att deltagarna tanker pa féljande for
att forbattra sin lyssnarférmaga:

o Forestdll dig i sinnet de hdndelser och situationer som andra talar om.
o FOrsok se det som den andra berdttar som en berdttelse med en bdrjan, en

mittpunkt och ett slut.
o Lagg i andras tal marke till olika dimensioner: observationer, tankar, minnen,

kanslor och forestallningar.

| slutet av 6vningen forsdkrar sig utbildaren om att deltagarna forstar hur viktigt det ar att
lyssna pa och verkligen héra den andra. Alla maste fa mojlighet att i lugn och ro berdtta om
sina uppfattningar. Det ar viktigt att vi inte avbryter varandra eller viskar med grannen.

4) Likvardigt bemotande (30 min)

Malsattningar for utbildaren: Ovningen inleder diskussionen och visar hur fdrdomar paverkar
manniskors méten och kommunikation.

Material: utklippta (laminerade) egenskapslappar, malartejp. OBS! Skriv ut egenskaperna med
tillrackligt stor font. | Rednet-gruppen for frivilligutbildare finns en utskrivbar egenskapslista.

morgon- kvallspigg handlings- pratsam natur-
sémnig kraftig manniska
gor-det- djurvan organisator noggrann pysslare
sjalv
utfards- alskar siffror | halsofantast | grubblare humorist
manniska
trott ljudlig entusiast besviken over-
entusiastisk
sportig skicklig pa tystlaten frusen frilufts-
handarbete manniska
forkyld tradgards- energisk orolig prydlig
entusiast

Genomforande: Utbildaren ber deltagarna stélla sig i en ring och sluta 6gonen. Utbildaren
"stamplar" deltagarna genom att tejpa fast en egenskap i pannan pa var och en. Utbildaren
berattar att varje deltagare stamplats som representant fér en viss egenskap. Podngtera att
uppgiften kraver inlevelse i rollerna, egenskaperna behéver inte stamma in pa personerna pa
riktigt.



Né&r utbildaren fast lapparna i pannan pa var och en far deltagarna 6ppna 6gonen och se sig
omkring utan att prata. Orden som star pa lapparna far inte sdgas hogt under 6vningen.

Deltagarnas uppgift ar att forestalla sig att de traffar nya manniskor som frivillig i R6da Korset.
Deltagarna gar runt i rummet, skakar hand och diskuterar med varandra. Under diskussionerna
ar det meningen att man ska forsoka fa tips om sin egen egenskap. Instruera deltagarna i vad
de ska diskutera, temat kan vara t.ex. att beratta om sin egen frivilligverksamhet, be den andra
att komma med i den, hitta samarbetsmajligheter o.s.v. Deltagarna ska uttrycka sig med tal,
miner och gester. Egenskaperna far inte ldsas eller sdgas, men man ska ge tips om dem i
diskussionen.

Utbildaren fragar under 6vningens gang hur manga som listat ut sin egenskap. Nar alla &r klara
atervander deltagarna till en ring. Nu kan var och en turvis gissa sin stimpel. Efter gissandet
far man ta loss lappen fran pannan och titta om man gissade ratt. Samtidigt kan deltagarna
berdtta hur bemoétandet de fick av andra kdndes.

Efter 6vningens dramasekvens kan utbildaren paminna deltagarna om att rollen ar 6ver och
stampeln var fiktiv.

Till sist leder utbildaren en diskussion om 6vningen och de tankar och kédnslor den vackte.
Hjalpfragor:

Hurudana kanslor vackte uppgiften?

Hur kdndes det att fa en viss stampel?

Hur kdndes bemotandet du fick?

Hur var det att bemdéta andra utgaende fran en viss egenskap?

Hurudana budskap fick dig att forsta vilken egenskap du hade?

Hur Iatt eller svart ar det att fa en stampel eller ett rykte? Ge exempel. Hur paverkar
det en ménniska att bli bemott pa ett negativt satt?

Hur paverkas en manniskas liv av att hon far en viss stampel?

Hur paverkar férdomar vart satt att mota och behandla andra?

Hur l6nar det sig att moéta en okdnd manniska?

O O O O O O

O

OBS! Uppgiftens syfte ar inte att pavisa eller forstarka deltagarnas personliga egenskaper, utan
att uppmuntra till funderingar kring hur fordomar paverkar moten mellan manniskor och
kommunicerande.

Kalla: Du ar stamplad! (www.eivihapuheelle.fi sidan besokt 1.10.2018)

PAUS (10 min)

5) Mote i praktiken-6vning, 45 min (6vning 30 min + diskussion 15 min)

Malsattningar for utbildaren: skapa en lyckad simuleringsévning dar deltagarna forbereder sig
pa verkliga vaxelverkanssituationer och méten som ar typiska for Roda Korsets frivilliga. Ge
tid och rum att 6va vaxelverkan, hur man hittar samarbetspartners och méten med nagon som
behdver hjalp.

Tillbehor: namnen pa de fyra kontrollerna I6sklippta och laminerade, rollerna for varje uppgift
I6sklippta och laminerade, medlemsbroschyrer eller liknande, rod bordduk for


http://www.eivihapuheelle.fi/

presentationspunkten, vit |6pare med organisationens symbol, frivilligvast for frivilliga pa
massan, kaffetermos och muggar, organisationens pins, fragelappar om Rdda Korsets
verksamhet, namnskyltar at rollfigurerna i uppgift 3.

Genomfoérande: Utbildaren stéller i ordning kontrollerna i rummet tillrdckligt langt ifran
varandra. Vid varje kontroll placerar utbildaren namnet pa uppgiften, lapparna med roller
samt rekvisita som passar rollerna/situationen. Om deltagarantalet inte racker till fyra grupper
[amnas en uppgift bort.

Utbildaren delar deltagarna i fyra grupper (garna 3-5 pers/grupp). Grupperna roterar sa att de
far gora varje uppgift turvis. Tid har de ca 1 min for férberedelse och 5 min for sjdlva motet.
Varje uppgift har ett eget tema och olika roller, med vilka deltagarna 6var sig att mota olika
personer. Det ar viktigt att utbildaren papekar att deltagarna lever sig in i olika roller i
ovningen, de forestaller inte sig sjalva. Det ar ocksd viktigt att paminna om att man i
uppgifterna évar méten och vaxelverkan. Man behover inte kunna sakinnehall och veta allt
om Roda Korset. Da kan deltagarna lattare och bekvamare leva sig in i sina roller och handla
enligt dem. Vid varje punkt 6vas motet ungefar fem minuter. Fére det kan deltagarna fa cirka
en minut att satta sig in i sin roll och komma 6verens med de andra rollfigurerna om hur man
tanker gora.

Utbildaren kan tipsa om att nagon kan ta en lite mer kritisk roll. Han eller hon &r kanske inte
sa intresserad av att komma med i verksamheten eller 4r inte redo for samarbete. D3 far
deltagarna ocksa ova sig pa att kdnna besvikelse om den de moter inte varmnar for Roda
Korsets verksamhet.

For utbildaren: se till att varje deltagare far 6va motet i bada rollerna, atminstone en gang
som Rdda Korsets representant och en gang som ny frivillig eller samarbetspartner.

Uppgift 1. FRK:s representant rekryterar nya medlemmar och frivilliga till Roda Korset pa en
madssa

Roll 1: FRK:s representant vid ett masstand (rekryterar och inspirerar med)

Roll 2: FRK:s representant vid ett masstand (rekryterar och inspirerar med)

Roll 3: FRK:s representant vid ett masstand (rekryterar och inspirerar med)

Roll 4: massbestdkare som lockas att bli medlem och frivillig i FRK

Roll 5: massbesdkare som lockas att bli medlem och frivillig i FRK

Uppgift 2. Ledaren fér en av Roda Korsets verksamhetsgrupper tar emot en ny frivillig i
verksamheten till exempel vid en vangruppstraff

Roll 1: Ledaren for FRK:s verksamhetsgrupp

Roll 2: en ny frivillig som anmalt sig via ndtet och som kommer med i verksamheten forsta gangen

Roll 3: Ledaren for FRK:s verksamhetsgrupp

Roll 4: En person som varit med som hungerdagsinsamlare och som skulle vilja bérja med mer
regelbunden frivilligverksamhet




Om gruppen ar storre kan deltagarna tilldelas flera roller som nya frivilliga.

Uppgift 3. En representant for en lokal avdelning i Roda Korset pa en organisationskvill ordnad
av kommunen. Malséattningen med kvillen dr att hitta méjligheter till samarbete mellan olika
organisationer och aktorer i kommunen.

Roll 1: En styrelsemedlem i Roda Korsets Kaitlax avdelning

Roll 2: Ledaren for Roda Korsets Kaitlax-avdelnings forstahjalpen grupp

Roll 3: Kaitlax kommuns rekreationsdirektor

Roll 4: En representant for Kaitlax FBK

Om gruppen ar storre kan deltagarna spela rollen som representant for nagon annan
organisation eller kommunen.

Uppgift 4. Utanfor ett kopcentrum stoter du pa en aldring som irrar omkring och tydligt ar
minnessjuk och som behover din hjalp

Roll 1: Hjalparen, som &r narstaendevardare, och aktivinom Rdda Korset

Roll 2: En utomstaende som kommer till platsen

Roll 3: Den minnessjuka aldringen

Roll 4: En anhorig till den minnessjuka aldringen (forsdker na aldringen per telefon)

Om gruppen ar storre kan deltagarna tilldelas flera roller som utomstaende.

Utbildaren foljer med gruppernas 6vande och faster sarskild uppmarksamhet vid att de aktiva
rollerna byts vid de olika punkterna. Utbildaren haller deltagarna medvetna om hur mycket tid
de har for 6vningen vid varje punkt.

Till sist diskuteras ovningen tillsammans. Deltagarna stannar vid den sista punkten eller
instrueras av utbildaren att samlas for diskussion.

Diskussionen kan foras till exempel med bladderblock. Utbildaren skriver uppgiftens rubrik pa
blocket (masstand, verksamhetsgrupp, kommunhuset, hjilpande) och gar punkt for punkt
igenom tankar, idéer och observationer med deltagarna.

Hjalpfragor:

Vilka observationer gjorde ni vid motet?

Vad prioriterade ni och vilka saker upprepades i métena?

Vilka faktorer ar viktiga vid varje moéte?

Hur skiljer sig ditt beteende i olika motessituationer?

Hurudana observationer gjorde ni om er sjilva ifall den ni talade med inte var sa
intresserad?

O O O O O

o Hur kan man bearbeta besvikelser for att orka vidare till ndsta mote?

OBS! Deltagarna bor efter évningen kdnna till tystnadsplikten som galler for méten med
manniskor.



6) Tackande (10 min)

Deltagarna arbetar i samma grupper som i féregdende 6vning (Mote i praktiken).
Varje deltagare far ett papper. Utbildaren instruerar deltagarna att skriva sitt
namn Overst pa pappret. Efter det ges pappren vidare medsols i gruppen: varje
delatagare skriver pa varje papper ett tack/berém/positiv respons om respektive
persons handlande/aktivitet under utbildningen.

Nar de sista tacken skrivits ldaser var och en upp tackpappret for den féljande i
gruppen, vars papper man har. Efter det far deltagarna sina egna papper.

7) Sammanfattning och respons (10 min)

Var och en funderar éver vad man ar bra pa och vad man vill utveckla (post it-lappar
i tva farger). Utbildaren kan inleda uppgiften genom att skriva exempel pa tva
papper av olika farg. Om Hejl-modulen halls i en grupp som samlas ocksa annars
samlas post it-lapparna pa ett bladderblockspapper pa vaggen i grupprummet. Om
deltagarna ar fran olika avdelningar far var och en sina post it-lappar med sig.



