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12.4.2016

Hets mot folkgrupp och hatskriverier pd Roda Korsets sociala
mediekanaler

Detta &r en allman anvisning fér hur man kan beméta hatskriverier pa sociala media och kritik och
andra oegentligheter som riktats mot Rdda Korset. I texten diskuteras sociala medier framst genom
Facebook, men anvisningarna kan som helhet ocksa tillampas pa andra sociala medier.

Nar du ansvara for uppdateringarna i en social mediekanal foér Réda Korsets
avdelningar, distrikt eller inrattningar, dvs. en moderator

Inledning
- Nar du ar en person med ansvar for uppdateringen av en social mediekanal fér Réda
Korsets avdelningar, distrikt eller inrattningar, kallas du moderator. Moderator(er)
ska helst utses under enhetens officiella méte. Vem ansvarar fér uppdateringarna?
« De som uppdaterar till exempel for lokala avdelningar representerar hela foreningen
genom offentliga och riksomfattande kanaler. Aven om du skulle tréffa pa kritik och
oegentligheter l6énar det sig att vara orubblig och lugn.

Vad ska man géra ifall man tréffar pa kritisk respons, fragor eller felaktig information?

- Aven om féreningen &r personligen viktig for manga av oss, 16nar det sig inte att ta
saker personligt. Uttryck foreningens asikt.

« Vi blir inte provocerade. Vi kan férvisso korrigera felaktig information, men vi
anvander alltid en respektfull, saklig ton.

« Om du inte &r sdker pa svaret kan du soka efter ett tidigare svar pa fragan pa Roda
Korsets nationella Facebook-sida https://www.facebook.com/punainenristi. Sarskilt om
det &r frAga om aktuella nyheter eller rykten hittar du ofta fragorna och svaren i var
Facebook-sidas kommentarer eller i inldgg som gjorts pa féljarnas sidor.

- Du kan ocksa leta efter information pd var hemsida www.rodakorset.fi.

- Aven om sociala medier fungerar i realtid och det &r bra att svara pa fragor/kritik i god tid,
I6nar det sig inte att forhasta sig. Det forsta svaret som man kommer pa &r sallan det
basta. Ta dig en liten tankestund. Du kan ocksa svara: "vi utreder saken” och svara efter
ett par dagar, ifall det tar léngre tid att reda ut saken.

. Det I6nar sig ocks3 att tdnka pa svaret med flera medlemmar i avdelningen ifall det &r en
svar fraga, eller att fr8ga distriktet eller centralbyrdn. Det &r lattast att kontakta
centralbyrans Facebook-team genom ett privatmeddelande genom Facebook, kom ihag
att introducera dig sjalv som moderator vid Réda Korset. Kann dig inte ensam med svara
situationer.

- Las forsiktigt igenom svaret du skrivit innan du publicerar det.

Vad ska man géra med osakliga kommentarer?

- Roda Korset maste som férening kunna vadra dven hard kritik. Fullkomligt osaklig text,
till exempel svordomar eller rasistiska kommentarer behéver dock inte lamnas pa sidan
eller besvaras.

- Det beror fran fall till fall vad som kan réknas som osakliga kommentarer.

« Avdelningen eller distriktet har ratt att moderera sina sidor/kanaler pa sociala
media sasom de sjélv behagar. Man far alltsa radera innehall. Undvik dock att
radera innehdll som inte strider mot Réda Korsets Facebook-regler. Reglerna finns
pa FRK:s nationella Facebook-sidas Om-del och pa var hemsida:

Finlands Réda Kors, Centralbyr%n, Finlands Rdda Kors ar en

Fabriksgatan 1 a, PB 168, 00140 medlem av den Internationella

Helsingfors tfn 020 701 2000 Fax 020 Rodakors- och
punainenristi.fi rédahalvmanefederationen.

HJALP MED DIN HJALP


https://www.facebook.com/punainenristi
http://www.rodakorset.fi/

Roda Korset CENTRALBYRAN MEDDELAR

28.1.2016
https://www.punainenristi.fi/uutiset/20151005/suomen-punaisen-ristin-facebook-
sivun-saannot.

« GoOm/radera osakliga kommentarer eller blockera anvandaren.

« Du han hantera anvandarnas kommentarer genom krysset (‘D6lj") som syns i
kommentarens dvre hégra hérn. Om du vill géra dndringar i inldgg pa sidan
kan du géra det genom att klicka pa pilen pa inlaggets évre hogra hérn.

- En dold kommentar syns bara fér anvandaren sjalv och fér anvandarens
Facebook-vanner. Anvandaren kan inte sjalv direkt marka att hens kommentar
har gomts.

- Ta bort kommentarer fér att helt och hallet radera

dem.

« En spédrrad anvandare kan inte langre kommentera pa Facebook-sidan eller
skicka meddelanden.

«  Var tumregel pa centralbyran &r att ifall en anvdndare lagt ut tva stycken
osakliga kommentarer som vi tvingats délja eller radera, kan man sparra
anvandaren vid den tredje kommentaren.

» Det I6nar sig inte att dolja eller ta bort sakliga kommentarer. Det ar ofta
bast att svara pa en kommentar dven om den &r nagot av ett gransfall vad
galler saklighet. D& kan man ocksd i samma veva be anvandaren att i
framtiden vara mer saklig i sina kommentarer.

- En bra metod ar att sjalv spara kommentarer som man modererar och anteckna vad man
gjort och varfor. Detta gor det lattare att diskutera saken senare ifall anvandaren fragar
om en sparrning, radering eller déljning.

- Ifall du misstanker att ett inldagg bryter mot lagen om anvandningen av vissa
internationellt skyddade beteckningar (1979/947), kontakta distriktet eller
centralbyran.

. Ifall du misstanker att ett inlagg eller en kommentar bryter mot ndgon annan lag, se bilaga

Som privat person i sociala medier

Vad ska man géra ifall man tréffar pa kritisk respons, fragor eller felaktig information nar du
anvéander din egen profil pa sociala media?

- Det kan vara svart pa sociala medier att dra grdnsen mellan nar din kommentar
representerar Réda Korset och nér det bara handlar om din egen asikt. Det &r till
exempel fint ifall du rattar till klart felaktiga uppfattningar eller rykten om féreningen.
Det ar viktigt att sprida sann information. Men var dock férsiktig nar du kommenterar
sadant som har att géra med féreningen och det finns en risk att du tolkas som en
representant for féreningen. Kom ihag att ta dig en liten tankestund innan du skickar
ditt svar eller kommentar.

- Om du inte &r sédker pa svaret kan du soka efter ett tidigare svar pa fragan pa Roda
Korsets nationella Facebook-sida https://www.facebook.com/punainenristi. Sarskilt om
det &r frdga om aktuella nyheter eller rykten hittar du ofta liknande fragor och svar i
var Facebook-sidas kommentarer eller i inldgg som gjorts pa foljarnas sidor.

- Du kan ocks3 leta efter information p& var hemsida www.rodakorset.fi.

- Ifall du misstéanker att ett inlagg eller en kommentar bryter mot lagen, se bilaga 1.
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Mer information:
Seppo Kujanpaa
webbredaktor tfn 020
7012226
seppo.kujanpaa@punainenristi.fi
eller kontakta centralbyrans
kommunikationsenhet info@punainenristi.fi
https://www.facebook.com/punainenristi
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Samtal pa sociala media ur strafflagens synvinkel

Nedan har de vanligaste brotten listats som forekommer pa sociala medier. Under de direkt

citerade lagparagraferna har vi lagt till kommentarer och/eller exempel.

Mark val att nar vi fungerar som stod at myndigheterna och pa deras uppdrag, anvander vi oss av
offentlig makt. En instans i denna stallning maste vara redo att tala en betydande mangd kritik, harda ord

och
arga kommentarer. Detta orsakar sjalvklart mycket obehag, men det finns fa juridiska metoder for att

stavja det. Allting maste man &nda inte tolerera.

Yttrandefrihet (Grundlagen 12 §)

“Var och en har yttrandefrihet. Till yttrandefriheten hor rétten att framfora, sprida och ta emot information,
asikter och andra meddelanden utan att nagon i forvéag hindrar detta.
Ndrmare bestimmelser om yttrandefriheten utfdrdas genom lag.”

» Finland har ingen forhandscensur, utan lagen tryggar ratten att ta emot meddelanden utan att

nagon forhindrar en pa forvag. Det gar dock att ingripa pa yttrandefriheten i efternand, ifall
meddelandet som publicerats visar sig strida mot lagen.

» Yttrandefrihet ar en grundlédggande rattighet som enbart kan begrénsas genom lag. Alla
begransningar ska ha en snav tolkning.

Handlingar som ar kriminaliserade enligt strafflagen, och som kan forekomma pa
sociala media:

Krankning av integritet och frid samt arekrankning sker enbart pa individniva. Man kan inte kranka en
forenings heder.

I strafflagen finns ingen skild text om hatbrott. Man talar &nda om hatbrott i vardagligt tal. Man talar
vanligen om hatbrott nar brottets motiv bottnar i rasistiska asikter eller andra negativa installningar till en
persons egenskaper. Straffskarpningsgrunder listade i lagen &r bl.a. att brottet begas utifran ett motiv som
baseras pa ras, hudfarg, harstamning, nationellt eller etniskt ursprung, religion eller 6vertygelse, sexuell
laggning eller funktionsnedsattning eller utifran ett annat motiv som ar jamforbart med dessa.

(Strafflagen 6:58)
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Hets mot folkaru Strafflagen 11:10

”Den som for allmanheten tillgangliggdr eller annars bland allméanheten sprider eller for allmanheten
tillhandahaller information, asikter eller andra meddelanden dar en grupp hotas, fortalas eller smadas pa
grund av ras, hudféarg, harstamning, nationellt eller etniskt ursprung, religion eller évertygelse, sexuell
laggning eller funktionsnedsattning eller pa grunder som &r jamforbara med de namnda grunderna, ska
for hets mot folkgrupp domas till boter eller fingelse i hégst tva dar”

> Lagen ar alltsa formulerad sa att definitionen uppfylls nar a) man for allmanheten tillgangliggor eller
tillhandhaller/sprider information, b) som innehaller hot, fortal eller smadelse och c) malet ar en
folkgrupp.

Offentlig uppmaning till brott (Strafflagen 17:1 §)

”Den som genom ett massmedium eller offentligen i en folksamling eller genom en skrift eller annan
framstallning som ar [sic] bringats till allmin kdnnedom uppmanar eller forleder till brott s& att
uppmaningen eller forledandet

1) medfor fara for att ett sddant brott eller straffbart férsok dartill begas eller

2) annars klart aventyrar den allménna ordningen eller sékerheten,

skall for offentlig uppmaning till brott domas till boter eller fingelse i hogst tva dar.”

> Lagens formulering forutsétter alltsa att a) man anvander massmedium, en offentlig folksamling
eller en skrift som bringats till allman k&nnedom och b) en uppmaning eller forledande till brott
och c) fara.

Brott mot kommunikationsfrid (Strafflagen 24:1 a §)

”Den som i syfte att stora skickar meddelanden eller ringer till ndgon annan upprepade ganger sa att
garningen &r agnad att orsaka denne betydande stérning eller olagenhet, ska for brott mot
kommunikationsfrid domas till boter eller fangelse i hogst sex mdnader.”

> Lagens formulering forutsatter alltsa a) syfte att stora, b) upprepade meddelanden eller samtal och
C) att garningen &r gnad att orsaka betydande stérning eller oldgenhet.

Spridande av information som kranker privatlivet (Strafflagen 24:8 §)
”Den som obehdrigen

1) genom ett massmedium eller

2) genom att pa nagot annat satt gora tillgangligt for ett stort antal manniskor

framfor en uppaqift, antydan eller bild som géller ndgons privatliv sd att garningen ar &gnad att orsaka
skada eller lidande for den krénkte eller utsatta honom eller henne fér missaktning, ska for spridande av
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Som spridande av information som kranker privatlivet anses inte framférande av en uppgift, antydan eller
bild som galler en s&dan persons privatliv som verkar inom politiken, naringslivet, i en offentlig tjanst eller i

ett offentligt uppdrag eller i ndgot annat med dessa jamforbart uppdrag, om uppagiften, antydan eller bilden
kan paverka bedémningen av personens férfarande i nAmnda uppdrag och framférandet behovs for
behandlingen av ndgon samhalleligt betydelsefull sak.

Som spridande av information som kranker privatlivet anses inte heller information som Iamnats for att en
fraga som ar av vikt fran allmén synpunkt ska kunna behandlas, om informationen med hansyn till dess
innehall, andra personers réattigheter och 6vriga omstandigheter inte tydligt dverskrider det som kan
anses som godtagbart.”

> Informationen som sprids ska alltsa vara a) obehdrigt och b) formedlas genom massmedium eller pa
annat satt goras tillganglig for ett stort antal manniskor. Dartill ska garningen vara dgnad att orsaka
skada eller lidande for den kréankta eller utsatta hen for missaktning.

» Denna paragraf som begransar yttrandefrineten har tolkats snavts i rattspraxisen. Fallande domar har
i huvudsak getts for anvandning av massmedia for att sprida information.

Arekrankning (Strafflagen 24:9 §)

”Den som

1) framfor en osann uppgift eller antydan om ndgon sa att garningen ar agnad att orsaka skada eller
lidande for den krénkte eller utsatta honom eller henne for missaktning, eller

2) pa nagot annat an i 1 punkten avsett satt fornedrar nagon,
ska for arekrankning domas till boter.

Som arekrankning enligt 1 mom. 2 punkten anses inte kritik som riktar sig mot ndgons forfarande inom
politiken, naringslivet, i en offentlig tjanst eller ett offentligt uppdrag eller inom vetenskap, konst eller
med dessa jamforbar offentlig verksamhet och som inte tydligt dverskrider det som kan anses som

godtagbart.

Som arekrankning anses inte heller information som lamnats for att en fraga som ar av vikt fran allman
synpunkt ska kunna behandlas, om informationen med hansyn till dess innehall, andra personers
rdattigheter och ovriga omstdindigheter inte tydligt overskrider det som kan anses som godtagbart.”

» Informationen eller uppgiften ska vara a) osann och b) dgnad att orsaka skada/lidande eller c)
annars fornedrande.

» Det har skilt preciserats i lagen att det inte rdknas som &rekrénkning ifall man kritiserar en persons
handlande i deras offentliga &mbete eller uppgift eller dartill jamforbara offentliga verksamhet.
och som inte tydligt éverskrider det som kan anses som godtagbart. Det racker alltsa inte med
att man Overskrider det som kan anses som godtagbart.

> Natpolisen Marko “Fobba” Forss har konstaterat att man inte i ndgon stor grad langre undersoker
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arekrankningar pa sociala medier. Det sager nagot om saken att ar 2013 registrerade polisen 5
000 brottsanmélningar om arekrankning. Av dessa skickades 1 300 till aklagaren och enbart 150
overskred atalstroskeln. Marko Forss reflektioner éver arekrankningar kan lasas pa adressen:
http://markofobbaforss.puheenvuoro.uusisuomi.fi/176235-kunnianloukkauksen-dekriminalisointi

Finlands Réda Kors, Centralbyr%n, Finlands Rdda Kors ar en

Fabriksgatan 1 a, PB 168, 00140 medlem av den Internationella

Helsingfors tfn 020 701 2000 Fax 020 Rodakors- och
punainenristi.fi rédahalvmanefederationen.

HJALP MED DIN HJALP


http://markofobbaforss.puheenvuoro.uusisuomi.fi/176235-kunnianloukkauksen-dekriminalisointi

Roda Korset CENTRALBYRAN MEDDELAR

28.1.2016
Olaga hot (Strafflagen 25:7 §)

”Den som lyfter vapen mot ndgon eller pd ndgot annat scitt hotar ndgon med brott under sadana
omstandigheter att den hotade har grundad anledning att frukta for att hans egen eller ndgon annans
personliga sakerhet eller egendom &r i allvarlig fara skall, om stréangare straff for garningen inte
stadgas pa nagot annat stdlle i lag, for olaga hot domas till béter eller fingelse i higst tvd dr.”

> Hot om brott ifall omstandigheterna ar sadana att den hotade har grundad anledning att vara radd

Olaga forfoljelse (Strafflagen 25:7 a §)

”Den som upprepade ganger hotar, foljer efter, iakttar, eller kontaktar eller pa nagot annat jamforbart
satt obehdrigen forfoljer nagon annan sa att forfarandet ar agnat att skapa réadsla eller dngest hos den
som forféljs ska, om lika strangt eller strangare straff for garningen inte foreskrivs ndgon annanstans i
lag, for olaga forfoljelse domas till boter eller fangelse i hogst tva ar.”

> Ribban for detta ar mycket hdg i rattspraxisen. Aven aktiv kontakt och hot har inte uppfylit
kannetecknen pa olaga forféljelse, ifall den forfoljda inte haft grundade orsaker att vara radd
(t.ex. forfoljaren har ett straffregister). En fallande dom har bl.a. getts &t en person som skickat
hundratals meddelanden per dag at sin ex-fru.

Vad ska jag gora om jag misstanker att kdnnetecknen for ett brott uppfylls?
Ifall du upplever att en skrivelse kranker eller hotar dig personligen, meddela omedelbart sidornas
administratdrer. Du kan dven vénda dig till natpolisen.
http://www.poliisi.fi/tietoa_poliisista/poliisit_sosiaalisessa_mediassahttp://www.poliisi.fi/nettipoliisi
Exempel pa fragor och svar till natpolisen:
Fraga 1: Jag kranks och/eller hotas pa néatet, vad kan jag gora?
Svar: | forsta hand ska man anvanda de sparrtjanster som tjansten erbjuder och meddela
administratorerna.
Ifall storningarna anda fortsatter kan du kontakta natpolisen. Nar du meddelar om saken, berétta
kort vad som hant och vem som gjort sig skyldig till det. Mark klart ut de platser i materialet som
du vill att natpolisen faster uppmarksamhet vid och ta i man av mojlighet en skarmbild av fallet.
Skicka ocksa direkta lankar till profilerna av de som medverkat.

Fraga 2: Pa Facebook finns en grupp med upprorande bilder och osakliga kommentarer.

Ar detta lagligt och hur kan man géra sig kvitt dem?

Svar: | forsta hand ska man meddela administratorerna om osakligt material och i allvarligare fall till

polisen.

Dylika sidor &r ofta grundade i avsikt att provocera och meningen &r att de ska fa sa mycket

uppmarksamhet som mojligt. Undvik att "gilla’ sidan eller *dela’ den, eller i 6vrigt kommentera,

for att undvika att sidan far den uppmarksamhet som dess skapare vill ha.
Ifall du upplever att du har utsatts for ett brott, kan du gora en elektronisk brottsanmalan pa adressen:
https://www.poliisi.fi/rikokset/sahkoinen_rikosilmoitus
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