
 
	

VASTAANOTTOYKSIKÖN TYÖNTEKIJÄN JA VAPAAEHTOISEN TEHTÄVÄT

TYÖNTEKIJÄT huolehtivat yksikön arjesta ja käytännön asioista. 

Työntekijät vastaavat:
•	 asukkaiden asumiseen ja peruspalveluihin liittyvistä asioista 
•	 asukkaiden työ- ja opintotoiminnasta 
•	 asukkaiden terveydenhuollosta
•	 yhteydenpidosta viranomaisten kanssa

Työntekijöillä on vapaaehtoistoiminnan organisointi- ja johtovastuu. Työntekijät huolehti-
vat vapaaehtoisten perehdytyksestä, ohjauksesta, kiittämisestä sekä mahdollisista purkukes-
kusteluista. Työntekijät tiedottavat vapaaehtoisille yksikön ajankohtaisista asioista ja vastaa-
vat sujuvasta yhteydenpidosta. Työntekijöitä rohkaistaan ottamaan vapaaehtoiset mukaan 
turvapaikanhakijoiden vapaa-ajantoiminnan suunnitteluun.

VAPAAEHTOISET järjestävät toimintaa vastaanottoyksikössä omalla ajallaan ilman palkkaa. 
Vastaanottoyksikössä vapaaehtoiset ovat vierailijoita. Toimintaa koordinoidaan osastossa, 
jonka tehtävä on tukea vapaaehtoisia ja järjestää heille tarvittavia koulutuksia.

Vastaanottoyksikön perustamisvaiheessa vapaaehtoiset voivat esimerkiksi koota sänkyjä, 
auttaa ruuanjakelussa sekä lajitella lahjoitusvaatteita ja -tavaraa. He voivat ylläpitää henkisen 
tuen ja ensiavun sekä ensihuollon ryhmiä. Perustamisvaiheen tehtävät kestävät parista  
päivästä muutamaan viikkoon yksiköstä riippuen.

Vastaanottoyksikön perustamisvaiheen jälkeen alkaa turvapaikanhakijoiden kotoutumisen 
tukeminen. 

Vapaaehtoiset voivat esimerkiksi: 
•	 opettaa suomen ja ruotsin kieltä, kulttuuria ja tapoja 
•	 järjestää vapaa-ajan toimintaa, kuten naisten ja miesten kerhoja
•	 auttaa lapsia läksyjen teossa
•	 järjestää retkiä lähiympäristöön
•	 auttaa kauppareissuilla 

Vapaaehtoiset eivät korvaa ammattilaisten tekemää työtä, eivätkä työntekijöille kuulu-
via tehtäviä, kuten ruokailujen ja siivouksen järjestämistä tai lasten vahtimista.

VAPAAEHTOISELLA ON OIKEUS:

•	osallistua taitojensa, ikänsä ja kiinnostuksensa 		  
	 mukaisiin vapaaehtoistehtäviin Punaisessa Ristissä
•	 saada tehtävään tarvitsemaansa koulutusta, tietoa,  
	 ohjausta ja tukea
•	osallistua toiminnan suunnitteluun ja kehittämiseen 
•	 vaikuttaa Punaisen Ristin jäsenenä järjestön  
	 päätöksentekoon
•	saada toimia turvallisessa toimintaympäristössä

VAPAAEHTOISELLA ON VELVOLLISUUS:

•	osallistua tehtävän edellyttämään perehdytykseen  
	 ja koulutukseen
•	sitoutua toimintaan siltä osin kun on sovitusti  
	 lupautunut
•	 sitoutua tehtävän edellyttämään vaitioloon sekä  
	 vastaanottoyksikön sääntöihin ja toimintatapoihin
•	kertoa toiminnassa havaitsemistaan puutteista  
	 ja vaaroista yhteyshenkilölle
•	 toimia Punaisen Ristin arvojen, periaatteiden ja  
	 tavoitteiden mukaisesti


