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Vilka livsmedel delas i allmanhet  pusinengist T
som math_]a|p'? Roda Korset

Livsmedel donerade av affarer, livsmedelsproducenter, bagerier och
jordbruksproducenter.

svinnmat och -livsmedel
Produkter med fel forpackningsmarkeringar mm.

Fardig mat donerad av skolor, centralkdk eller lunchrestauranger ->
Restmat

Med rest- eller svinnmat menar man naringsdugliga livsmedel som blivit
(0] . - O ;.
osalda av olika aktérer pa livsmedelsbranschen.

T.ex. "sista anvandningstidpunkt/-dag” och "bast fore”-livsmedel aven efter
datum (se noggrannare sektionen som hanterar Eviras anvisningar)

Livsmedel i EU:s mathjalp

I huvudsak spannmalsprodukter (mjél, grétflingor, makaroner) och
konserveringsmat som inte kraver kylkedja

Av EU:s livsmedel kan man tillverka daven maltider som direkt kan atas eller tas
med

Mathjalp Finlands Réda Kors
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Utdelningssatt Punainen Rist

Livsmedel som donerats (av butikerna)
Oppen utdelningstillstélining
Alla kan komma och sdka livsmedel
Man delar ut fardig packade matkassar eller sa packar kunderna livsmedlen i egna kassar.

Utdelningen traditionellt genom att kda (utdelas sa lange varorna racker till) eller genom
att dela ut i ankomstordning eller genom att lotta ut kdnummer, s ldnge man vet att
matkassar racker till, trenden ar att strava efter att minimera kéandet

Man kan ocksa grunda ett register fér mathjélpstagarna, mer information i féljande dia
Fardiga maltider och mat

Man kan félja samma principer som for de donerade livsmedlen

Maten kan fardigt forpackas i boxar eller |1ador, eller s kan man servera den pa plats under en
gemensam mattillstallning, t.ex. under lunchtid

Andra eventuella former (har inte annu provats i FRK)

"Mathjalpsaffarer” eller matbanker: Produkterna finns pa hyllorna och de &r fritt valbara for
kunderna

Skap for svinnmat: Det ar fritt for alla att anvdnda kylskapet och/eller en mathyllan, dit vem

som helst (privatpersoner, féretag) kan donera atbara livsmedel och fardiga maltider, vem som
helst kan sbka dem

Mathjalp Finlands Réda Kors
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Register for mathjalptagare RAda Korset

Man kan grunda ett register av mathjalptagarna

I forsta hand ar det viktigt att iaktta personernas privatliv och personuppgifternas
datasekretess, det finns en separat anvisning for detta!

I anvandning i Rovaniemi och Kemi
Passar bra till platser dar det pa en gang finns mera mathjalptagare &n utdelbar
mathjalp
Exempelfall:

Det finns ca 500 personer som behdver mathjalp men utdelbar mathjalp racker varje vecka fér 150
personer. Personerna registreras i ett register i vilket man sparar enbart de nédvandiga
uppgifterna, sa som telefonnummer och storleken pd@ hushallet. D& livsmedlen &r rédknade och p3
detta satt fatt informationen om mangden matkassar (t.ex. gjort pa morgonen), t.ex. 150
matkassar, valjer man i registret 150 personer (oftast aningen fler da alla inte kan hdmta en
kasse). De skickas ett grupptextmeddelande (en tjanst hos t.ex. Fonecta som distrikten kan
anvanda) om att hamta matkassarna vid en specifik tidpunkt eller under en viss tid, t.ex. klockan
17-19.

Férdelar
Mathjalp kan utdelas jamlikt for alla
Minskar pa kéandet och da de som kommer vet att de far mat
Lattar aven informationen om verksamheten vid sidan om
Férbattrar optimeringen av utdelningen i férhallande till antalet hjalpbehdvande

Mathjalp Finlands Réda Kors
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Hur arrangeras mathjalpen | Punainen Rist
praktiken? Roda Korset

Man kan inte ge en allmangiltig anvisning som skulle
passa alla eftersom arrangemanget av mathjalpen
vasentligt atminstone paverkas av féljande:

Den utdelbara mathjalpens form och mangd

Antalet hjalpbehdvande

Lokaler och kall-/varmférvaringsmajligheter som ar i anvandning

(Kall-/varm) Transportmojligheter

Antalet frivilliga som deltar i verksamheten och tidigare erfarenhet

av mathjalpsverksamhet samt bransch dar man hanterat livsmedel
Verksamheten planeras alltid lokalt genom att iaktta
verksamhetsarrangorens mojligheter och lokala behov

Mathjalp Finlands Réda Kors



Vad behovs for att arrangera Punainen Risti"'
math_]alp? ROda Korset

Det beror helt pa verksamhetens omfattning och formen pa
mathjalpen men atminstone har man nytta av foljande

Tillrackligt med engagerade frivilliga

Lokaler till att arrangera verksamhet, helst 14tt atkomliga och tillrdckligt stora

Anmalan om livsmedelslokal till kommunens tillsynsmyndighet for livsmedel ifall
man regelbundet delar ut lattférdarvliga livsmedel

Allt som oftast kylskap och frysboxar vid utdelning av lattférdarvliga livsmedel

Anvandningsmdijligheter fér bil, kyllador och eventuellt en bil fér kalltransport ifall
man behdver transportera livsmedel

Eventuellt karl fér varmservering for maltider som serveras varma
Termometrar till att folja temperaturer pa kylutrustningar och livsmedel
Eventuellt kassar och askar vilka man packar livsmedlen i

Stadredskap

Redskap och platser for skoétsel av hygienen

Plan fér egenkontroll

Mathjalp Finlands Réda Kors
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Information om mathjalpen Réda Korset

Den borde riktas sa att den nar sa bra som méjligt mindre bemedlade manniskor som
ar i storsta behov av hjalp

Finns orsak till att planera fran lokala utgangspunkter och anvénda flera olika kanaler

Exempel pa anvidnda kanaler:
Tidningsannonser
Avdelningens egna webbsidor
Lokalradio
Sociala medier (Facebook, Instagram mm.)
Informationstavlor i affarer, bibliotek, boendelokaler mm.
Social- och hélsovardens servicepunkter
Med férmedling av kommunens/stadens socialférvaltning
“Djungeltelegrafen”
Andra organisationers och férsamlingars informationskanaler
Via andra natverk
Det &r dven bra att sbka andra satt att n@ de manniskor som mest &r hjélpbehévande
som &r svara att na.

Mathjalp Finlands Réda Kors
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Ruoka-apu.fi Réda Korset

Ruoka-apu.fi betjanar sbkande av mathjalp och arrangorer
Pa sidan hittar du aktuell information om
mathjalpstillstéliningar och gemensamma maltider pa det
valbara omradet.

Registrerade aktérer, sasom féreningar, férsamlingar och
oy O .
kommunala aktérer annonserar om event pa webbsidan.

Specifikare information om varje tillstallning samt
kontaktpersoner finns i tillstallningsmeddelandet.

Projektet Osallistava yhteis6 med dess samarbetspartners
har framstallt Ruoka-apu.fi-tjansten. Tjansten ar avgiftsfri
for alla anvandare.

Mathjalp Finlands Réda Kors



Verksamhet vid sidan om och pynainenmsti'l'
involvering Roda Korset

Forutom mathjalp forsoker man i verksamheten enligt méjligheter och hjalpbehdvandes
behov erbjuda annat program och verksamhet, t.ex. diskussionssallskap, mdjligheter till
frivilligverksamhet, vagledning till distriktet for experthjalp vid behov
Enligt undersdékningar och FRK:s egna utredningar onskar eller behdver de
mathjalpbehévande férutom mathjélp ofta ocksa annat stéd

Alla vill naturligtvis inte ha eller behdver inte annat stdd — mathjalpbehdvandes vilja maste

absolut respekteras!
Medelldshet inverkar pa manniskornas méjligheter till att delta t.ex. i hobbyverksamhet
samt socialt umgange
Exempel pa verksamhet vid sidan av mathjélpen och involvering

Halsopunkt i samband med matutdelningen

Diskussionscaféer och gemensamma maltider

Gemensam mattillredning

Framstallningar och foreldasningar med halsa och valfard som tema

Presentationer av avdelningens verksamhet och information om verksamheten

Verksamhet arrangerad i samarbete med kommunerna/staderna och andra organisationer
(t.ex. skuld- och rattsradgivning, olika kurser, hobbyverksamhet mm.)

Mathjalp Finlands Réda Kors



BedOmning av nodvandiga resurser pynainenmsﬁ'l'
i mathjalpen - EU:s mathjalp Roda Korst

EU:s mathjalp

Vid bedémningen av méngden kan man iaktta att minimi leveransméangd pa 1 000
kg racker till ca 100 matkassar.

I allmanhet kan man genomféra utdelningen pa 1 000 kg i 1-3 omgangar beroende
pa ortens storlek, antalet hjalpbehdvande och antalet utdelande
organisationer/féreningar pa samma ort.

EU-livsmedel kan delas ut dven under ett langre tidsintervall, t.ex. i samband med
utdelning av svinnmat eller -livsmedel

Vad behdvs:
frivilliga
mottaga livsmedel
ta hand om bokféringen
forpacka livsmedel i pasar/ sortera livsmedel

Till utdelningstillfallet for att dela ut livsmedelskassarna samt fér att arrangera verksamhet vid
sidan om

information om utdelningstillfallet p@ orten

ett [ampligt utrymme for lagring av produkter (torrt, skyddat fran ljus, inget tilltrade for
skadedjur), helst sddant utdelningen kan ordnas ifran

Mathjalp Finlands Réda Kors
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Bedomning av nodvandiga reSUrSer  pynainen Risti
for mathjalp - utdelning av svinnmat %@t

Utdelning av svinnmat - livsmedel
I allménhet regelbundet, t.ex. 1-2 ganger i manaden eller veckan

Det behdvs flera engagerade frivilliga - utdelningstétheten inverkar vasentligt pa
antalet frivilliga

Vid mindre utdelningar med farre an 50 sbkande kan man klara sig med 3-5
frivilliga per utdelning, i storre utdelningar med 6ver 100 s6kande kan man behdva
redan 10 personer per utdelning.

Det lampliga antalet frivilliga klargdrs da verksamheten pabérjas och man ser hur
verksamheten utformas och uppgifterna fordelas.

Uppgifter gallande mathjalpen:

livsmedelstransport (kan férsdka utnyttja samarbetspartner som har transportmedel, t.ex. Kontti-kedjan,
lokala transportféretag, andra aktérer inom mathjalpen)

mottagning av livsmedel, kontroll och lagring

bokfdring

kontroll av livsmedlens mottagningstemperaturer

kontroll av kylutrustningarnas temperaturer

sortering av livsmedel och eventuell férpackning i pasar infér utdelningen

Vid utdelning av matkassar/livsmedel, behdvs ex. guide-assistent, dérrvakt, stadning, frivilliga till extra
sysslor osv.

Mathjalp Finlands Réda Kors



s

Punainen Risti

Lokalt natverk for mathjalp RAda Korset

Manga orter har flera olika stora mathjalpsaktérer och verksamheten kan dverlappa >

det rekommenderas att resurser kombineras och att man grundar ett lokalt natverk for
aktdérer inom mathjalpen

Det &r bra att ha tva eller flera mathjélpaktérer, organisationer och féreningar som inte
medverkar i mathjalpen samt kommunens/stadens representanter

Natverket kan samlas t.ex. 2-3ganger/ar

Vad kan natverket géra?
Koordinering av utdelningstidpunkter och placering av utdelningsplatser

Komma &verens fér att undvika éverlappningar (t.ex. livsmedelséverlatare, tidpunkter for
utdelning)

Dela resurser (frivilliga, utrymmen, utrustning, kunnande, erfarenheter mm.)

Samla ihop informationen om utdelningar av mathjalp (tidpunkt, plats)

Tillsammans informera hjalpbehdvande om mathjalpsverksamheten

Projekt och tillstallningar som goérs tillsammans samt arrangemang av verksamhet vid sidan om
Grundandet av en "svinnterminal” i samarbete med organisationer och kommunen/staden

Natverkets gemensamma rost hdrs battre och forhandlingslaget blir battre

Ett gemensamt eller tillsammans koordinerat meddelande och material samt battre
koordinerad och eventuellt reproduktiv verksamhet ar till nytta fér mathjalpbehdvande!

Mathjalp Finlands Réda Kors
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Principer for mathjalpsverksamheten grads«orset

I mathjélpsverksamheten, sa som i annan frivilligverksamhet i

Finlands Roda Kors foljs alltid sju principer = humanitet,
opartiskhet, neutralitet, sjalvstandighet, frivillighet,
universalitet ja enhet

Aven principer for frivilligverksamhet som presenterats i
foljande dior bor foljas i all verksamhet gallande mathjalp.

Verksamheten kan dnda inte strida mot Rdda Korsets principer
fastan de vore i linje med de allmanna principerna for
frivilligverksamhet!

Mathjalp Finlands Réda Kors
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Allmanna principer for Punainen Risti
frivilligverksamhet (1/4) Roda Korset

1.Frivillighet - Alla deltar i verksamheten frivilligt av egen vilja.
Personens egen vilja samt viljan att gora och delta i verksamheten ar
vasentligt i frivilligverksamheten.

2.Jamstalldhet - Alla parter beméter jamstéllt och varje
deltagare respekteras. Varje persons kunskaper och fardigheter
behovs.

3. Omsesidighet - M3let med verksamheten &r att ge alla
deltagare ett gott humor.

4. Lonefritt - Man far ingen ekonomisk ersattning och
erfarenheterna fran verksamheten &r "l6n”.

5. Ingen yrkesmassighet - En vanlig ménniskas kunskaper
och fardigheter racker. En frivillig ersatter inte yrkesfolk.

Mathjalp Finlands Réda Kors
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Allmanna principer for Punainen Risti
frivilligverksamhet (2/4) Roda Korset

6. Palitlighet och bindande till verksamheten -Den
frivilliga &r tillforlitlig. Den frivilliga maste sjalv bedéma sina resurser
sa att hen inte lovar géra mer &n hen hinner och orkar. Var och en har
ratt att sjalv definiera for hur lang tid hen vill binda sig.

7. Tillforlitlighet och tystnhadsplikten - Den frivilliga har
tystnadsplikt. Tystnadsplikten fortsatter &ven da verksamheten tagit
slut. I problemsituationer ar den frivilliga berattigad och skyldig till att
diskutera situationen med en professionell yrkesmanniska och hen
behdver inte sjalv bara ansvar for att utreda saken.

8. Tolerans - I frivilligverksamheten tolererar man alla deltagande
oberoende deras nationalitet, hudfarg, religion eller andra faktorer.
Den frivilliga respekterar och godkanner att manniskor kan ha
annorlunda bakgrunder och olika asikter.

Mathjalp Finlands Réda Kors
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Allmanna principer for Punainen Risti
frivilligverksamhet (3/4) Roda Korset

9. Obundenhet - I frivilligverksamheten agerar man jamstallt
enligt allas intresse. Den frivilliga stéller sig inte pa nagons sida utan
stravar efter att handla i samarbete med de olika parterna.

10. Handling pa den hjalptagandes villkor - Vvar och en
ar sitt livs expert och svarar sjalv for sina handlingar. Den frivilliga
agerar som sallskap, lyssnare och stod.

11. Samarbete - Den frivilliga fungerar som stdéd och kamrat for
dem som behdver stod, yrkesarbetare, anhoriga och vanner. Den
frivilliga hanvisar vid behov till yrkeshjalp och lattar yrkesarbetarnas
arbetsbdérda genom att erbjuda palitlig hjalp och stdd i vanliga
vardagliga situationer.

12. Gemenskap - Den frivilliga blir via verksamheten en del av
gruppen och samfundet.

Mathjalp Finlands Réda Kors
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Allmanna principer for Punainen Risti
frivilligverksamhet (4/4) Roda Korset

13. Rattighet till stod och handledning - Den frivilliga
bor ha mojlighet till stod och handledning.

14. Verksamhetens meningsfullhet - Det & meningen att
frivilligverksamheten ar meningsfull for alla som deltar i den.
Frivilligverksamheten borde aldrig bli ett fortretligt maste.

15. Mojligheten att vaxa som manniska -
Frivilligverksamheten erbjuder méjligheten till sjalsutveckling och till
att utveckla sig sjalv.

(Kalla: STKL:s utbildningsmaterial)

Mathjalp Finlands Réda Kors
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Hur gar vi till vaga? Rbdla Korset

Forutom de tidigare namnda principerna foljer man i
Finlands Roda Kors mathjalpsverksamhet alltid Roda
Korsets etiska anvisningar som genomgas i féljande dior.

Etiska anvisningarna och Rdda Korsets principer ar
nodvandigtvis inte alltid i mathjalpen entydigt
tolkningsbara, i oklara fall, vand dig till en frivillig med
ansvaret for mathjalpen eller till en anstélld pa distriktet!

Etiska anvisningarna finns i sin helhet pa RedNet:
https://rednet.rodakorset.fi/node/26574

Mathjalp Finlands Réda Kors
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FRK:s etiska anvisningar e ISt

1. Jag erkanner Roda Korsets principer

Humaniteten ar den viktigaste principen som styr Réda Korsets
verksamhet. Frivillighet och universalitet 6ppnar en kanal for alla att pa
sitt eget satt bidra till att framja humanitet. De andra principerna gor det
mdojligt att erbjuda hjalp och stdéd i sa varierande situationer och under sa
manga olika férhallanden som mdijligt. Dessa principer har visat sig vara
hallbara i den internationella organisationens 150-ariga historia och de
bér bevaras omsorgsfullt. Principerna uppfylls i vart satt att handla.

2. Jag respekterar, motiverar och inspirerar

Jag respekterar olika ménniskor, varden och tankar. Jag forhaller mig
jamlikt och likvardigt till alla manniskor oberoende av deras koén, alder,
etniska eller nationella ursprung, nationalitet, sprak, religion eller
dvertygelse, asikter, funktionshinder, héalsotillstand, sexuella 1dggning eller
annan orsak gallande personens egenskaper.

Mathjalp Finlands Réda Kors
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FRK:s etiska anvisningar RO da Korset

3. Jag agerar oppet och ansvarsfullt

Vart hjalparbete forutsatter starkt fortroende fér organisationen. Jag skoter
organisationens resurser pa basta mojliga satt for att uppna vara mal.

4. Jag anvander R6da Korsets marke ratt

Réda korset och med den jamférbara roda halvmanen och réda kristallen &r
internationella skyddsmarken som anvands i krigs- och konfliktsituationer for att
trygga medicinalvard och bistandsverksamhet. Réda Korsets rorelse har ratt till att
anvanda market aven som kannetecken fér den egna verksamheten. Anvandningen
av market stiftas i Genevekonventionerna och Finlands lag. Felanvandning av
skyddsmaérken &ventyrar i varsta fall chansen att ge hjalp at krigsoffer.

5. Jag ingriper i oegentligheter
Oppenhet och &rlighet &r férutsattningar fér den ekonomiska, sociala och etiska
hallbarheten i R6da Korsets verksamhet. Darfér ar det viktigt att man snabbt och
palitligt ingriper i eventuella missbruk. Det &r varje Finlands Réda Kors
representants rattighet och skyldighet att anmala missbruk och det far inte ha
negativa foljder féor anmalaren.

Mathjalp Finlands Réda Kors




Iakttagande av principer | Punainen Risti'l'
math_]a | pen Roda Korset

Orsakerna till mathjalpbehovet &r mangfaldiga: arbetsldshet, liten pension,
sjukdomar, skuldsattning, annars otillracklig forsérjning osv.

Behovet av hjalp &r enbart utgangspunkten for att hjélpa: inte religion,
nationalitet, politiskt synsatt, kon, sexuell riktning osv.

Mathjalpen &r riktad till mindre bemedlade - man kontrollerar &nda inte
sOkandes bakgrunder, inkomster, personuppgifter osv.

Det racker med att s6kande av mathjalp sjalv uttrycker behovet, det vill saga i
praktiken att hen kommer och sbker mathjalp

Mathjalpen ar under lika principer avsedd for alla, med enbart foljande
undantag:

Den givha méangden mat/livsmedel kan relateras till hushallets storlek
Vid man om méjlighet kan man stréva efter att iaktta specialdieter (t.ex.
fodoamnesallergi, intoleranser)

Innehallsmassigt &r mathjalpen for alla sa jamlik som mdjlig
Man tar inte ut en avgift for den utdelade maten och man férutsatter inte att
mathjalpssdkande deltar i ndgon annan verksamhet!

Mathjalp Finlands Réda Kors
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Exempel pg tlllampnlng av etiSka Punainen Risti
anVisningar Roda Korset

"De etiska principerna férutsatter att aktdren inte framfor asikter eller deltar i verksamhet som
strider mot organisationens principer. Aktdren staller sig mot hatiska uttalanden och hatprat samt
vald.”

I praktiken betyder det att bl.a. dsikter ddr man kallar ndgon vid 6knamn pga. hudférg,
nationalitet eller annan motsvarande anledning. Detta géller Gven sociala medier (bl.a. gillande
av rasistisk kommentar). Man framfér inte kommentarer om nédvéandigheten av matsékandes
hjélpbehov eller allmédnt om sékanden. Matkassarnas opartiskhet = innehdllet bér vara
likvérdigt oberoende sékandes bakgrund m.m. Innehdllet fér inte pdverkas av t.ex. din
personliga dsikt av den sékande.

"Erk&nner méanniskornas individualitet och vardesatter allas asikter och insats fér att na de
gemensamma malen. Vi beméter varandra réattvist. Forstaelse bland ménniskor, samarbete och
fortroende dkas med verksamheten. Man bygger tolerant och uppmuntrande véxelverkan pa basis
av dmsesidigt stod.”

Koordinatorerna férdelar uppgifterna jamlikt enligt bésta férmdga genom att iaktta varje
frivilligs resurser. Koordinatorerna iakttar de 8sikter som kommer frdn gruppen och &r éppna
for férdndringsénskemal.

Véxelverkan mellan gruppens medlemmar och olika grupper: séger rejalt/sakligt om man har
ndgot att sdga och tar dven sakligt emot respons. Man uppmuntrar till 5ppenhet s§ att saker
och ting inte kompliceras. Varje frivillig har rétt att bli hérd och skyldighet att lyssna pd andra.
Missférhdllanden ingrips genast i och eventuellt kommande problem l6ses s§ snabbt som
mdéjligt.

Mathjalp Finlands Réda Kors
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"Mathjélp utan prut pa sdkerheten” Riieny

Livsmedelssakerhetsverket (Evira) har utfardat en anvisning som bor
foljas i mathjalpsverksamheten.

Man kan for mathjélpsaktorerna tillata férhallningssatt som undviker
fran den kommersiella verksamheten, men man prutar inte av
livsmedelssakerheten.

FOretagen som donerar livsmedlen samt de utdelande
organisationerna och samfunden ansvarar for
livsmedelssakerheten.

Bekanta dig med Eviras Anvisning for livsmedel som Sverléts till
mathjalp

Anvisningen innehaller viktig information om bl.a. mottagning,
hantering och forvaring samt egenkontroll av livsmedel

Da du har bekantat dig med Eviras anvisningar kan du testa din
inlarning med hjalp av det bifogade testet (pa finska):

https://punainenristi.typeform.com/to/i8nvG3

Mathjalp Finlands Réda Kors
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Vilka livsmedel FAR utdelas som pynainenmsﬁ"
math_]alp? Roda Korset

Livsmedel vars BAST FORE-datum har dverskridit men ar sensoriskt atbara

Livsmedel som éverskridit SISTA ANVANDNINGSDAGEN/ANVANDNINGSTIDPUNKTEN
(lattfordarvliga livsmedel), ifall de ar djupfrysta innan déverskridandet av datumet

Smalta produkter maste tillredas sa snabbt som méjligt och de far inte djupfrysas pa nytt efter att de tinats upp.

Man maste muntligt och/eller skriftligt informera kunderna inom mathjélpen om att produkterna &r smalta och att
de inte mera far djupfrysas!

Lattfordarvliga livsmedel kan i huvudsak férvaras djupfrysta i ca tvd manader
Defekta/trasiga livsmedelsférpackningar

Till exempel cornflakespaket dar pappférpackningen &r trasig men skyddspasen hel
Produkter vars varudata ar felaktiga, eller produkter i fel férpackning

Till exempel en saftburk for appelsaft som innehaller apelsinsaft

Informationen om felaktiga férpackningsméarkningar maste éverldtas ocksa till den slutliga konsumenten och
produkten far inte orsaka fara!

Ofdrpackade produkter
Till exempel produkter fran bake-off, frukter, gronsaker
Produkternas dverldtare bér beratta for produktmottagaren vad produkten &r fér nagot
Adekvat forvarade fardiga matportioner och maltider
Varm som varm, kall som kall eller varm efter snabb nedkylning under samma dag (till sex grader i fyra timmar)
Vid sidan av livsmedel, aven andra produkter, t.ex. tvattmedel pappersprodukter

Mathjalp Finlands Réda Kors



Vilka livsmedel FAR INTE utdelas +

Punainen Risti

som math_]a“:)? Roda Korset

Livsmedel som har forvarats fel eller vars sakerhet man av
annan orsak kan betvivla

Livsmedel med spar av fordarvlighet (t.ex. mogel)

Obs! BAST FORE-markta produkter kan ha kvalitativa férdndringar sasom

torka och fargférandringar, men orsakar ingen fara for halsan - kan
utdelas enligt eftertanke

Alkohol och tobaksprodukter
modersmjolksersattningar

Produkter vars SISTA ANVANDNINGSDAG/TIDPUNKT har
passerat

Med undantag for produkter som &r frysta innan datumet
passerade eller vars SISTA ANVANDNINGSDAG/TIDPUNKT ar

dagen innan, kan organisationen sjélv tillreda maltider av sadana
till servering som mathjalp

Mathjalp Finlands Réda Kors
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Att sarskilt observera visavi Punainen Risti
livsmedel som delas ut som mathjalp {9 o=

"Valgorenhetsorganisationen bor i sin verksamhet
observera att alla livsmedel inte lampar sig for
djupfrysning. Till exempel pga. faran for listeria ar
frysning av vakuum- och skyddsgasforpackad
kallrokt eller gravad fisk efter den sista
anvandningsdagen enbart tilldten ifall
valgorenhetsorganisationen tillreder het mat av den
upptinade fisken. Sadana djupfrysta fiskeprodukter kan
saledes inte dverlatas som sadana till mathjalp” (Eviras
anvisning s.8)

Mathjalp Finlands Réda Kors
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Mattillredning och hantering av Punainen Risti
oférpackade lattfordarvliga livsmedel Roda Korset

Vid mattillredning till utdelbar mathjalp bor man iaktta att
De som deltar i mattillredningen maste ha hygienkompetensintyg
(hygienpass)
Hantering av vissa lattfordarvliga livsmedel forutsatter hygienpass

Vissa sysslor, sasom matuppvarmning och servering kraver dock
inte hygienpass

I Eviras anvisning Hantering av lattférdarviiga oforpackade livsmedel
listas det upp vilka situationer som kraver hygienpass och vilka inte

Mathjalp Finlands Réda Kors
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Livsmedelstillsyn och plan for Pynainenmsﬁ'l'
egenkontroll Roda Korset

Valgorenhetsorganisationer som regelbundet utdelar mat underordnas
livsmedelstillsynen och boér enligt lag ha en plan for egenkontroll

"En védlgbrenhetsorganisation som regelbundet delar ut lattférdéarviiga livsmedel
som mathjélp (i form av éverldtelse eller servering) ska ldmna en anmélan om sin
verksamhet och lokalerna man anvéander till livsmedelstillsynsmyndigheten i den
egna kommunen fyra veckor innan verksamheten inleds.” (Eviras anvisning s. 5)

OBS! Distributdrer som enbart delar ut "torra produkter”, sasom grénsaker eller
andra livsmedel som haller sig i rumstemperatur, behdver inte anmala till
myndigheten for livsmedelstillsyn!

Till exempel de som utdelar enbart EU mathjalp behdver inte géra anmalan!

De &r viktigt fér livsmedlens hallbarhet och sakerhet att
forvaringstemperaturerna ar korrekta

Temperaturerna foljs upp inom egenkontrollen (“registreringar inom
egenkontrollen”) sa att temperaturerna mats och dokumenteras med regelbundet
och da det finns skal till att misstdnka avvikelse.

Mathjalp Finlands Réda Kors
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Punainen Risti

Plan for egenkontroll Roda Korset

I planen for egenkontroll bor man iaktta riskerna kring verksamheten
Hur fungerar kylkedjan
Hur férverkligas dverlatelsen av livsmedel
Hur forverkligas transporten
Varifran far man livsmedel
Hur genomfdérs lagercirkulationen
Hur avskaffas fordarvade produkter
Hur kontrolleras hdllbarheten av frysférvarade produkter
Hur tar man hand om prydligheten och hygienen
Hur sékerstélls informationsflédet mellan livsmedelsdverlataren / mathjalpsaktéren /
mathjalpskunden

Registreringar i egenkontrollen styrverksamheten

Matning och dokumentering av mottagningstemperatur av livsmedel som kraver kall- och
varmforvaring

Temperaturmatning och dokumentering av kylutrustningarna
Planen fér egenkontroll ska uppdateras regelbundet da verksamheten
forandras eller tar form!

Mathjalp Finlands Réda Kors



Exempel pa beskrivna saker i Pynainenmsﬁ"
planen for egenkontroll Roda Korset

Utdelningspunktens kontaktuppgifter samt ansvarig part och -person
Beskrivning av verksamheten

Anskaffning av produkter, mottagningskontroll och transport
Lagring av livsmedel i utdelningspunkten

Genomfbérande av produktutdelning

Riskbedomning och identifiering

Frivilligas hygien och utbildning

Renhallningsplan

Avfallshanteringsplan

Misstankar om matférgiftning och hantering av klagomal
Bruks- och avfallsvatten

Forvaring och uppdatering av dokument inom egenkontroll
Datum och underskrift

Mathjalp Finlands Réda Kors
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Punainen Risti

Personlig hygien Roda Korset

De som arbetar i omradet fér livsmedelshantering maste ta hand om
sin personliga renlighet.

En person med en sjukdom som smittar via livsmedel eller som ar
barare pa sadan har sjukdom eller som till exempel har infekterade
sar, hudinfektioner eller diarré far inte hantera livsmedel. Ifall du som
frivillig &r forkyld, utebli den gangen fran mathjélpen.

Om du har ett sar, skydda det t.ex. med ett plaster. Om saret finns pa
handen, anvand aven skyddshandskar.

Noggrann och regelbunden handtvatt ar den viktigaste forutsattningen
for hygienisk hantering av livsmedel.

Storsta delen av matforgiftningarna beror pa dalig handhygien.

Mathjalp Finlands Réda Kors
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Punainen Risti
Roda Korset

VAXELVERKAN OCH SAKERHET I
MATHIJALPSVERKSAMHETEN

Mathjalp



Véxelve rka n inom Punainen Risti+
utdelningstillstaliningarna Roda Korset

Bland mathjalpssdkarna finns det olika manniskotyper — man bemoter
mathjalpss6kanden som vem som helst, neutralt och respektfullt

Det betyder inte att man inte kan visa sin egen personlighet

Man stravar efter att iaktta mathjalpssdkandes vilja for
vaxelverkan

Alla bemodts jamlikt och lyssnande

Manga mathjalpssdkande vill séka maten sa ansprakslést som mdjligt
och ouppmarksamt, man respekterar integriteten

FOor en del kan sdkandet av mathjalp vara en viktig stund for
socialt umgange om dagen, enligt vilken man sjalv kan erbjuda
diskussionssallskap

Man ifragaséatter aldrig behovet fér mathjalp!

Mathjalp Finlands Réda Kors



Sakerhetsrisker man eventuellt kan  pynainen Risti'l'
L o . -
stota pa i mathjélpsverksamheten =~ Ro® s

I mathjalpsverksamheten sa som i vilken annan verksamhet manniskor
emellan finns eventuella sakerhetsrisker

Det finns inte oerhdrt mycket risker men iakttagandet av sakerhetssaker har setts
vara nédvandig pa grund av enskilda fall

Livsmedelssakerheten ar en konkret del som hor ihop med mathjalpen, folj
alltsa Eviras anvisningar i verksamheten!

Fastan forverkligandet av alla risker inte ar sannolikt ar det bra att forbereda
. . o . (0] .
sig for dem pa forhand sa att alla som deltar i verksamheten kan
Identifiera sakerhetsrisker pa férhand
Agera enligt egen férmaga i situationer som &ventyrar sdkerheten
Veta vem och hur man anmaler sakerhetsbrister och -risker

Genom att forbereda sig for risker sakerstaller man att manniskornas halsa
inte utséatts fér fara och att man vet hur man agerar ifall nagonting hander

Frivilligverksamheten bér alltid vara trygg, fér saval de frivilliga som de
hjalptagande!

Mathjalp Finlands Réda Kors
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Exempel pa férutseende Punainen Rist

Utbildningar och dverenskomna gemensamma funktionssatt ar en viktig del av
forutseende!
I fastigheten som anvands sakerstalls:

Utrustningen for forstahandsslackning

Utrymningssékerheten (t.ex. hindersfria utrymningsvagar, att foremal och
inventarier inte férsvarar mobiliteten i ondédan)

Frivilligas placering: i ma@n om méjlighet placering av naturliga hinder s& som
placering av bord mellan kunden och den frivilliga
Att redskap med vilka man kan skada andra (t.ex. sax) tas bort fran fickorna och
borden
Att de frivilliga har stadiga skor, inte sandaler (hindrar olyckor, underlattar
rorelse), snygg, neutral och for verksamhetens de praktisk bekladnad

Man stravar efter att sakerstalla att man inte ensam bema&ter en person som
beter sig hotfullt

Det ar bast att det finns en frivillig vid dérren (s.k. dérrvakt) som tar emot,
guidar och samtidigt 6vervakar besdokarna

Mathjalp Finlands Réda Kors
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Punainen Risti

Bemotande av en hotfull person RGda Korset

Var talmodig och hall dig lugn, 1at dig inte provoceras - ett hetsigt beteende kan fa en
hotfull person att agera

Lamna utrymme for den hotfulla och bevara hens revir

Undvik situationer dar personen som beter sig hotfullt kunde férlora ansiktet eller
hamna i en otrevlig situation

Lugna personen genom att tala tydligt, kort och halla med, avbryt inte.
Hall handerna synliga, vénd inte ryggen till

Undvik att stirra och géra snabba rérelser

Underskatta inte den hotfulla personen eller situationen

Var hellre flexibel an tvar

Rétta inte till villfarelser hos en drogpaverkad eller virrig person

Vinn tid genom att prata sa att andra kan komma till platsen

Férsok larma pa hjalp utan att den hotande personen marker det

Fly genast om situationen verkar bli farlig.

KOM IHAG, att komma ur situationen och vid behov fly och larma pa hjalp vid hot- och
speciellt i valdssituationer &r den mest rekommendabla |6sningen!

Mathjalp Finlands Réda Kors
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Punainen Risti

Bemotande av en hotfull person RGda Korset

Oftast upplever den hotfulla personen att hen pa nagot vis blivit orattvist
bemétt fastdn detta inte nédvandigtvis grundar sig pa fakta.

Till exempel, den berusade personen A kommer pa plats i slutet av utdelningen av
mathjalp da kédnumren redan ar utdelade. Hen mérker att person B anladnder till
platsen, som slapps fér att hamta en matkasse, och tolkar att person B som
kommit efter hen orattvist far en matkasse men hen sjalv far inte. I verkligheten
hade person B redan tidigare hamtat konumret, vilket person A inte vet eller
marker och bdrjar hotfullt krava en matkasse av personen vid ddrren till
matutdelningen. Hur agera?
Strava efter att forklara situationen och erbjuda andra madjligheter, t.ex. nar foljande
utdelning &r, finns det inom de ndrmaste dagarna mathjalp ndgon annan stans i
staden/kommunen. Du kan till exempel be personen vanta utanfér medan du gar for att
kolla ifall det fér hen &nnu finns nagon mat kvar.
Matutdelningen &r redan slut och ni haller pa att géra slutstddning och -
arrangemang. Man slar med knytndvar pa den I3sta dérren och ropar diffusa saker.
D3 personernas tonfall och beteende verkar hotfullt, hall dérren last och utred
saken genom att diskutera genom doérren. Red ut varfor personen inte kan slappas
in och var man vid behov kan s6ka hjalp. Ifall det hotfulla beteendet fortsatter och
personerna inte avlagsnar sig, ring vid behov 112.

Mathjalp Finlands Réda Kors
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Punainen Risti

Meddelande i nodsituation RGda Korset

Ring 112 eller anvand 112 applikationen pa din smarttelefon
for att ringa (lokaliserar laget automatiskt)

Beratta alltid vem du ar och var du ar (adress och stad/kommun, t.ex. Exempel 1,
Exempelkommun, lokaler for Roda Korsets exempelavdelning)

Beratta lugnt vad som har hant, till exempel

Brand

Var och vad brinner, beskriv brandens vidd, finns det personer i fara/ar byggnaden
tom, har man pabérjat férstahandsslackningen osv. och f6lj nédcentralsoperatdrens
instruktioner

Sjukdomsattack eller olycka
Beskriv symptomen eller skadan, bedém alder, beréatta vilka atgarder for férsta
hjalpen som vidtagits, félj nddcentralsoperatdrens instruktioner.

Hot- eller valdssituation

Beskriv vad som har hant (t.ex. en hotfull person utmanar till strid och hotar
manniskor, har nagon blivit misshandlad); hur manga personer och haller de pa att
avlagsna sig eller har de redan avlagsnat sig, ge kdnnetecken (kén, alder, 1dngd,
kroppsbyggnad, beklddnad, harfarg mm.); ifall personerna har avldgsnat sig, at
vilket hall for de, berétta om det orsakats personskador.

KOM IHAG! Nodcentraloperatéren ger rad och fragar nédvéandiga uppgifter ifall
man inte sjalv kommer ihag att beratta dem!

Mathjalp Finlands Réda Kors
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Punainen Risti

Ifall nagot ledsamt hént... s Kormer

Meddela det intraffade till distriktets ansvarsperson eller
verksamhetsledare.
Kom ihag "uppféljning” av situationen
Vid behov samla ihop personerna som varit pa plats for att diskutera om
situationen och kanslorna som orsakats
Utnyttja vid behov dem som gatt utbildningen for psykiskt stéd

Vand er vid behov till proffshjalp

Ifall det &r fragan om ett brott eller en misstanke om brott, gor en
brottsanmalan till polisen
Da man &r frivillig i Finlands Réda Kors finns det en

olycksfallsforsakring for grupper i frivilligverksamhet samt
ansvarsforsakring for verksamheten i organisationen

Mer information i RedNet — pa sidan anvisningar och blanketter

Mathjalp Finlands Réda Kors
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Strukturell sakerhet Punainen Risti

Roda Korset

I huvudsak utférs mathjélpsverksamheten inomhus och da ar
det viktigt att veta om lokalen i fraga om:

Ingangar och nédutgangar
Dessutom hur dérrarna l3ses och lases upp

Var utrustningen for forstahandsslackning ar belagen, skick och
grunderna for dess anvandning

Pa- och avbrytare foér belysning

Riskfyllda trappor, trosklar, vassa horn m.m. i lokalerna.

De O0ppna lokaler dar man utan nyckel kan rora sig i byggnaden
Granskning av lokalerna efter utdelningstillstallningen, att

lokalerna ar tomma, belysningen slackt, kylutrustningens

dérrar/lock stédngda, utrymmen stiddade, skrépet bortfort och da
man avldgsnar sig bér lokalerna lasas

Mathjalp Finlands Réda Kors



Punainen Risti

Mer information RGda Korset

Ruokavirasto — Matsvinn

Evira — hantering av oférpackade lattfristiga livsmedel

Livsmedelsverket — EU:s mathjalp fér gemenskapens medelldsa

Livsmedelsverket — EU:s mathjalp for gemenskapens medellésa — Guider och blanketter
Finlands R6da Kors — Avdelningsverksamhet — Anvisningar och blanketter i Rednet

Innehaller bl.a. Anvisning for hindersléshet/atkomlighet, arkiveringsanvisning,
Finlands Réda Kors anvisning for valds- och hotsituationer, Frivilligverksamhetens
forsakringar inom Finlands Réda Kors, egenkontrollmodell, verksamhetskontroll,
rekommendation for ersattning av de frivilligas utgifter, Finlands Réda Kors
styrelsens anvisning om publiciteten av protokoll, férhallningsregler (innehaller
Etiska regler).

Finlands Rdda Kors - webbsidorna for mathjalp i Rednet

Innehaller bl.a. information om mathjalpsverksamheten som Finlands Réda Kors
gor, anvisningar och stédmaterial till stéd féor arrangemang av mathjalp gallande
utdelning av savitt svinnmat som EU livsmedel, projekt géllande mathjalp, de
bostadsldsas natt osv.

https://rednet.rodakorset.fi/mathijalp
Finlands Roda Kors - Inldrningstest om Eviras anvisningar om mathijalp (pa finska)
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