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Oma Roda Korset och
den digitala
vanformedlingen

Vad ar Oma Roda Korset?

Oma Roda Korset, for det mesta kallat bara Oma ar
Finlands Roda Kors digitala system for frivilliga. Oma
erbjuder nya verktyg for att skota frivilliguppdrag och for
att skota avdelningens administration.

Avdelningens nyckelfrivilliga, det vill saga avdelningens
styrelsemedlemmar och de ansvariga for olika
verksamhetsformer har rattigheter att hantera bland
annat grupper och handelser i Oma.

Oma fungerar samtidigt som ett frivilligregister for Roda
Korsets avdelningar. De frivilliga skapar en profil i Oma,

de ansluter sig till grupper och har mgjlighet att anmala

sig till kurser och handelser via Oma.

For nya frivilliga erbjuder Oma en smidig ingang till Roda
Korsets verksamhet. Da nagon som bor i omradet dar er
avdelning ar verksam gar in i Oma och anmaler sitt
intresse for att komma med i verksamheten ser ni det
genast. Oma skapar mojligheter for nya typer av
frivilligverksamhet pa natet och for verksamhet over
avdelningsgranserna.

Logga in eller skapa en profil pa Oma Roda Korset pa
adressen:
https://oma.rodakorset.fi/

Vad ar den digitala vanformedlingen?

Oma Roda Korset innehaller ocksa en digital
vanformedling.

| systemet finns elektroniska kort saval pa de
frivilliga som pa kunderna, nagot som pa manga
satt underlattar arbetet for vanformedlaren.




De centrala
funktionerna i
Oma

Avdelningens verksamhet | Oma skots via
grupper, frivilliguppdrag och handelser.

Verksamhetsgrupp

Verksamhetsgrupper skapar man for avdelningens
basverksamhet, (till exempel for forsta hjalpen och for
vanverksamhet.). | Oma kan man ansoka om medlemskap
i en grupp, ansokan gar direkt till gruppens ledare som
kan godkanna den. Gruppens ledare har ocksa mojlighet
att bjuda in medlemmar till gruppen. Gruppledaren ar
ocksa den som tar kontakt med nya frivilliga som ansokt
om medlemskap i gruppen. Ocksa de frivilliga som ar
medlem i nagon verksamhetsgrupp kan skapa handelser
och lediga frivilliguppdrag i systemet.

Oppen grupp

Alla frivilliga som avdelningen har kan skapa oppna
grupper. Ett sarintresse man har kan vara temat da man
skapar en oppen grupp. En oppen grupp fungerar ocksa
bra om man behover ett forum dar alla kan bli
medlemmar direkt utan att behova ansoka om det och
vanta pa att bli godkanda. Alla som har skapat en profil i
Oma kan ga med i en grupp som ar oppen.




Verksamhet

Handelser

Handelser som man skapar i Oma for olika typer av
verksamhet kan antingen vara aterkommande eller av
engangsnatur. Via verktyget Handelser kan man skapa till
exempel kurser, klubbar, insamlingar, grupptraffar och
moten. De frivilliga kan via Oma anmala sig till handelser,
den som ar ansvarig for handelsen ser vilka som anmalt
sig och ocksa deras kontaktuppgifter.

Da man skapar en handelse i Oma uppger man tidpunkt,
plats, eventuell kostnad och kontaktperson. Ocksa
innehallet presenteras. Man kan skapa olika roller for
handelsen, som frivillig kan man ocksa anmala sig till en
sadan roll.

Handelser kan vara offentliga, det vill sdga sadana som
alla kan se eller handelser som endast personer som ar
inloggade i Oma kan se. Offentliga handelser far storre
synlighet och dem kan man ocksa lanka till, t.ex. i sociala
medier.

Frivilliguppdrag

Frivilliguppdrag ar en rekryteringsfunktion. Med
verktyget skapar man annonser for att soka lampliga
frivilliga till ett bestamt uppdrag, till exempel en frivillig
van, en forsta hjalpen-jourare eller en ny sekreterare.
Ocksa da det handlar om langvariga
beredskapsoperationer kan man anvanda Oma for
rekryteringen och dar informera om lediga uppdrag och
skapa annonser for dem.

Skicka meddelanden

Gruppmedlemmarna kan kommunicera med varandra bade
inom verksamhetsgrupperna och i de 6ppna grupperna.

Avdelningens nyckelfrivilliga kan ocksa gora massutskick
till alla avdelningens frivilliga via administrationsvyn. En bra
funktion da avdelningen vill na alla sina frivilliga.




Kom igang med Oma

Innan ni kor igang

. Ta kontakt med distriktets Oma-huvudanvandare eller
med er avdelningsfadder. De kan ge era nyckelfrivilliga
de anvandarrattigheter de behover.

. Meddela de frivilliga som ansvarar for nagon
verksamhet om att Oma tas i bruk i avdelningen. Bjud
in dem till startworkshopen.

. Varje ar bestammer ni vem som ar avdelningens Oma-
huvudanvandare. Se till att hen vid behov anmals till
kursen Oma Roda Korset.

Utbildning

Distriktet ser till att nodvandig utbildning och
handledning ordnas for avdelningen eller for
avdelningens huvudanvandare. | det har skedet lar man
sig anvanda de verktyg som Oma erbjuder. Utbildningar
kan ocksa ordnas regionalt eller i samband med
startworkshopen.

Utbildningen Oma Roda Korset

Utbildningen ar till for Omas huvudanvandare och/eller de
som vill bli digifaddrar. De far lara sig hur Oma fungerar,
hur avdelningen gor for att ta systemet i bruk och hur de
kan stoda andra frivilliga da det ar dags for dem att borja
anvanda Oma.

Den som vill bli frivillig digifadder eller huvudanvandare
ska ta kontakt med det egna distriktet. Forutom
narstudier erbjuds ett omfattande material pa natet,
bland annat videoinspelningar fran tidigare kurser. De
hittas pa RedNet, Omas stodsidor. Bekanta er garna
innan kursen med materialet pa
http://rednet.punainenristi.fi/oma.




Workshop da ni kor igang

Att ordna en workshop infor starten ar en bra idé som
gor det latt att komma igang. Er huvudanvandare, nagon
av distriktets anstallda eller en digifadder kan leda
workshopen.

Under workshopen kommer ni overens om vem som har
vilka roller i Oma och hur ni ska uppmuntra avdelningens
frivilliga att skapa profiler i Oma. Ni kan ocksa skapa de
forsta verksamhetsgrupperna och handelserna under
workshopen.

Kort om de viktigaste anvandarrollerna

Oma-huvudanvandare
e Omas huvudanvandare och avdelningens stodperson
e Kontaktperson till distriktet i Oma-arenden

e Omas huvudanvandare kan bland annat
...ge de frivilliga anvandarrattigheter

...skapa verksamhetsgrupper och handelser
...markera gruppledarna for verksamhetsgrupper

Den som tar emot frivilliga, t.ex. medlemsmastaren

e Tar kontakt med nya frivilliga som anmalt sig via Oma
och markerar i Oma att de blivit kontaktade

Verksamhetsgruppernas ledare

e Tar kontakt med dem som ansokt om medlemskap i
verksamhetsgruppen (i fall personerna inte ar
bekanta sedan tidigare), hjalper dem att komma med
| verksamheten

e Skapar handelser i Oma och skickar meddelanden till
gruppmedlemmarna om sadant som beror
verksamheten

e Hjalper de frivilliga att skapa en profil i Oma. Ser till
att bade nya och gamla frivilliga ar med i
verksamhetsgruppen i Oma.

Nyckelfrivillig for vanformedling

e Huvudanvandare for avdelningens digitala
vanformedling

e P34 sidan 9 hittar du mer om rollerna i
vanformedlingen




Vanutbildare
e Hjalper vid behov frivilliga att skapa en profil i
systemet
e Markerar vilka frivilliga som gatt utbildningen. Hjalper
de frivilliga att fylla i sitt vankort i samband med
utbildningen.



Att anvanda Oma

Efter att ni haft den forsta workshopen borjar ni anvanda
Oma enligt de planer ni gjort upp.

Handelser skapas i Oma och information om verksamheten
gar ut i grupperna ni skapat i Oma.

For nya som vill komma med i frivilligverksamheten ar
Oma ett smidigt satt att fa kontakt med avdelningen. For
att systemet skall fungera kravs det att avdelningens
nuvarande frivilliga kanner till Oma och ar motiverade att
skapa egna profiler. Information och kommunikation ar
helt centralt da ni gar in for Oma. Anvand alla era
nuvarande kanaler for att informera; RedNet, Facebook,
e-post med mera. Ocksa vid kurser och andra traffar ska
ni ta vara pa mojligheten att beratta om Oma.

Digifaddrarna kan vid behov ordna digiworkshopar for dem
som behover mer hjalp med tekniken. Be deltagarna i
workshopen ta med de enheter de vill anvanda, allt fran
smarttelefoner till barbara datorer. Sen gar ni tillsammans
igenom och lar er Oma Roda Korset och andra verktyg som
kan vara bra att kanna till. Ova tillsammans till exempel hur
man loggar in pa distanskurser och distansmoten.

Att ta emot nya frivilliga

Finlands Roda Kors har i sin verksamhetsplan slagit fast att
varje person som via Oma anmaler intresse for
frivilliguppdrag ska kontaktas personligen. Det ar bra att ha
en tydlig plan for hur ni i er avdelning tar emot nya frivilliga.
Kom ihag att uppdatera varje gang nagon ansvarsperson
byts ut. Ni kan ocksa ha ett team for att ta mot nya
frivilliga sa att ni ar fler som delar pa arbetet. Att
gruppledaren forstar sin egen roll i helheten ar ocksa
viktigt.

Fler tips om hur ni kan gora da ni tar emot nya frivilliga
hittar ni pa Omas stodsidor i RedNet.




Sa har tar ni den
digitala
vantormedlingen |
bruk

Innan ni kor igang

Borja med att ta kontakt med den person pa distriktet
som ansvarar for vanverksamheten. Da far ni
noggrannare instruktioner och stod for att ta systemet |
bruk.

For att kunna ga over till
den digitala
vanformedlingen ska ni ha
en namngiven person som
kommer att vara
nyckelfrivillig for
vanverksamheten. Allt som
behovs for uppdraget ar en
dator och tillgang till
Internet, nagot tekniskt
specialkunnande kravs inte.

Eftersom den digitala vanformedlingen ar en del av Oma
Roda Korset ar det onskvart att avdelningen tar hela
Oma i bruk. Vanformedlingens frivilliga maste ha en
anvandarprofil i Oma for att deras uppgifter ska vara
synliga i vanformedlingen.




Formedlingens anvandarroller:

Nyckelfrivillig for vanverksamheten

Den som ar nyckelfrivillig for vanformedlingen fungerar
som formedlare men har ocksa ratt att tilldela andra
formedlare pa orten nodvandiga anvandarrattisheter. Den
nyckelfrivillliga uppratthaller ocksa verksamhetsgruppen
dar de frivilliga vannerna pa omradet ska finnas som
medlemmar.

Dessutom ansvarar hen for att de frivilliga vanner som
skapat profiler i Oma markeras som utbildade och sjalva
fyller i sina vanuppgifter.

Vanformedlare

Er vanformedling kan ha fler personer som formedlare
forutom den nyckelfrivilliga. Formedlarna intervjuar
vankunder och frivilliga vanner, registrerar deras uppgifter
och formedlar kontakt mellan kunder och frivilliga vanner.
Formedlarna kan ocksa ha andra dverenskomna, till
exempel kan de uppratthalla avdelningens vangrupp i
Oma.

Vanutbildare

Rollen Vanutbildare i Oma har speciella
anvandarrattigheter. Det ar ofta utbildarna for sociala
tjJanster som har de har rattigheterna eftersom det ofta
ar de som ordnar olika kurser inom vanverksamheten.
En vanutbildare har rattigheter att kryssa for frivilliga da
de klarat av vankursen. Da de kryssats for som
utbildade kan de frivilliga fylla i sina egna vanuppgifter
och bli synliga i den lokala formedlingen. | samband med
utbildningen kan vanutbildaren hjalpa de frivilliga att
skapa en anvandarprofil i Oma och fylla i sina vankort.
Pa sa satt far formedlingarna snabbt med de frivilliga
som gatt kursen i verksamheten.

Da ni kor igang kan formedlarna och medlemsmastaren
tillfalligt ha samma rattigheter i Oma som en vanutbildare
har. Da kan ocksa de ga in och kryssa for frivilliga som gatt
utbildningen. Det har underlattar da ni oppnar er digitala
vanformedling eftersom manga frivilliga som redan ar med
I verksamheten registrerar sig samtidigt och snabbt borde
markeras som utbildade.




Att ta Oma i bruk, steg for steg

Avdelningen har bestamt sig for att borja anvanda Omc

e D3 beslutet ar taget om att dverga till den digitala
vanformedlingen kontaktar ni distriktets planerare av
sociala tjanster.

Fatta beslut om anvandarroller och utbilda er

e Bestam vem som blir ledare for
vanformedlingsgruppen och vilka som blir formedlare.
Utbilda er for att ta systemet i bruk.

Forsakra er om att era frivilliga skapar egna
profiler i Oma och blir synliga i vanformedlingen.
e Informera aktivt och uppmuntra era frivilliga inom

vanverksamheten att skapa profiler i Oma Roda Korset
och fylla i sina vanuppgifter sa att de blir synliga i systemet.

Se till att alla uppgifter overfors

e Spara era kundkort i Oma, skapa uppgifter for de
vanner som inte sjalva gjort det och se till att vanparen
kopplas ihop.

Forstor papperskorten

e Dad allt ar ok i det digitala systemet och alla uppgifter
overforts forstor ni papperskorten. Forstas pa ett
sadant satt att dataskyddet tryggas.




Stod och handledning

Omas stodsidor finns | RedNet:
https://rednet.rodakorset.fi/omasvenska

Har hittar du instruktioner bade som text och som
videor. Sidorna uppdateras med aktuell information
om Oma.

Oppen grupp i Oma: Oma Roda Korset - anvandare

Gruppen ar till for alla som anvander Oma. | gruppen
kan man diskutera fragor kring Oma och fa stod av
andra anvandare. | gruppen informeras ocksa om
utveckling och annat aktuellt i Oma.

Distriktets huvudanvandare och digifaddrar

Distriktets anstallda ger stod och hjalp da avdelningen
borjar anvanda Oma. De hjalper ocksa med fragor som
uppstar da ni tagit Oma i bruk. Ta i forsta hand kontakt
med distriktets huvudanvandare eller med er
avdelningsfadder. Ni hittar kontaktuppgifter till distriktens
huvudanvandare pa Omas sidor i RedNet under "Stod".

Digifaddrar till er tjanst

Bade da ni borjar anvanda Oma och da ni kommit igang
kan ni fa stod av frivilliga digifaddrar. De kan systemet
och ni kan be om hjalp med allt som beror Oma.
Distriktet har kontaktuppgifter till digifaddrarna.
Avdelningen kan ocksa rekrytera nya frivilliga till
digifaddrar, de far utbildning och kan sen fungera som
stodpersoner i allt som handlar om avdelningens digitala
verktyg.

E-postadress for stod, utveckling med mera
oma.tuki@redcross.fi
Till e-postadressen kan ni skicka in eventuella buggar ni

stott pa, utvecklingsforslag ar ocksa valkomna. E-posten gar
till dem som planerat Oma.
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