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Hyvin toimivassa osastossa yhteistyo toimii jarjeston sisalla ja oman paikkakunnan viran-
omaistan, koulujen, yritysten ja toisten jarjestojen kanssa. Yhteistyossa tehtavia voidaan
jakaa niin, etta kaikki voivat keskittya omaan ydinosaamiseensa. Yhteistyosta voidaan saa-
da uusia resursseja ja ideoita toimintaan. Verkostot avaavat myos kokonaan uusia toimin-
tamahdollisuuksia ja tuottavat tietoa paikkakunnan tarpeista.

Verkottuminen sinansa ei ole tavoite - se on pikemminkin valine tai tapa jonkin tavoit-
teen saavuttamiseksi ja toiminnan kehittamiseksi. Yhteistyd on parhaimmillaan ennalta
ajateltua, tavoitteellista ja tiedostettua. Toimivissa verkostoissa on yhteiset tausta-arvot.
Kaikessa yhteistydssa Punaisen Ristin taytyy pystya sailyttamaan riippumattomuutensa ja
noudattamaan omia periaatteitaan.

Yhteistyon tavoitteita voivat olla tehokkuus, herkkyys ymmartaa ymparistoa jossa toimi-
taan, erilaisen asiantuntemuksen tai resurssien hyodyntaminen, tiedon lisaaminen, luot-
tamuksen lujittaminen, maine jne. Yhteisty0 ja verkostot auttavat kaikkia osapuolia paa-
semaan paremmin omiin paamaariinsa. Yhteistyon keskeinen periaate on, etta se auttaa
kaikkia osapuolia toteuttamaan omaa perustehtavaansa ilman, etta kukaan joutuu tinki-
maan periaatteistaan.

Yksinkertaisimmillaan yhteistyo on valjaa yhteydenpitoa tai kertaluonteisen yhteisen tapah-
tuman jarjestamista naapuriosastojen tai paikkakunnan muiden yhdistysten tai yritysten
kanssa. Sopimuksiin perustuvaa yhteistyota osastot tekevat mm. vapaaehtoispalveluiden
ja valmiuden suunnittelussa, kun osasto laatii yhteistydosopimuksia, joissa selkeasti maari-
tellaan eri osapuolten vastuut ja tyonjako. Syvimmillaan yhteistyo on pitkajanteista yhdes-
sa kehittamista ja toiminnan suuntaamista ja visiointia yhdessa toisten osastojen, jarjes-
tojen, viranomaisten, koulun tai yritysten kanssa. Kumppanuudesta voidaan puhua, kun
osapuolet voivat yhdessa saavuttaa jotain sellaista, mita ne eivat erillaan voisi tavoittaa.
Silloin molempien osapuolten omien tavoitteiden lisdaksi saavutetaan jotain uutta.

Isommilla paikkakunnilla on valmiita vapaaehtoistoimintaan liittyvia verkostoja, joihin osas-
to voi liittya. Verkostoitumisessa kuten kaikessa muussakin kehittamistyossa kannattaa
lahtea liikkeelle ihmisten tarpeista ja suunnitella toimintaa sen mukaan. Yhteistoiminnasta,
josta voi aiheutua osastolle merkittavia taloudellisia vastuita, on etukateen ilmoitettava
piirin hallitukselle. Vastaavasti piirin hallitus ilmoittaa Punaisen Ristin hallitukselle merkit-
tavista taloudellisista yhteistyohankkeista.
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Yhteistyon edellytykset ja onnistumisen osatekijat

e tunteminen

e |uottamus

® sSUOruuUS ja avoimuus

e yhteiset tavoitteet toiminnalle

e resurssien yhteensopivuus

e tietojen ja taitojen sopivuus

e rooleista sopiminen ja onnistunut tyonjako

e joustavuus

e vyhteinen sitoutuminen ja panostus yhdessa tekemiseen

Jarjeston sisaiset verkostot

Punaisen Ristin organisaation tehokkuuden ja joustavuuden perusta on jarjeston sisainen
yvhteisty6. Osaston sisainen yhteistyo on tiivista, osastot toimivat yhteistyossa piirien
kanssa ja piirit keskustoimiston kanssa.

Yhteistyo osastojen valilla voi olla ideoiden ja toimintamallien vaihtamista ja kehittelya.
Lahekkain toimivat ryhmat ja osastot voivat tehda myos keskindista tyonjakoa ja sopia
erikoistumisesta tiettyihin toimintamuotoihin. Yhteisilla tapahtumilla saavutetaan suu-
rempaa nakyvyytta kuin omilla erillisilla tapahtumilla. Samalla voidaan vahentaa kustan-
nuksia tekemalla esimerkiksi yhteisia ilmoituksia. Tarkeaa on myos kokemusten jakami-
nen ja esimerkiksi samanlaisessa vapaaehtoistoiminnassa mukana olevien tapaaminen
naapuriosastoista. Ensiapuryhmien yhteisharjoitus tai ystavien kevainen piknik voi poikia
yhteistyota vaikkapa vapaaehtoisvalityksessa tai paivystystoiminnassa.

Valmiussuunnittelussa yhteistyo samalla alueella toimivien osastojen valilla on valttamat-
tomyys. Osastojen valmiuden yhteissuunnittelu helpottaa myos yhteisty6ta ja sopimus-
ten laatimista viranomaisten kanssa.

Yhteistyo muiden jarjestojen kanssa

Suomen Punaisen Ristin toimintalinjauksessa 2011-2014 korostetaan, etta jarjestomme
keskeinen toimintatapa on olla hyva kumppani. Kumppanuuksien ja yhteistyon avulla
paasemme lahemmaksi avuntarvitsijoita, tavoitamme uusia toimijoita ja tukijoita seka
saamme ja jaamme tietoa ja taitoa. Kumppanuudet lisaavat nakyvyyttamme ja resurs-
sejamme. Hyvassa kumppanuudessa jaetaan yhteinen arvopohja. Molemmat osapuolet
hyotyvat yhteistyosta.

Toiset paikalliset yhdistykset ja jarjestot ovat osastoille tarkeita yhteistyokumppaneita.
Osastojen paikallisia kumppaneita ovat olleet mm. VPK, 4H, Partiolaiset, elakelaisjarjes-
tot, kotiseutu- ja kaupunginosayhdistykset, Lions, Martat, Mannerheimin Lastensuojelu-
liitto, nuorisoseurat, metsastysseurat, eri potilasjarjestot (sydanyhdistykset, dementiayh-
distykset) ja reservildisjarjestot.
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Suomen Punaisella Ristilla on valtakunnallinen yhteistydsopimus Suomen Syopayhdis-
tyksen kanssa. Sen teemana on vapaaehtoiset ihmisten tukena. Yhteistyota voidaan
tehda esim. terveyspisteiden, ystavatoiminnan ja vapaaehtoisten koulutuksen puitteissa.
Kyseessa on molemminpuolinen tieto-taidon vaihto. Osastot voivat esim. pyytaa pai-
kallisesta syopayhdistyksesta asiantuntija-alustajia terveyteen ja hyvinvointiin liittyvis-
sa asioissa, materiaalia ja tietoa syopayhdistyksen palveluista, seka jakaa tietoa SPR:n
toiminnasta ja palveluista syopayhdistyksille ja sen jasenille.

Esimerkki

Vaasan osasto on kaynnistanyt yhteistyota Pohjanmaan Syopayhdistys ry:n kanssa.
Syopayhdistyksesta on kaynyt vierailija osaston kultaisen ian kerhossa antamassa
tietoiskun syopaan liittyvista asioista. Terveyspisteessa on jarjestetty yhdessa
Luomihuoli-paivia. Samalla terveyspisteen vapaaehtoiset ovat saaneet lisakoulutusta.

Luontevia yhteistyokumppaneita osastoille ovat erityisesti muut Vapaaehtoiseen pelastus-
palveluun kuuluvat jarjestot. Punainen Risti toimii Vapepan koordinaatiojarjestona. Myos
paikallisten Vapepa-verkostojen luominen sopii nain luontevasti Punaisen Ristin osastolle.

Jarjestojenvalisella yhteistyolla voidaan saada paljon enemman aikaan kuin keskinaisella
kilpailulla. Jarkevalla tyonjaolla kaikki toimijat voivat keskittya siihen, mita kukin jarjesto
parhaiten hallitsee. Yhteisilla tapahtumilla ja tempauksilla voidaan tehda vapaaehtoistoi-
mintaa tunnetuksi paikkakunnalla nakyvasti ja laajasti. Kokemusten ja ideoiden vaihtami-
nen ruokkii uusien innovaatioiden syntymista. Usein yhteistyon kaynnistaminen edellyt-
taa vain aloitetta.

Yhteistyo viranomaisten kanssa

Punaisella Ristilla on jo mandaattinsa puolesta rooli viranomaisyhteistyossa: Punainen
Risti varautuu toimimaan viranomaisten apuna. Tama voi onnistua vain hyvalla yhteistyol-
Ia ja yhteissuunnittelulla. Valmiussuunnittelussa vuoropuhelun avulla selkiytetaan viran-
omaisten toiveita osastolle ja toisaalta osaston resursseja vastata toiveisiin. Jo suunnit-
teluvaiheessa tapahtuva yhteistyo viranomaisten ja muiden avustusjarjestojen kanssa
vahentaa paallekkaisyyksia ja tehostaa auttamisvalmiutta. Talloin itse avustustilanteessa
toimiminen on selkeaa ja tehokasta jokaisen tietaessa oman roolinsa ja tehtavansa. Val-
miussuunnittelun yhteydessa tehdaan usein myos sopimuksia tyonjaosta toisten jarjes-
tojen kanssa seka sopimuksia esimerkiksi kauppojen tai majoituspaikkojen kaytosta.

My0Os vapaaehtoistoiminnassa ja vapaaehtoispalveluiden tuottamisessa tarvitaan yh-
teistyota viranomaisten kanssa. Osaston sosiaalipalvelut esimerkiksi taydentavat vi-
ranomaispalveluita, nuorisotoiminnalla on linkkeja kunnan nuorisotoimeen ja Punaisen
Ristin terveyspiste taydentaa viranomaisten terveyspalveluita. Yhteistyon kautta voidaan
saada ja valittaa tietoa paikkakunnan tilanteesta ja toiminnan tarpeista puolin ja toisin.
Yhteistyo tuo myos mahdollisuuden saada lisaresursseja toimintaan. Tarkeaa on yhteis-
tyo paikallisissa, alueellisissa ja valtakunnallisissa verkostoissa seka yhteydet paatok-
sentekijoihin ja mielipidevaikuttajiin. Vaalimme myos hyvaa yhteistyota ministerididen

ja muiden viranomaisten, Euroopan unionin, Raha-automaattiyhdistyksen seka muiden
toiminnan rahoittajien kanssa.
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Esimerkki

Jyvaskylan osasto kehittdaa huono-osaisuushankkeen avulla ystavaksi-ohjausmallia
yhdessa Jyvaskylan kaupungin kotihoidon kanssa. Tarkoituksena on, etta kotihoidon
tyontekijat osaisivat paremmin arvioida, ketka heidan asiakkaistaan voisivat hyotya
SPR:n ystavasta ja osaisivat ohjata heidan osaston ystavatoiminnan pariin.

Kouluyhteistyo

Kouluyhteistyo on yksi valine Punaisen Ristin toiminnan toteuttamiseen ja periaatteiden
levittamiseen. Se on osa osastojen perustoimintaa. Kouluyhteistyolla osastot saavat
uusia jasenia ja vapaaehtoisia ja voivat toisaalta vaikuttaa oman Iahiymparistonsa hy-
vinvointiin. Osastojen toiminta koulujen ja oppilaitosten kanssa muodostuu siita, mita
osasto omalla alueellaan tekee ja millaiset voimavarat silla on kaytossaan, seka myos
siita, mita koulut toivovat ja tarvitsevat. Talla yleiskokouskaudella varsinkin ylakoulujen
kanssa toteutettava kouluyhteistyo on painopisteena.

Kaytannossa kouluyhteistyd kytkeytyy valtakunnallisiin kampanjoihin, kuten Nalkapai-
vaan tai rasisminvastaiseen paivaan. Se voi myos olla yhteisen tapahtuman tai teema-
paivan jarjestamista ensiaputaitojen tai ystavatoiminnan merkeissa tai vaikkapa huma-
nitaarisen oikeuden koulutuksen jarjestamista yhdessa. Kuten kaikessa yhteisty0ssa
myOs koulujen ja oppilaitosten kanssa on tarkeaa, etta toimintaa suunnitellaan yhdessa
molempien osapuolten tavoitteita kunnioittaen.

Osasto voi aloittaa kouluyhteistyon pienin askelin: ottamalla yhteytta johonkin kouluun
ja kysymalla, olisiko siella kiinnostusta yhteistyohon. Yhdessa koulun kanssa voidaan
suunnitella ensimmainen askel - vaikkapa yksi oppitunti tai infotilaisuus jostakin Punai-
seen Ristiin liittyvasta aiheesta. Tukea ja vinkkeja kouluyhteistyohon 10ytyy esimerkiksi
Punaisen Ristin internetsivuilta, www.punainenristi.fi/koulusivut.

~

Esimerkkeja

Punaisen Ristin Ylamyllyn osasto myontaa lakkiaisten yhteydessa kouluille stipendin
jaettavaksi oppilaalle, joka on edistanyt Punaisen Ristin hengessa koulun yhteis-
henkea humanitaarisen ajattelun pohjalta tai osoittanut rohkeaa monikulttuurista
asennoitumista. Stipendi on yleensa ollut ilmainen osallistuminen SPR:n Viinijarven
osaston ensiapupainotteiselle kesaleirille Virossa. Osastoyhteistyd kukoistaa siis
tassakin yhteydessa. Samalla osasto saa nakyvyytta omalla paikkakunnallaan,
pysyvan kontaktin kouluun, apua Nalkapaiva-keraykseen ja uusia, aktiivisia
nuorisovapaaehtoisia.

Oulun piirin alueella puolestaan lukion vapaaehtoistyon kurssilla pidetyn Punaisen
Ristin toiminnan esittelyn seurauksena on saatu uusia vapaaehtoisia Punaisen Ristin
lapsille suunnatun Reddie Kids -kerhon ohjaajakurssille.

. J
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Yritysyhteistyo

Yritysyhteistyon tarkoitus on ennen kaikkea vahvistaa osastojen voimavaroja Punaisen
Ristin tyohon. Nakyvinta yritysyhteistyota paikallisesti ovat mm. Nalkapaivana tehtava
keraysyhteistyo tai osaston ja yritysten yhteistydssa toteuttamat tempaukset vaikkapa
Punaisen Ristin viikolla.

Punaisella Ristilla on yhteistyokumppaneita, sponsoreita, jotka tukevat toimintaa valta-
kunnallisesti. Valtakunnallisissa sopimuksissa etsitaan mahdollisuuksia myos osastoyh-
teistyolle. Tarkoituksena on, etta sopimukset avaavat osastoille oven paikallisiin yritys-
ten edustajiin. Nama avaukset on hyva hyodyntaa heti alusta pitaen, ja yhteistyo voi
paikallistasolla jatkua valtakunnallisen sopimusajan umpeuduttuakin hedelmallisena.

Punaisen Ristin yksi valtakunnallinen padyhteistydkumppani on S-ryhma. Osastot voivat
hyodyntaa yhteistydsopimusta paikallisten osuuskauppojen kautta. Esimerkiksi monet
Punaisen Ristin viikon tapahtumat voi toteuttaa yhteistyossa paikallisten S-ryhmaan kuu-
luvien yritysten kanssa. Piireilla voi lisaksi olla alueellisia sopimuksia, jotka taydentavat
S-ryhman kanssa tehtya valtakunnallista sopimusta.

Toinen osastotasolla nakyva valtakunnallinen paayhteistybkumppani on Tapiola. Tapiolan
tuki kohdistuu ystavatoimintaan. Osastot voivat hakea piiritoimiston kautta 150 € tukea
kuitteja vastaan jarjestaessaan ystavanpaivatapahtumia. Tarkemmat hakuohjeet l0oytyvat
piiritoimistosta tai Aktiivit sivuilta.

Valtakunnallisten ja paikallisten sopimusten tulee antaa mahdollisuus tehda yhteistyo-
ta muidenkin kuin virallisten yhteistydyritysten kanssa. Osasto voi ndin hakea itselleen
myOs omia paikallisia kumppaneita paikallisista yrityksista.

Esimerkki

Uudenkaupungin osasto on solminut kolmen vuoden sopimuksen 12 yrityksen
kanssa, jotka vuoro vuoroin maksavat kuukauden osaston toimitilan vuokrasta.
Samalla osasto mainostaa yritysta ja saa itse mainostaa toiminnastaan kuukausittain
vaihtuvien yrityksien seinilla.

Mita yritysyhteistyo voi osastolle tarjota?
e yritys voi tukea osaston toimintaa taloudellisesti tai lahjoittaa tuotteitaan toimintaan

e yritys voi antaa tilaa osaston viestille lehtimainonnassaan tai painotuotteissaan

e yritys voi liittaa osaston viestin oman postinsa mukaan, antaa osaston kayttaa posti-
tuslistaansa tai antaa osaston kirjeiden kulkea frankeerauskoneensa lapi korvauksetta

¢ yritys voi antaa osaston kertoa toiminnastaan tyontekijoille esim. tyoaikana jarjes-
tetyssa tilaisuudessa tai yrityksen sisaisen viestinnan avulla

¢ yritys voi antaa osaston hankkia jasenia tyontekijakunnastaan eri tavoin
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e yritys voi "lainata” tyontekijoitaan vapaaehtoistoimintaan tyoaikana, joko tekemaan
parhaiten osaamaansa ammattityota (esimerkiksi tietotekniikan osaaja voi auttaa
kehittamaan osaston IT-asioita) tai muuhun vapaaehtoistoimintaan

e yritys voi antaa tyotekijoidensa kerata rahaa Nalkapaivana - ja voi jopa viela lahjoit-
taa itse saman verran kuin tyotekijat keskuudestaan keraavat

e yritys voi rahan ja tuotteittensa lisaksi tarjota osastolle kuljetusapua, kokoustiloja tai
tiloja toiminnan esittelyyn.

Yritysyhteistyohon ryhtyminen edellyttaa Punaiselta Ristilta tarkkuutta: yrityksen on
oltava hyvamaineinen, se ei saisi valmistaa ymparistolle saati ihmisille haitallisia tuotteita
ja sen toimintatapojen on oltava kaikin puolin eettisesti kestavia.

Yritys haluaa myods hyotya yhteistyosta. Tassa nousee usein esiin kysymys punaisen ris-
tin (merkin) ndakymisesta yrityksen viestinndssa. Punaisen Ristin merkin kaytto on tarkas-
ti saadeltya ja tarkoitusta varten on laadittu yritysyhteistyon viestintaohje, jota toimin-
nassa on noudatettava.(! Selkeinta on, etta yhteistyosta laaditaan kirjallinen sopimus.

Kansainvalinen yhteistyo

Piiri ja osasto voivat hyodyntaa kansainvalisen liikkeemme monipuolisia mahdollisuuksia
luomalla yhteyksia Punaisen Ristin ja Punaisen Puolikuun liikkeen sisalla. Piirien ja osas-
tojen on kuitenkin aina muistettava koordinoida kansainvaliset yhteytensa keskustoimis-
ton kansainvalisen tiimin kanssa etukateen, koska liikkeen keskinaiset yhteydet kanavoi-
tuvat kansallisten yhdistysten keskusjohdon kautta.

Kansainvalinen yhteistyo on tarkeaa, silla se lisaa vuorovaikutusta ja antaa mahdollisuu-
den kayttaa hyvakseen muiden kansallisten Punaisten Ristien toimivia kaytantoja. Myos
yhteistyd muiden maiden kansallisten Punaisten Ristien kanssa on oiva mahdollisuus
saada uusia ideoita toimintaansa ja jakaa kokemuksia. Kun kaksi kansallista jarjestoa
tekevat tiivista yhteistyota yhdessa, puhutaan twinning-toiminnasta. Tama tarkoittaa,
etta molempien maiden edustajat tutustuvat toistensa toimintaan, ja oppivat taten uusia
ratkaisumuotoja joita voivat kayttaa hyvakseen omassa toiminnassaan.

4 Esimerkkeja )
Lounais-Espoon osasto teki EU-rahoitteisen nuorisohankkeen Viron Punaisen Ristin
Tallinnan osaston kanssa. Hankkeen tarkoituksena oli tutustuttaa nuoret ihmiskaupan
olemassaoloon seka tiedottaa sen vaaroista erityisesti tallinnalaisnuorille. Vierailulla
Espoossa aiheeseen tutustuttiin alustavasti. Sen jalkeen omissa paikallisryhmissa
jatkettiin aiheen tyostamista tarkemmin esimerkiksi elokuvien kautta. Espoolaisten
vastavierailulla katsastettiin tiedotushankkeen kulkua ja materiaaleja, jotka Virossa
tuotettiin.

. J

(* Yritysyhteistyon viestintdohjeen saat piiritoimistosta, keskustoimiston viestintatiimista tai jarjeston
verkkosivuilta aineistopankista.
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4 N
Vuonna 2011 Nepalista saapui Suomeen nuorisodelegaatti, jonka tehtavana on perus-
taa monikulttuurisia Reddie Kids -kerhoja, auttaa englanninkielisten toimintaryhmien
perustamisessa ja osallistua erilaisiin kampanjoihin. Suomesta on vastavuoroisesti
lahtenyt nuorisodelegaatteja Nepaliin. Kaksi suomalaista nuorisodelegaattia koulut-
tivat eri puolilla Nepalia noin 2,5 kuukauden ajan suunnittelun ja raportoinnin taitoja
vapaaehtoisille jotka tekevat tyota SPR:n ja Nepalin Punaisen Ristin yhdessa kouluissa
toteutettavan katastrofivalmiushankkeen parissa. Suomeen tulleita delegaatteja
kannattaa hyodyntaa myos osaston toiminnassa.

Pieni Viinijarven osasto on jarjestanyt nuorille suunnatun ensiapuleirin Virossa
Tallinnan Iahella siten, etta leirilla on ollut 15 suomalaisnuorta eri puolilta Suomea,
ja 15 virolaisnuorta. Nuoret ovat muun leirihauskan ohessa suorittaneet EA-ykkdsen
ja -kakkosen. Ensiapukouluttajat ovat perinteisesti olleet Suomesta, mutta viime
kesana saatiin myos virolainen kouluttaja mukaan.

J
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