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Psykiskt stod for invandrare i sarbar stallning

En kurs i psykiskt stod for frivilliga som arbetar med personer i en sarbar stallning (till exempel asylsékande,
papperslésa och utlanningar som tagits i forvar)

INSTRUKTIONER FOR UTBILDAREN

Utbildningen &r en helhet pa 2,5 timmar och bestar av fyra delar:
Del 1. Att stoda en méanniska i sarbar stallning.

Del 2. Hur hdnvisar man vidare.

Del 3. Den frivilligas roll och ork.

Del 4. Vad goér man harnast.

Obs. Utbildningens langd har berdknats sa att tiden som anvands foér diskussion ar sammanlagt 15 minuter.
Om du vill reservera mer tid for diskussion kan du férlanga utbildningens totala langd, till exempel 3 timmar
till.

Utbildningens mal &r att:

- Oka den frivilligas forstaelse
o om behovet av mangahanda psykiskt stod for personer i sarbar stéllning eller med utlandsk
bakgrund som befinner sig har
o om inverkan av allvarlig stress beroende av invandring eller hdandelser fore
- Geden frivilliga féormaga att
o bemodta en person i sarbar stallning i behov av hjalp
o lindra lidandet hen upplevt med hjalp av psykiskt stod.

- Ge den frivilliga verktyg som stod for eget ork.

Som forhandsuppgift rekommenderas att deltagarna bekantar sig med Roda Korset genom webbkursen
Vilkommen till var gemensamma berdttelse: https://www.rodakorset.fi/frk-historia/

Det rekommenderas ocksa att deltagarna har deltagit i modulen, Som stéd fér integrationen, innan den héar
utbildningen. Det &r ocksa bra att se till att deltagarna kanner till Roda Korsets principer och vet var man kan
hitta dem: https://www.rodakorset.fi/principer

Utbildaren diskuterar med avdelningen eller distriktet om utbildningens malgrupp och kan pa basis av det
dven ta med innehall fran modulen Som stéd for integrationen. Fastdn deltagarna har genomfort
utbildningen Som stdd for integrationen kan det vara nddvandigt att till exempel repetera terminologin eller i
storre omfattning titta pa migrations- och flyktingldget. Uppgifterna uppdateras i Powerpointpresentationen
Som stod for integrationen som finns i RedNet pa webbsidan for FRK Invandringsarbetets utbildare:
https://rednet.punainenristi.fi/kototukena
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For att halla utbildningen behéver du:

e Powerpointpresentationen och anvisningen for utbildare
o Obs. Bilderna i presentationen far inte kopieras till annat andamal, det &ar endast tillatet att
anvanda bilderna i denna utbildningspresentation.

Tidsschema for utbildningen, exempel (sammanlagd langd 2,5 h).

e Vilkommen och bli bekanta med varandra (15 min)

o Del 1. Att stoda en manniska i sarbar stallning (55 min).
o Del 2. Hur hanvisar man vidare (20 min).

e (paus 15 min)

e Del 3. Den frivilligas roll och ork (35 min).

e Del 4. Vad gér man harnast (10 min).

POWERPOINT PRESENTATION
Sida 1. Utbildningens rubrik.
Sida 2. Valkommen och bli bekanta med varandra (15 min).

Det ar bra att inleda utbildningen med en kort presentation for att lara kdnna varandra eller en isbrytare for
att fa en diskuterande och interaktiv utbildning. Du kan anvanda exemplen nedan eller nagot annat satt for
presentationen.

Ovningsalternativ A, berétta om din morgon.

Ndrutbildning: Beratta om din morgon. Be deltagarna beratta vad de heter och nagot om denna morgon som
medforde gladje, férundran eller férargelse.

Distansutbildning: Samma 6vning, be deltagarna skriva i chatten (i synnerhet om det ar en stor grupp). Om
deltagarna presenterar sig via mikrofon lonar det sig for utbildaren att fordela talturerna, till exempel enligt
ordningen pa deltagarlistan.

Ovningsalternativ B, presentation med hjilp av bilder.

Ndrutbildning: Du kan anvanda fardiga bildkort, vykort eller klippa ut olika bilder fran tidningar. Du kan dven
anvanda sidan i presentationen som ar gjord for distansutbildning. Be deltagarna att vélja en bild till exempel
genom nagon av féljande anvisningar:

- Valj en bild for att presentera dig.
- Varfér och med hurdan instéllning deltar du i utbildningen?

Lat darefter alla presentera sig och beratta varfér de valt bilden i fraga.

Distansutbildning: Bilderna som kan anvandas finns fardigt i presentationen. Om du vill kan du redigera
bilderna eller fragan. Beratta pa vilka grunder man ska vilja bilden och genomfor darefter
presentationsrundan, precis som vid narvaroévningen. Om det ar manga deltagare kan du be dem skriva
numret pa den bild de valt i chatten.

Det finns gratis bildbanker pa webben, till exempel Unsplash.com. Du kan ocksa anvdnda bilder fran Réda
Korsets Materialbank (http://aineistopankki.punainenristi.fi).
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Sida 3. Utbildningens innehall. Om du vill kan du ge ndrmare information om tidsschemat och i vilken
ordning utbildningsmodulens delar kommer att gas igenom. Obs! Denna innehallssida aterkommer mellan
varje del som paminnelse om utbildningens struktur.

Del 1: Att stoda en manniska i sarbar stdllning (55 min)

Sida 4. Rubrik: Att stoda en manniska i sarbar stéllning
Malet for den forsta delen ar att deltagaren:

- Forstar kanslor och kanslotillstand som en manniska upplever i krissituation och efter den.
- Att utveckla beredskap att hjdlpa manniskor som har utsatts for traumatiska handelser och reagerar i
sin nuvarande livssituation (t.ex. i asylansokningsprocessen, i borjan av integreringen osv.).

Sida 5. Vilka &r i sarbar stéllning?
Viinleder med att fundera pa vad sarbar stillning betyder och vilka som &r i sarbar stallning. Ge en liten
stund for fri diskussion eller diskussion i par.

"Institutet for halsa och valfard har en ordlista som definierar utsatt grupp pa féljande satt: Grupp som ar i

sarbar stallning/Grupp som &r i svagare stallning: Hanvisar till befolkningsgrupper som pa grund av faktorer
utanfor sin egen paverkansmojlighet inte har samma mojligheter som befolkningsgrupper som har det bra

stallt i samhallet. Till exempel arbetslosa, invandrare eller socialt utslagna.”

| den har utbildningsmodulen fokuserar man pa invandrare och befolkningsgrupper med utlandsk bakgrund.
Man maste komma ihag att alla invandrare inte ar i sarbar stéllning: arbete, familj och sociala natverk ar
skyddande faktorer. Hur en manniska klarar sig i sin nya boendemiljo beror pa om faktorerna ar starka eller
svaga.

Sarbarhet (vulnerability) betyder individens eller gruppens utsatthet fér skador (harm).

Fenomenen paverkar manniskor pa olika satt av de faktorer som skyddar dem och som utsatter dem for
skada.

- Till exempel coronapandemin:

* Viruset ar likadant for alla, men brist pa information, dalig hygien, trangt boende,
arbetsforhallanden osv. paverkar individens risk att insjukna = i en pandemisituation ar vissa i
mer sarbar stallning &n andra.

* |det hdr exemplet ar det fraga om socioekonomisk sarbarhet.

I den héar utbildningsmodulen fokuserar man pa sarbarhetsorsakande faktorer som hanfor sig till invandring
eller att soka internationellt skydd. Harnast diskutar man hurdan sarbarhet som eventuellt kan orsakas av att
flytta fran ett land till ett annat och hurdana olika sarbarheter livssituationerna kan ha orsakat fér de
flyttande.

Sida 6. Vad ar det som orsakar sarbarhet for invandrare, de som séker internationellt skydd och de som &r
pa flykt?

Bakgrundsterminologi for utbildaren: Rubriken innehaller flera termer, eftersom man inte har ett
heltdckande 6verbegrepp som uttdommande beskriver alla malgrupper. “Immigrant” (migrant) skulle vara
narmare allmanbegreppet, men i finska spraket har man under de senaste aren borjat syfta pa manniskor
som flyttar av humanitéara skal; i vissa definitioner anses det emellertid vara ett huvudbegrepp fér manniskor
pa resande fot och som flyttar fran ett land till ett annat. Det finns inte ett lika tdckande begrepp for
"invandrare” (immigrant), men i allmanhet avses en manniska som har flyttat till landet fran utlandet. De
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som lamnar utanfor denna definition, atminstone i officiella ssmmanhang (sasom statistik), ar till exempel
papperslosa och dven 6vriga asylsékande eftersom de finns i registren har de inte officiellt flyttat till Finland.
En papperslos vistas i landet utan uppehallstillstand och en asylsékande vantar pa beslut om
uppehallstillstand. Uppehalistillstandet gér det mojligt att fa en hemkommun fér personen, som da anses ha
flyttat till Finland. Roda Korsets hjalpmottagare kan var en manniska i behov av hjdlp som befinner sig i vilken
situation som helst. Deltagarna i utbildningen kan arbeta med vissa grupper, sasom papperslosa eller
kvotflyktingar. Det 4r nodvandigtvis inte sa och darfor ar det svart att begransa malgruppen med en term.

Beroende pd mdlgruppen kan det vara nédvdndigt att repetera definitionerna i modulen Som stéd for
integrationen. Vad betyder termerna: flykting, kvotflykting, asylsékande osv.

Uppgift: Beroende pa gruppstorleken kan uppgiften géras med hela gruppen eller genom att dela in
deltagarna i par eller smagrupper.

Fundera pa frdgorna nedan.

1. Vad har malgrupperna som namndes i rubriken gemensamt ur sarbarhetssynvinkeln? ELLER P3 vilket
satt kan den utldndska bakgrunden i sig orsaka sarbarhet?
o Exempelsvar: Kan inte spraket, kdnner inte till systemet, omfattas inte av tjanster, har inget
socialt stodnatverk = faktorer som storsta delen av malgruppen har gemensamt

2. Finns det nagot annat som kan orsaka sarbarhet for malgruppen? Beroende pa deltagarna kan man
fraga vilken speciell sarbarhet grupper i deras verksamhet kan ha pa grunde av en speciell
livssituation (till exempel papperslosa, kvotflyktingar). Diskutera tillsammans. (Pa foljande sida finns
exempel pa faktorer som orsakar sarbarhet).

Som exempel kan man behandla vilken speciell sarbarhet som hanfor sig till flyktingskap eller livet for de som
blivit tvungna att flytta (forcibly displaced people):

e Att flytta till vilket land som helst ar en livshdndelse som innehaller flera olika stressfaktorer.
Situationen for de som varit tvungna att Iamna sina hem ar emellertid speciell, eftersom det kan ligga
traumatiska handelser bakom flytten:

o Langvarig otrygghet och oro om att klara sig: forfoljelse, tortyr, narstaende som férsvunnit
och dott. Uppbrott: narstaende, hemmet, lamna kvar egendom, flykt.

o Dessutom kan den som flyttat till landet och den som soker skydd ha faktorer som orsakar
sarbarhet i nuldget (de behandlas pa sida 13 i presentationen).

Sida 7. Orsaker till sarbar stéllning kan bland annat bero pa
Listan finns i presentationen.

e Som exempel en person som sdker internationellt skydd:
Livssituationen for en manniska som flytt sitt hem och hemland ar i vilket fall som helst en extremt
utmanande, och en tvingad flytt (forced displacement) ar i sig en sarbarhetsfaktor. Darutéver
forsvarar de ovannamnda faktorerna att klara sig i en svar livssituation. Efter att ha anlant till det
trygga destinationslandet uppstar nya stressfaktorer i personens liv som orsakar sarbarhet: juridiskt
oklar situation (negativa beslut, pappersloshet, fornyade ansokningar), radsla for avvisning, oro éver
narstaende i ursprungslandet och pa flykt, diskriminering i det mottagande samfundet, attityder och
prat som sarar manniskovardet (i varsta fall vald), utnyttjande, ekonomiskt svag stallning, férsdmrade
utbildnings- och sysselsattningsmajligheter.

Psykiskt stod for en flykting i sarbar stallning, Instruktioner for utbildare, sida 4/15.
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Sida 8. Hur kan vi hjdlpa att starka individens resurser?

Utmaningar som hanfor sig till livssituationen fér invandrare medfor stress som man férsoka lindra, fastan vi
inte kan paverka omstdndigheterna.

Sida 9. Det finns manga slags stress

Vardagsstress géller vardagens utmaningar som haller oss alerta och som hindrar livet fran att bli ensidigt
och borja kdnnas betydelseldst. Akut stress visar sig vid sarskilda, plotsliga situationer forknippade med
chock och individernas fysiska och psykiska lidande. Kumulativ stress betyder att stressen borjar hopa sig —
den har varat redan langre och stér normala vardagsrutiner.

Sida 10. Stress som hanfor sig till invandring och flyktingskap
Det finns otaliga stressfaktorer, varav de mest centrala (i anknytning till invandring) rdaknas upp i
presentationen.

Mer information om stress i anknytning till invandring: https://www.mielenterveystalo.fi/aikuiset/itsehoito-
ja-oppaat/oppaat/maahanmuuttajat/Pages/default.aspx

I man av méjlighet kan du av de uppriknade temana ta upp betydelsen av det mottagande samfundets
attityder fér narmare granskning:

Exempel for Samfundets férhdllningssditt: Aven manniskor som menar val kan orsaka stress for invandrade
eller rasifierade personer som invandrat med olika bakgrund genom att de standigt faster uppmarksamhet
vid personens egenskaper. Aven ett beundrande och exotiserande forhallningssétt kan upplevas som
stérande, eftersom det ofta grundar sig pa bemdotande av personen som representant for en annan och
frammande kultur och inte som individ. Att éverdriva kulturen kan vara valvilligt, men dven fastan
bakgrunden till det ar att se manniskor genom stereotypa antaganden; kan varje garning av den “andra”
manniskan ses som ett tecken av hens kultur, fastdan man inom den egna gruppen férklarar att det ar en
individuell egenskap. Till exempel hur personen éter, talar eller gestikulerar anses vanligen vara individens
egenskaper. Nar man observerar dessa till exempel hos en person som kommer fran ett annat land kan man
automatiskt tdnka att de beror pa personens etnicitet, kultur, nationalitet eller dylikt. Varje manniska vill bli
sedd som individ och en frivillig inom Roda Korset ska efterstrava det: att méta varje manniska som en
individ — oberoende av kultur och andras antaganden.

Fordomar och forhandsuppfattningar ar manskliga, men vi gor ofta felbedémningar influerade av dem och de
leder |att till generalisering och stereotypiskt tdnkande eller kyniska och rent av fientliga syner — férdomar
forhindrar dkta och individuellt bemd&tande.

Diskussionsuppgift:

Dela in deltagarna i par eller smagrupper.

Be deltagarna diskutera med sitt par.
— Har de observerat att de sjdlv haft forhandsuppfattningar om invandrare nar de har deltagit i
frivilligverksamhet och i hurdana situationer?
— Har uppfattningarna forandrats?

Efter diskussionen i par kan man gemensamt diskutera med deltagarna om féljande fragor:

— Vad beror férhandsuppfattningar och antaganden pa?
— Hur identifierar man egna férhandsantaganden som stodjare?

Psykiskt stod for en flykting i sarbar stillning, Instruktioner for utbildare, sida 5/15.
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— Hur hanterar jag egna férhandsantaganden sa att jag formar bemoéta manniskor som individer och
inte genom egna forhandsuppfattningar?

Roda Korset

Det kan handa att de frivilliga vill ha valdigt allman information till exempel nar man vet att kvotflyktingar
anlander fran ett land till orten vill man veta hur man till exempel férhaller sig till kvinnor i invandrarnas
kultur. Det dr emellertid inte mojligt att dra allménna slutsatser, eftersom vi inte vet nagot pa basis av
nationaliteten om till exempel utbildningsniva, religion eller socioekonomiska bakgrund som paverkar
individernas varden och normer pa ett betydande satt.

Exempel pa antaganden som man kan ha som hjalpare och som ar bra att utmana:
— Man antar att vissa saker endast diskuteras mellan kvinnor, och vissa saker mellan man (till exempel
pengar).
— Man antar att flyktingarna har kommit fran fattiga omstandigheter.

Ytterligare lasning:
https://rednet.rodakorset.fi/veckan-mot-rasism

https://syrjinta.fi/sv/framsida
https://peda.net/kol/foorumi/m/mkk/t2kk/ejs

Sida 11 och 12. Hur yttrar sig ett kraftigt stresstillstand?

Pa sidan finns exempel pa (traumarelaterade) symtom hos asylsékande; de ar allmanmaénskliga och kan
forekomma hos vem som helst som upplever ett kraftigt stresstillstand.

> Fortsatter pa foljande sida.

Obs! Symtomen kan framkomma férst manader eller ar efter handelsen eller till exempel flytten till Finland.
Det har under en lang tid verkat som om en méanniska mar bra, och bérjar plétsligt uppvisa symtom.

Sida 13. Individer reagerar individuellt
Ursprungsland och livssituation ar forklarar nédvandigtvis inte individens reaktion och uppférande, det kan
var manga bakomliggande faktorer som paverkar nulaget.

En trygg miljo ar speciellt viktig for barn, eftersom de dnnu inte har en utvecklad psykisk férsvarsmekanism.
Barn har ingen livserfarenhet som de kan ha nytta av for att klara av utmanande livssituationer.

L3s mer: https://www.surevankohtaaminen.fi/monikulttuurinen-kohtaaminen/

Sida 14. Sarbarhetens manga dimensioner
Till exempel flyktingskap och att fa internationellt skydd

Har ar ett schema lanat av Ferdinand Garoffi (och redigerats pa basis av det) for att hjalpa att urskilja
helheten dar en manniska lever, i det har fallet en flykting. Vi kanske moter hen forst i integrationsskedet,
men innan det har det redan hant saker som har paverkat nulaget.

Vi aterkommer till faktorer som skyddar den psykiska halsan i bild15.

Traumatiska situationer kan utldsa processen som uppenbarar sig som stress (kroppens och sinnets
reaktioner). Man maste emellertid komma ihag att alla inte ens potentiellt traumatiseras i en
traumatiserande situation. Till exempel en handelse (naturkatastrof/orsakad av
manniskan/forutsebarhet/avsiktlighet/plotslighet/upplevda forluster), tidigare erfarenheter, socioekonomisk
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situation och tillgéngligt stod paverkar hur vi reagerar och aterhamtar oss. Man kan inte direkt dra slutsatser
om att en manniska ar traumatiserad pa grund av det som héant.

Sida 15. Stressorsakande saker lamnar man inte bakom sig, fastan en manniska kommit till ett tryggt land
Syftet med sidan &r att paminna om att en del av de skadande faktorerna fortfarande finns i nulaget. Till
exempel manniskor som soker internationellt skydd har troligen upplevt traumatiserande handelser, men
dven nuldget kan innehalla traumatiserande handelser och omstandigheter. Till exempel langa vantetider i
anstaltsliknande tranga férhallanden.

Sida 16. Faktorer som skyddar den mentala hélsan

Kalla till sidans texter:

https://mieli.fi/sites/default/files/materials files/opas maahanmuuttajien parissa_toimiville.pdf
(pa finska) som innehaller tillaggsinformation vid behov.

Uppgift/diskussion: Vilka skyddande faktorer kan man framkalla eller starka med frivilligverksamheten?

Sida 17. Samhaillets betydelse

Syftet ar inte att indela manniskor pa basis av deras harkomst i representanter for individ- eller
samfundscentrerade kulturer. Till exempel alla ménniskor som kommer fran ett visst omrade delar inte
samma uppfattning om familjen. Det ar emellertid bra att komma ihag att det finns skillnader mellan
manniskor i hur mycket betydelse individen ger fér egna individuella behov jamfort med omsorg for
samfundet. Det kan hjalpa att forsta sarbarheten och behoven av stod.

Sida 18. En betydande stressfaktor ar nar familjekontakter bryts

Om man ér tvingad till ett liv utan familj kan det ha flera inverkningar pa en manniskas liv. Negativa
inverkningar framtrader i synnerhet pa lang sikt. Invandrarnas familjemedlemmar kan ofta vara i behov av
internationellt skydd eller lever annars under svara férhallanden som orsakar oro hos den familjemedlem
som ar i Finland. Det ar manga stressfaktorer i anknytning till brutna familjekontakter som paverkar den
fysiska och psykiska halsan. Familjemedlemmar som ar i trygghet kan till exempel kanna:

e angest pa grund av tryggheten for familjemedlemmar pa andra stéllen

e orooch sorg

e skuldkansla for att de inte kan vara ett stod for familjen

e sigisolerade

e osdkerhet om asyl- och familjeaterféreningsprocessen

e skyldighet och begrédnsningar i forhallande till beslut, till exempel pa grund av ekonomiska
forvantningar eller skuld.

Dessa kan vara former av stress som framkommer pa individniva. Méanniskor och familjer har emellertid olika
resiliens och reaktionerna mot liknande situationer kan variera mellan individerna. Stressande och oklara
situationer har dven en inverkan pa samfunds- och samhallsniva. Tankar och att fokusera pa
familjemedlemmars 6de och situation annanstans lamnar endast lite utrymme att fokusera pa den egna
situationen, till exempel for att lara sig ett nytt sprak, studera eller hitta ett jobb. Anknytningspersonen ar
saledes i mitten av ett tryck fran tva hall nar tankarna ar hos familjemedlemmar i annat land och man borde
fa vardagen att fungera i det nuvarande bosattningslandet:

“All people go through tremendous anxiety and suffering when they are separated from family
members and do not know when and where they would be able to reunite. Family reunion is an
aspiration that many families live with for years as they endure periods of extended separation and
uncertainty. Family members of separated persons will not stop trying to reunite with their loved ones,

Psykiskt stod for en flykting i sarbar stillning, Instruktioner for utbildare, sida 7/15.
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use their resources and may furthermore put themselves and other family members at risk to achieve
this.”

Kdlla: https://redcross.eu/positions-publications/reuniting-families-across-borders

Roéda Korsets och Rodahalvmanerdrelsen har en viktig roll i att aterforena familjekontakter och att
uppratthalla dem i synnerhet for de personer vars familjekontakter har brutits till foljd av konflikter,
naturkatastrofer eller flyttrorelse. Rérelsens varldsomfattande arbete med att aterstélla familjekontakter
grundar sig pa Genévekonventionerna och deras tillaggsprotokoll, och omfattar hjalp for personforfragning
och familjedterférening. Mer information: https://www.rodakorset.fi/sok-stod-och-hjalp/for-att-hitta-
forsvunna-familiemedlemmar/

Sida 19. Behovet av stod for en méanniska i sarbar stéllning kan vara langvarigt
Pa denna bild kan man ta bort eller betona nédvandigt innehall (till exempel pa en separat sida).

Behovet av stod kan vara langvarigt, och det ar bra forutom det beakta att plotsliga kriser kan beréra en
malgrupp precis som alla andra.

Det ar bra att framhava att situationer kan forandras snabbt for en person. Till exempel att en papperslos ber
om hjélp en gang, men hens situation fordandras och stodférhallandet fortsatter inte.

Bild 20. Barn och unga som har skiljts fran sina fordldrar behover sarskilt stéd

Hur mycket man ska podngtera barn och ungas psykosociala stodbehov beror pa deltagargruppen. Till
exempel THL har bakgrundsinformation som utbildaren kan bekanta sig med pa férhand:
https://thl.fi/sv/web/invandring-och-kulturell-mangfald/halsa-och-valfard/halsan-hos-invandrarbarn-
ungdomar-och-familjer/mindreariga-ensamkommande-asylsokande

Bild 21. Integrationscykel

Integrationscykeln gas igenom som paminnelse om att processen ar slingrande; rakningar kan komma i vilket
skede som helst och det dr normalt.

Observera att grafen inte omfattar exempelvis upplevelser av rasism eller diskriminering, trauman eller andra
upplevelser fore ankomsten till Finland.

Man kan dven dela en lank till deltagarna till en video (3,5 min) dar integrationscykeln genomgas:
https://youtu.be/elCieNHfp M

Bild 22. Réda Korset

Roéda Korset kan hjélpa att fa kontakt med narstaende.

Exempel: kusinerna Ali och Muhammed bor i Finland, men i olika forlaggningar. Man kan hjalpa att hitta
kusinen. Forlaggningen far inte ge ut uppgifter om klienterna, men till exempel Ali ge egna kontaktuppgifter
for sokningen.

Orsaka inte mer skada: Ge korrekt information. Om man till exempel hanvisar en papperslos att vanda sig till
myndigheterna maste man berétta att myndigheten utreder bakgrunderna och kan vara i kontakt med till
exempel polisen. Klienten kan sjalv bestdmma om hen ska besdka myndigheten. Vi fattar inte beslut for
nagon och vagleder inte i en viss riktning.

En frivillig behover inte fraga manniskor om deras bakgrunder, till exempel livet i krig eller om

flyktingresan. Att fraga om saker kan framkalla trauman, som kan orsaka personen skada. Dessa fragor
har dessutom ingen betydelse med tanke pa den hjalp som den frivilliga ger och angar inte den

Psykiskt stod for en flykting i sarbar stillning, Instruktioner for utbildare, sida 8/15.
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frivilliga. Personer i sarbar stallning kan sjalv ta upp sakerna om de upplever att det &r nédvandigt och
vill prata om dem.

Det ar bra att diskutera med avdelningen och verksamhetsgruppen om praxis om hur man ska agera i
frivilliguppgifter. Det ar till exempel ofta nddvandigt att anvanda vasten i situationer nar man ger
psykiskt stod (det hjdlper dven den frivilliga att se till egna granser) men vasten bor emellertid inte
anvandas i alla situationer, eftersom den till exempel kan vara stamplande for hjdlpmottagaren och
orsaka oldgenhet.

Bild 23. Med psykiskt stod kan man lindra dven langvarig stress
Grundlaggande anvisning finns pa sidan.

Sida 24 och 25. Hur kan man ge psykiskt st6d?
Ga igenom en rad i taget (installningarna i presentationen gor att en rad framkommer i taget).

Ifragasatt inte traditioner, sprak, familjestrukturer eller 6vriga fundamentala strukturer for personen
man stoder. Strava efter att starka det som ar bra och eget: Till exempel att hora eget sprak och
lasande starker identiteten/jagupplevelsen.

Att forsta symtomen och normalisering hjalper en manniska med symtom: Det ar viktigt for en
asylsdkande/flykting/invandrare kdnna igen och forsta sina symtom; symtom ar normala reaktioner pa
exceptionella handelser. Underskatta eller kritisera inte symtom och kanslor, ha ett empatiskt
forhallningssatt. Symtomen ar inte ett tecken pa att man haller pa att bli galen eller insjukna allvarligt.

Ocksa nar det galler traumatiserade ar det viktigt att stoda befintliga resurser och starka de funktioner
som hjalper att orka i vardagen sasom tillracklig vila, motion och néaring.
Kalla: Mieli rf

Bild 26. Du hjalper bast genom att vara en aktiv lyssnare
Ga igenom en rad i taget (instdllningarna i presentationen gor att en rad framkommer i taget).

Precisering till punkten, ta inte stallning till juridiska processer eller stodarrangemang:
Till exempel om en asylskande berattar om oldgenheter i forlaggningen ska man inte medverka i
spekulationen. Om det finns misstanke om missbruk kan du vara i kontakt med distriktet eller géra en
anmilan genom responskanalen, varvid fragan utreds av en oberoende sektor:

Ge respons:https://www.rodakorset.fi/respons/

Anmal misstankt missbruk: https://www.firstwhistle.fi/spri#

Att fundera pa: Vi kan vara det sista stallet man ber om hjalp av, till exempel i drenden géllande
familjeaterforing eller uppehallstillstand. Nar vi inte kan hjalpa pa antaget satt kan det orsaka frustration.
Exempelfall: Familjens far vdantade att Finlands Réda Kors skulle hamta hans barn i trygghet fran Syrien. Enligt
honom var Réda Halvmanen i Syrien opalitlig. Hur skulle du utreda R6da Korsets majligheter att hjalpa?

Bild 27. Nar bor man bli orolig?

Fundera inte pa situationen ensam, utan diskutera genom att beakta anonymitet och fértroende med
frivilliggruppens ledare och eventuellt ocksa med de andra frivilliga. Vid behov kan du alltid kontakta
distriktsbyran som funderar med dig hur man ska ga till vaga.

Psykiskt stod for en flykting i sarbar stallning, Instruktioner for utbildare, sida 9/15.
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Del 2: Hur hanvisar man vidare (20 min)

Bild 28. Utbildningens innehall.
Bild 29. Rubrik: Hur hanvisar man vidare.
Malet fér den andra delen ar att deltagaren:

e  Forstar malen for psykisk forsta hjalpen och de viktigaste atgarderna.
e Vet vart och hur man hanvisar den hjalpbehdvande vidare.

Sida 30. Varfor och hur hanvisar man vidare. Hanvisning till tjanster innebar att man hanvisar den
hjalpbehovande till nodvandig hjalp genom att kontakta tjansten i fraga med den hjalpbehévandes tillstand
eller genom att ge den hjalpbehdvande kontaktuppgifter till tjansten.

Ett mal med psykisk forsta hjalpen ar att hjalpa den hjdlpbehdvande att sjalv forsta vilken hjalp hen behover.
Aven om det &r viktigt att identifiera behoven i samarbete med den hjilpbehévande, tvingas hjilparen i vissa
situationer gora bedomningar at den hjalpbehévande. Om den hjalpbehévande exempelvis ar skadad, i chock
eller oférmogen att prata och darmed inte kan kommunicera eller om hen inte talar samma sprak som
hjalparen kan det hdanda att hjalparen maste ha en aktivare roll. Utmaningen kan vara brist pa ett
gemensamt sprak eller misstanksamhet mot den hjalpande sektorn.

Obs. Nar man hjalper papperslosa eller asylsokande ar det viktigt att beakta att de nédvandigtvis inte har
samma tillgang till tjdnster an de som ar registrerade i Finland eller att det inte ar tryggt att hanvisa till
tjansterna.

Kalla: Guide for psykisk forsta hjalpen, sidan 41-42
https://rednet.punainenristi.fi/system/files/branch/Guide%20f%C3%B6r%20psykisk%20f%C3%B6rsta%20hj%
C3%A4lpen 0.pdf Du kan dela lanken till deltagarna som tilldggsmaterial.

Sida 31. Ovning: Vart ska man hinvisa vidare.

Personer som ar sjadlvdestruktiva far inte lamnas ensamma, man maste vara narvarande tills hjalp fas. Det ar
ocksa viktigt att forsakra sig om att andra har fatt radgivning eller stéd pa platsen dit man hanvisat dem.
Syftet med Gvningen ar att visa for deltagarna att de inte ar ensamma, att det dven finns andra aktorer
omkring dem som kan erbjuda stod i olika situationer. | diskussionerna pa dvningen kan man anvanda
exempelfallen fran utbildningens del 1.

Ovningsalternativ A, nirutbildning: Smagruppsdiskussion: Dela in deltagarna i smagrupper och ge dem cirka
10 min for att genom egen erfarenhet och kunskap diskutera om tjansterna pa egen ort som de kan anvdnda
i frivilligverksamheten; “Vilka tjéinster kédnner ni till pa egen ort som invandrare kan anvdnda?”. Hall en
gemensam genomgang och diskussion efter det.

Ovningsalternativ B, distansutbildning: Du kan dela in deltagarna i smagrupper enligt alternativ A eller be
dem sjalvstandigt skriva tjansterna pa virtuella post-it-lappar (en tjanst per “lapp”). Du kan till exempel
anvanda gratisapplikationen Flinga (http://flinga.fi). Skapa ett Flinga Whiteboard eller en védgg pa férhand
och dela en lank till vaggen med deltagarna i bérjan av évningen. Hall avslutningsvis en genomgang och
diskussion.

En bra minnesregel ar att grundlaggande utgangspunkt &r att skolelever kan hanvisas till skolhalsovarden,
studerande till studerandevarden, personer i arbetslivet till foretagshalsovarden och ovriga till den lokala
hélsovardscentralen och asylsékande vidare via en forlaggning. Andra hjalpsektorer ar listade nedan, och det
ar viktigt att understryka for deltagarna att hanvisning vidare ska alltid gbras genom 6vervagande och fran

Psykiskt stod for en flykting i sarbar stallning, Instruktioner for utbildare, sida 10/15.
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fall till fall. Det ar till exempel inte tryggt att hdnvisa asylsokande eller pappersldsa till vissa tjdnster. Om du ar
osdker om man kan hanvisa till en tjanst ska du férst kontakta Roda Korsets riksomfattande radgivning for
pappersldsa (anvisningar pa nasta sida).

Kontrollera lankarna innan du delar dem till deltagarna. Paminn deltagarna om att en hjalpbehévande inte
far lamnas ensam, fastan man hanvisar hen vidare. Man kan efterat till exempel fraga, ”Ringde du till
telefonnumret jag gav och fick du hjalp?” eller “Om du inte ringde, passar det att vi ringer dit tillsammans?”.

* Sekasin chatt sekasin247.fi/

* Global Clinic: https://www.globalclinic.fi/

* Personens egen socialarbetare (till exempel fragor som hanfor sig till familjedterférening)

*  Réttshjalpsbyran: https://oikeus.fi/oikeusapu/sv/index.html

*  Flyktingradgivningen: https://www.pakolaisneuvonta.fi/sv/

* Brottsofferjouren (RIKU): https://www.riku.fi/sv/

*  Maddra- och skyddshem: https://nettiturvakoti.fi/sv_netskyddshem/ och
https://nettiturvakoti.fi/nain-haet-apua/turvakodit/#etela-suomi och
https://monikanaiset.fi/kriisikeskus-monika/ (tjanster i speciellt for kvinnor med

invandrarbakgrund)

* Hjalp pa olika sprak for valdssituationer https://www.haeapua.info/

*  SOS-kriscentret: https://mieli.fi/sv/stod-och-hjalp/sos-kriscentret/

*  FoOr papperslosa:

*  Stédpunkten Mosaiikki (https://www.facebook.com/supportpointmosaiikki/?)
* Handbok for vanligt folk:
*  https://www.sininauhasaatio.fi/toimintamme/maahanmuuttajatyo/opas-kadun-
kansalle/
*  Kyrkans samtalstjanst https://evl.fi/kyrkanssamtalstjanst
» for finsksprakiga 0400 221 180, varje dag kl. 18-24
»  for svensksprakiga 0400 221 190, varje dag kl. 20-23
* Exempel pa stadernas social- och krisjourer:
o Helsingfors stad, socialjour 020 696 006, krisjour (09) 3104 4222
= Bada fungerar dygnet runt. Radgivning och handledning om socialtjdnster samt
psykiskt stod vid krissituationer av krisjouren
o Tammerfors stad, socialjour dygnet runt 0500 625 990
o Rovaniemi stad, socialjour dygnet runt 040 726 6965
o Vanda social- och krisjour dygnet runt (09) 8392 4005

Sida 32. Exempel pa riksomfattande hjilpande telefoner

Ta reda pa numren till social- och krisjouren pa eget omrade fore utbildningen. | anvisningen for utbildare
finns numren till stora stader pa den féregaende sidan. Obs. Manga av tjansterna har dven svensksprakiga
linjer.

Roda Korset erbjuder riksomfattande radgivning for papperslésa och de som arbetar med papperslésa. Malet
med verksamheten ar att ge radgivning och hanvisning till tjanster for pappersldsa och de som lever under
hot att bli papperslésa. Handledning och radgivning ar avsedd for papperslosa klienter och deras nérstaende
samt for organisationsaktorer och myndigheter. Roda Korsets frivilliga och anstéllda kan vara i kontakt om de
behover stod for att arbeta med papperslosa. Kontaktuppgifter (vardagar kl. 10-16): telefon 040 6210706;
Whatsapp 040 6210706; paperittomat@punainenristi.fi.

Psykiskt stod for en flykting i sarbar stallning, Instruktioner for utbildare, sida 11/15.
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Efter denna sida kommer nasta del, om man vill och om tidschemat tillater kan man halla en liten diskussion
om den foéregaende temahelheten.

Det rekommenderas att halla en paus (15 min) i utbildningen i det har skedet.

Del 3: Den frivilligas roll och ork (35 min)

Sida 33. Utbildningens innehall.
Sida 34. Rubrik: Den frivilligas roll och ork.

Malet for den tredje delen ar att deltagaren:
e Vet vad rollen som frivillig omfattar.
e  FOrstar varfor det ar viktigt att den frivilliga orkar sjalv.
e Man far verktyg for att skota om eget ork.

Sida 35. Orsaker till stress hos hjadlparen

Bild 36. Empatisk utmattning

Med empatisk utmattning avses att den hjdlpbehdvandes erfarenheter eller trauman 6verfors till hjalparen
och orsakar psykisk belastning. Utgangspunkten &r att hjalparna ar starkt empatiska manniskor. Frivilliga som
arbetar med personer i sarbar stallning kan bemdéta mangahanda erfarenheter, berattelser och kanslor. Till
exempel missférhallanden i samhallet och livssituationerna fér personer i sarbar stéllning (langa processer,
pappersloshet) samt erfarenheter av rasism och diskriminering kan dven belasta frivilliga.

Ytterligare lasning och kéllor:

e https://thl.fi/sv/web/invandring-och-kulturell-mangfald/stodmaterial/god-praxis/empatitrotthet-
och-arbetshandledning

o www.pvk.fi/sv/

Sida 37. Vad kraver bemotande av en frivillig?

Att satta granser for frivilliguppgiften: Nar du inte vill eller inte orkar, sdg nej.

Att utharda egen kraftloshet och otillrdcklighet: Du kan inte ensam andra en annan manniskas liv eller bara
ansvar for hen. Det ar tillrackligt att finnas vid en manniskas sida.

Att ha en tydlig roll: Vad kan en frivillig kan géra, ocksa klienten maste veta vad man kan férvénta sig av en
frivillig.

Granser for givande av psykiskt stod: det ar till exempel ofta nddvandigt att anvanda vasten i situationer nar
man ger psykiskt stod (det hjalper dven den frivilliga att se till egna granser) men vasten bor emellertid inte
anvandas i alla situationer, eftersom den till exempel kan vara stamplande fér hjalpmottagaren och orsaka
olagenhet.

Om det till exempel blir for tufft vid ett diskussionstillfdlle kan man halla en paus (dricka nagot, ga pa
toaletten e.d.)

Att ta hand om sig sjalv: Tillracklig somn, vila, motion, barmhartighet mot sig sjalv och andra, tillrackligt stod
och tillracklig utbildning.

Psykiskt stod for en flykting i sarbar stallning, Instruktioner for utbildare, sida 12/15.
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e jag adter mangsidigt

. jag sover tillrackligt

. jag motionerar tillrackligt

e jag haller tillrackligt manga pauser

e  jag har ocksa ett annat liv

. jag har nagon att prata med

e  jag hartillatelse och mod att vagra en uppgift som ar olamplig for mig.
e jagtilldter mig njuta av livet

o motivation och intresse for uppgiften

. tillracklig inskolning

o handledning och stéd under verksamheten
L att se till resurserna i sitt eget liv

e  formaga att halla sig till sin roll som frivillig
o formaga att dra granser for hjalpen

https://www.mielenterveystalo.fi/sv/aikuiset/itsehoito-ja-
oppaat/itsehoito/tyokaluja itsehoito/Pages/default.aspx

https://mieli.fi/sv/stark-den-psykiska-halsan/

https://pscentre.org/wp-content/uploads/2019/05/PFA-Guide-low-res.pdf (s. 90->)

Sida 38. Den frivilligas vilbefinnande, ork och motivation paverkas av, del 1/2

Faktorer som paverkar frivilligas valbefinnande, ork och motivation ar indelade i tre delar: faktorer som utgar
fran en sjalv, fran gruppen och utomstaende faktorer. Pa basis av dem kan man dven dela in ansvaret enligt
hur det beror pa en sjalv att ta hand om sig, det som beror pa gruppen och slutligen det som beror pa den
organiserande organisationen. Grdnsen for vissa saker kan vara varierande.

Saker som utgar fran en sjalv (pa eget ansvar)

e Att kdnna igen egna granser och styrkor: Att hitta en ldmpligt utmanande frivilliguppgift. Det dr viktigt
att forsta att alla uppgifter inte dr ldmpliga fér alla, och det dr okej.

e Starka kontakter till de andra frivilliga och avdelningen samt till egen grupp och verksamhetsansvarig:
Dra nytta av allt stéd som erbjuds: till exempel utbildningar, sammankomster med frivilliga, méjligheter
till avlastningssamtal, resurskvdllar mm. Ldmna inte ensam.

e Formaga att 16sgora sig fran frivilliguppgifter: Férmdga att l6sgéra sig fran frivilliguppgifter dr viktigt
med tanke pa att man ska orka sjéilv. Om det dr svart att lésgéra sig kan det medféra dverdrifter vid
hjdlpsituationer. Det uppstdr risker bade fér den frivilliga och den hjdlpbehévande.

e Balans i det egna livet: Kom ihdg att det inte alltid och i alla livssituationer Gr méjligt att utféra
frivilligverksamhet — det dr bra att dven i frivilligverksamheten beakta den egna livssituationens inverkan
pd hur man orkar sjélv och anpassa frivilligverksamheten ur den synvinkeln. Formerna av
frivilligverksamhet kan alltid bytas enligt eget intresse och egen situation. Ndr det dr nédvindigt, bor
man lyssna pd sig sjdlv och utebli frdn verksamheten och eventuellt dtergd senare.

e Barmhartighet mot sig sjalv och andra: Accepterande av att man inte kan hjdlpa alla och uppgiftens
ladmplighet for en sjilv och bedémning av den egna situationen.

e Folj anvisningar: Uppgiften kan férutsdtta till exempel tystnadsplikt och andra gemensamma spelregler.

Sida 39. Den frivilligas vélbefinnande, ork och motivation paverkas av, del 2/2

Saker som utgar fran gruppen (gruppens ansvar)

Psykiskt stod for en flykting i sarbar stallning, Instruktioner for utbildare, sida 13/15.
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e Uppréatthéllande av sammanhaliningen och Roda Korsets identitet: Det dr viktigt att upprdtthalla
kontakten med andra i frivilligverksamheten, eftersom de forstar andra frivilliga bdst. Det dr viktigt att
frivilliga regelbundet har gemensamma méten for att dela erfarenheter om frivilligverksamheten. Till
exempel regelbundna kvdllar fér frivilliga. Pa det viset stédrker man ocksa kdnslan av tillhérighet till
frivilligverksamhetens nérsamfund och organisationen.

e Tydliga beslut om uppgifterna: Ldmpligt utmanande uppgifter och méjlighet att utvecklas samt éven
byta uppgifter med tiden. Behévs det till exempel par- eller teamarbete i uppgifterna?

e Uppmuntrande och dppen atmosfar: Sdkerstdllande att varje frivillig blir accepterad och uppskattad ndr
det gdiller egna styrkor och egenskaper.

e Ordnande av en god inskolning for att arbeta som frivillig.

e Organisering av att fa arbeta med en mer erfaren frivillig.

Utomstdende personer (organiserande organisation har ansvaret)

o Tillrdckligt stod och tillracklig utbildning ar tillgangliga: Organisationens stéd och tydlig praxis fér
frivilligverksamhet och anvisningar dr en férutsdttning for att orka. Organisationens tack dr ocksa viktigt.

e Tydliga anvisningar, praxis och regler: Det dr en tydlig grins mellan frivillighet och yrkesmdssighet.
Beddémning av tillréicklig erfarenhet. Hjdlpkedjan dven ur den frivilligas synvinkel: se sida 21, dr dven
ldmplig som en stddjande kedja for att den frivilliga ska orka sjélv.

e Att gora Roda Korsets principer kdnda: Erfarenheten av att tillhéra Réda Korset ger frivilligverksamheten
en mer omfattande och betydelsefull kontext, och det motiverar.

Sida 40. Hjalpkedja dven inom Roda Korset som stod for de frivilliga

Hjalpkedjan inom Roda Korset avser hur den frivilliga sjalv till exempel far stod och rad i en svar
hjalpsituation. Beratta kort om att Finlands Rdda Kors organisation omfattar lokala avdelningar (442 i borjan
av 2021), distrikt (12) och en centralbyra. Férlaggningarna ar understallda ett distrikten, och grupperna som
arbetar for att stédja integration verkar alltid som en del av en avdelning. Alla medlemmar i Finlands Réda
Kors ar medlemmar i en avdelning. Medlemsantal: 75 726 medlemmar (31.12.2019). Mer information i
RedNet (avdelningsbyra): https://rednet.rodakorset.fi/node/59846

Det primadra stddet for en frivillig i avdelningen ar kontaktpersonen for integration, en annan viktig
ansvarsperson i avdelningen kan vara till exempel kontaktpersonen for psykiskt stdd. Ifall en svar situation
inte kan 16sas inom avdelningen kan man harnast kontakta distriktets kontaktperson, till exempel
utvecklaren av mangkulturell verksamhet, ansvarig arbetstagare for psykiskt stod, ansvarig arbetstagare som
ansvarar for frivilligverksamhet i forlaggningen eller avdelningsfadder. Efter det ar det annu mojligt att
kontakta kontaktpersonen i centralbyran som ansvarar for verksamheten.

Ta reda pa fore utbildningen hur man avdelningen eller distriktet i fraga ska fortskrida i svara situationer.
Vem ar kontaktperson?

Sida 41. Frivilliga
Hjalpande ar alltid dven interaktion och 6msesidigt. For att man ska orka ar det viktigt att den frivilliga dven
far ut nagot av att arbeta som frivillig.

Fragorna pa sidan kan gas igenom som diskussion i par eller genom att géra upp en lista 6ver fragorna med
deltagarna som deltagarna upplever att de far ut av frivilligverksamheten. Deltagarna kan uppmanas att
skriva orsaker varfér man fran borjan har gatt med i frivilligverksamheten, varvid de kan aterga till fragorna
senare. Om det ar svart att fa i gang diskussionen kan utbildaren till exempel beratta att frivilligverksamhet
kan medféra kdnslan av att hjalpa och av gladje, 6ka kunskapen och utvecklingen, och fa till stand en kansla
av att man deltar i en samhalleligt och manskligt viktig verksamhet. (Varis material om sjalvmedkansla)
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Efter denna sida kommer nasta del, om man vill och om tidschemat tillater kan man halla en liten diskussion
om den foéregaende temahelheten.

Del 4: Vad hdnder harnast (10 min)

Sida 41. Utbildningens innehall.
Sida 42. Rubrik: Vad goér man harndst
Malet for den fjarde delen ar att deltagaren:

e Vet vilka utbildningar hen kan och rekommenderas delta i.
e  FQOrstar att det ar viktigt for organisationen att den frivilliga orkar och det vill man se till.
e Vet var man kan sdka mer information om psykiskt stod.

Sida 43. Ovriga utbildningar som rekommenderas. Presentera om mojligt kommande utbildningar direkt pa
webbplatsen Oma Réda Korset https://vapaaehtoiset.punainenristi.fi/ och uppmana deltagarna att logga in
och skapa en profil i Oma Roda Korset.

Sida 44. Resurskvallar. Beratta for deltagarna att man inom Roda Korset vill se till att de frivilliga orkar och
darfor finns resurscaféer och resursdag. For att ordna dessa kan man kontakta distriktsbyran som hjalper till
att arbeta vidare pa saken.

Sida 45. Kallor och mer information.

Sida 46. Tack. Man kan lagga till egna kontaktuppgifter och/eller avdelningens kontaktuppgifter om man vill.
Gor reklam om systemet Oma Roda Korset dar det finns information om frivilligverksamhetens maojligheter
enligt ort och dmne samt medlemskap genom att beratta hur deltagarna enkelt kan ansluta sig som
medlemmar i Réda Korset. Beratta att man hittar kontaktuppgifter till distriktsbyraer och avdelningar i
RedNet.

Gor konkret reklam om OMA genom att berdtta for deltagarna: Om du inte har en profil i FRK:s frivilligsystem
OMA, rekommenderar vi att man skapar en profil. Det ar viktigt till exempel pa grund av forsakringar. FRK
forsdkrar alla som arbetar i verksamheten. https://vapaaehtoiset.punainenristi.fi/#
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