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Frivillig IT-handledare

Frivilliga inom Rdéda Korsets vanverksamhet kan handleda vanklienter i
anvandningen av olika digitala apparater och tjanster.

Handledningen galler oftast hantering av apparatens (dator, pekplatta,
smarttelefon) grundlaggande installningar, anvandning av e-post och andra
kommunikationsverktyg, éverféring och skickande av fotografier,
internetuppkoppling, sékning av information, uppdateringar,
dataskyddsfragor samt nedladdning och anvéndning av appar.

Den frivilligas uppgift ar framfor allt att hjalpa klienten att lara sig anvanda
apparaten eller programmet sjélvstandigt. Malet &r att klienten efter
handledningen kan anvanda apparaten mer sjalvstandigt.

Man bor sarskilt komma ihdg att en frivillig inte ska skota klientens
ekonomiska drenden eller handleda klienten i anvandningen av andra
tjanster som kraver siker identifiering, sdsom FPA:s och
Skatteforvaltningens e-tjanster. Den frivilliga kan hamna i en besvarlig
situation exempelvis om ett misstag intraffar under handledningen eller om
klienten bdrjar anklaga den frivilliga for missbruk. Banker och myndigheter
sasom FPA och Skatteférvaltningen &r skyldiga att erbjuda handledning i
anvandningen av sina tjanster.

En frivillig kan dock exempelvis hjalpa till med att boka tid eller félja med en
klient till FPA-byran som féljeslagare.

De frivilligas bakgrund nar det galler anvandningen av datateknik varierar. De
handleder klienterna enligt sin férmaga. Om de inte kan 16sa problemet
forsdker de hanvisa klienten till ndgon annan.

De frivilliga har tystnadsplikt och agerar alltid i enlighet med Réda
Korsets principer, spelreglerna for vanverksamheten och de allmanna
principerna for frivilligarbetet.
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