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LINJEDRAGNING OM DIGITALISERING I FINLANDS RODA KORS

Godkand av Finlands Rdda Kors vid styrelsemotet 28.1.2022
Giltighet: ska granskas senast varen 2023

VERKSAMHETSMILJON

Digitalisering &r samhaéllets megatrend. Var nutida verksamhetsstrategi ger en bra
grogrund for att framja digitalisering inom Finlands Rdéda Kors. Verksamhetsstrategin
betonar speciellt utvecklingen av de frivilligas och hjalpbehdvandes digitala service.
Verksamhetsstrategin 2021-2023 identifierar férandringen i verksamhetsmiljon:

“Internet &r en del av médnniskornas vardag. P§ webben séker man svél information,
séllskap, tidsférdriv som hjélp och stéd. Webbhjélp r en ny, vdxande form av hjélp- och
frivilligverksamhet, och vi vill vara en féreg8ngare inom omrddet. De som behéver hjélp
séker sig till webben och de frivilliga vill agera via webben.”

“Vi tar snabbt emot nya aktérer och s6ker dem fér nya ansvarsuppgifter genom att dra
nytta av digitala verktyg.”

Vi utnyttjar de mdjligheter som digitaliseringen erbjuder till stéd for ledarskapet.”

“Inom verksamheten, kommunikationen och marknadsféringen utnyttjar vi snabbheten,
smidigheten och mdjligheten att utvidga verksamheten som de digitala verktygen
medfor.” (Finlands Réda Kors Verksamhetsstrategi 2021-2023)

Den omfattande 6vergangen till distansarbete och -studier som orsakats av
coronaviruspandemin har medfort nya digitala kommunikations- och
samarbetsplattformar i mangas vardag. Méjligheterna for redskap som baserar sig pa den
digitala tekniken var redan innan coronatiden mera vittgdende &n den digitala
dokumenteringen, och paverkade digert till exempel samarbetssatten, beslutsfattandet
och resultatmatningen. Under de kommande 8ren fortsatter utvecklingen och fér med sig
spridning av automatisering, utveckling av verktyg fér distansarbete, etablering av
webbmoéten samt anvandning av robotik och artificiell intelligens.

I januari 2022 ar den omfattande rekommendationen om distansarbete fortfarande i kraft.
Organisationer har varit tvungna att anpassa sig till situationen genom att digitalisera sina
processer och erbjuda digitala tjanster till sina anstallda, kunder och intressenter. Som ett
resultat av coronapandemin har aven organisationers frivilligverksamhet flyttat till
internet, till exempel nar det galler utbildning. Hjalpmottagare, som till exempel ungdomar
i behov av hjalp och stdod, nds i allt storre utstréackning pd natet. Grannhjélpen,
talkoverksamheten och kampanjer som organiseras utanféor den traditionella
organisationsverksamheten drar nytta av plattformar for sociala medier som standigt
férnyas.

Betydelsen av ledning genom information betonas ocksa i samhéllet. Systematisk
insamling, lagring och utnyttjande av data ar en férutsattningar fér utvecklingen av
verksamheten. Dataskyddslagstiftningen kréaver noggrann och &ndamalsenlig behandling
och lagring av data. Regleringen for digitaliseringen utvecklas standigt.
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Vid sidan av digitaliseringen paverkar samhéllets manga andra foreteelser samtidigt Réda
Korsets verksamhet. Allt 6ppnare kommunikation och kommunikation i realtid férvantas
av organisationerna. Organisationerna forvantas ocksa reagera allt snabbare p3a
samhillets fordandringar. Finansidrerna och medborgarna forvédntar sig allt palitligare
information av organisationerna om hur effektiv och inflytelserik deras verksamhet ar.
Utvecklingen av digitala system och féréandringen av verksamhetssatt som méjliggjorts av
den digitala tekniken maste utvarderas &ven ur de parallella trendernas synvinklar i
sambhallet.

Alla férandringar medfér nya risker, sa &ven digitaliseringen. Risker relaterade till
digitalisering pa strategisk niva kan uppsta i en situation i vilken vi inte hinner med i den
allménna utvecklingen inom organisations- och frivilligomradet. Risken med ett fér snabbt
framskridande kan vara en ogenomtdnkt prioritering eller ett kortsynt teknologival.
Speciellt prioriteringar och resurseringar som galler digitalisering, som gjorts av
organisationen for att kontrollera risker, ska forberedas val. Risker relaterade till
digitalisering identifieras och hanteras som en del av Finlands Réda Kors
riskhanteringssystem, med sarskild uppméarksamhet pa dataskydd- och dataskyddsfragor.

BETYDELSEN AV DIGITALISERINGEN OCH MALET MED DIGITALISERINGENS
LINJEDRAGNING

Som en féljd av férandringarna i verksamhetsmiljon och Réda Korsets utvecklingsarbete,
har betydelsen av digitaliseringen betonats vytterligare sedan linjedragningen av
organisationens digitalisering godkédndes for férsta gdngen i april 2020. Digitaliseringen
har blivit en forutsattning for att organisationens bistandsverksamhet ska kunna fortsatta.

Finlands Réda Kors maste kunna dra nytta av digitaliseringen foér att uppna de mal som
stallts upp i verksamhetsstrategin. Verksamhetsstrategin forutsatter att behoven
samtidigt beaktas bland de aktdrer och hjdélpbehévande som befinner sig utanfér de
digitala tjansterna.

De principer som identifierades i april 2020 har styrt verksamheten p& ett &ndamalsenligt
satt och forblir till storsta delen oférandrade aven i linjedragningen som uppdaterades i
januari 2022. Malet for Finlands Roéda Kors linjedragning om digitalisering ar
fortsattningsvis att ge riktlinjer for att uppna Finlands Réda Kors strategiska mal om att
utveckla nédvandiga digitala tjanster. En gemensam uppfattning om digitaliseringens
betydelse och méjligheter m&jliggér ett 18ngsiktigt beslutsfattande och prioriteringar. Med
hjalp av linjedragningen kan vi kontrollera férandringar gallande digitaliseringen samt
identifiera och beharska risker gallande den.

PRINCIPER FOR UTVECKLING AV DIGITALISERING INOM FINLANDS RODA KORS

1. DE FRIVILLIGAS TJANSTER PLANERAS TILLSAMMANS

Speciellt de tjanster som planeras for de frivilligas anvandning planeras tillsammans med
de frivilliga. Aven helheten av frivilligas digitala tjénster utvecklas i samarbete med de
frivilliga och riktlinjerna fér utvecklingen kommuniceras 6ppet. I planeringen observeras
forutom de frivilligas ocksa hela gemenskapens forvantningar, dven hjalpmottagarnas.
Genom den gemensamma planeringen forstar vi béattre vad tjénsternas anvandare
behdver. Som den gemensamma planeringens hjdlpmedel anvands till exempel
statistikuppgifter som fatts med hjdlp av enkdter och system, intervjuer eller
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gemensamma planeringsdagar. Att férstd behoven och planera tjdnsterna som grundar
sig pa dessa behov kraver nytt kunnande och &ven nya ledningssitt av de anstallda.
Digitala samarbetsplattformar &r ocksa lampliga for gemensam utveckling av icke-digitala
tjanster.

2. MAN STODER FRIVILLIGVERKSAMHETENS FORANDRING MED DIGITALA SYSTEM

Finlands Réda Kors samlar aktivt data om omfattningen och kvaliteten pa sin verksamhet.
Data, som anvédnds av bade anstéllda och frivilliga, &r ett viktigt redskap for ledarskap
inom alla organisationsnivaer. Det &r viktigt att data anpassas till olika anvandargruppers
behov, och med hjalp av den kommunicerar man frivilligverksamhetens utveckling,
andringar och betydelse bade till de frivilliga och samhéllet. Genom att utnyttja data kan
organisationens verksamhet styras pa ett alldeles nytt sitt. Ocksd nu berédttar varje ny
frivillig om sitt eget intresse och sitt kunnande. D3 vi vet detta kan vi vid behov rikta
verksamheten just till dem. Med hjélp av ledning genom information kan man tillgodose
behovet av hjalp snabbare och &ndamaélsenligare. Digitala plattformar méjliggér dppen
information inom organisationen och bra praxis sprids och utvecklas effektivare. Aven
Rdda Korsets verksamhetsstddjare, finansiarer och bidragsgivare behdver information om
framgdngen i vart arbete. En systematisk datainsamling och hantering skapar
forutsattningar for automatik och anvandning av artificiell intelligens. Vara system
producerar data d&ven om de delomraden inom frivilligverksamheten med vilka digitala
tjanster ar det primdra sattet att stddja de frivilligas verksamhet. De digitala systemen
erbjuder redan nu en plattform for frivilligverksamheten och -natverken som inte ar
bundna till tid och rum.

3. 1 BEREDSKAPSORGANISATIONENS DIGITALISERING FORBEREDER MAN SIG I FORVAG
PA UNDANTAGSSITUATIONER

De digitala l6sningarna planeras med beaktande av att Roéda Korset ar en
beredskapsorganisation vars verksamhet stéller sérskilda krav pa digitala system. Genom
att anvdnda verksamhetssatt som drar nytta av digitaliseringen anpassar vi oss snabbare
till exceptionella hjalpsituationer som kraver nytt agerande. De verksamhetsstédjande
systemen maste planeras s att de - eller deras reservsystem - fungerar under sddana
undantagsférhallanden vilka man annars ocksd férbereder sig fér. I planeringen och
anskaffningen faster man speciell uppmarksamhet vid fragor géllande datasekretess och
datasakerhet, man férbereder sig for mdjliga problemsituationer och évar sig i férvag hur
man ska agera i dylika situationer.

4. DIGITALISERING AR NUTIDA ORGANISATIONSKUNNANDE PA ALLA
ORGANISATIONSNIVAER

Digitaliseringen har manga roller i en omfattande och multiprofessionell organisation. I en
avdelning kan det fortfarande innebdra ibruktagandet av sociala medier. I en
arbetstagarorganisation paverkar digitaliseringen redan nastan alla arbetsuppgifter, till
exempel som nya verksamhetssatt, system, informationskallor och
kommunikationskanaler. Mera omfattande insamling, hantering och analysering av data
an tidigare forandrar Rdéda Korsets anstalldas och frivilligas uppgifter och kraver nytt
kunnande. Att delta i utvecklingen av digitala tjanster och ansvara for systemen i
produktionen hoér till arbetsbeskrivhingen fér allt fler anstdllda. Rollerna,
verksamhetssatten och kommunikationen som é&r relaterade till databehandling kan
férandras snabbt under de kommande aren och utvecklingen maste 6vervakas aktivt.
Detta kraver kontinuerlig utveckling av kunnande, verksamhetssatt och ledning.

Digitaliseringen &ar inte den enda férdndringen som paverkar Réda Korsets verksamhet.
Organisationens verksamhet paverkas samtidigt av dataskyddsfrdgor och &ndringar i
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reglering, finansiarers krav eller myndigheternas verksamhet. Den 6évergripande effekten
av forandringarna ska kontinuerligt utvdarderas som en del av den allmdnna
verksamhetsplaneringen.

5. MAN STODER DE FRIVILLIGA I ANVANDNINGEN AV VARA DIGITALA TJANSTER

Inte ens den basta tjansten som planerats med de frivilliga ar problemfri. Var och en av
oss ar olika som anvéandare av digitala tjanster. Nya system planeras fran bérjan med
anvandaren i atanke, med hénsyn till olika behov och tillganglighet. Vi erbjuder frivilliga,
medlemmar och bidragsgivare stéd i anvdandningen av digitala tjanster. Stod kan erbjudas
i moten och skolningar eller pa distans per telefon eller via chatten. Det digitala kunnandet
och stddjandet av andra i anvandningen av digitala system ar i framtiden en del av
organisationskunnandet aven i avdelningar och bland frivilliga.

6. VI UTVECKLAR TJANSTER GENOM ATT UTNYTTJA EXISTERANDE LOSNINGAR OCH DE
NYASTE TEKNOLOGIERNA

Vi forsoker ofta I6sa problem som andra redan stott pa tidigare. Planeringen av datasékra
och lattanvanda digitala tjanster tar ofta mycket langre tid an vad anvandarna skulle vanta
sig. Ett byggnadsarbete som redan en gang pabérjats &r svart att fa helt fardigt och
kontinuerlig fortsatt utveckling kraver resurser. Man kan stéta pa en sddan har situation
pa lokal nivd eller landsomfattande. Utvecklingsarbetet relaterat till digitalisering maste
darfér grunda sig pa befintliga system och |8sningar. Ifall de existerande systemen inte
motsvarar organisationens behov méste resurseringen fér system som byggs fran bérjan
vara tillrécklig, och man maste forbereda sig pa ibruktagandet av systemen samt dess
livscykel. I framtidens utvecklingsarbete maste man observera enhetlighet mellan
myndighetsinformationens struktur och systemen ifall det skulle behdvas for
informationsflddet och rapportering i specialsituationer. Man maste aktivt folja den
teknologiska utvecklingen dven utanfér organisationssektorn och som en del av den
internationella rérelsen. Befintliga [6sningar och teknologier utnyttjas effektivt nar vi idkar
ett bra samarbete med l&ngsiktiga IT-aktérer samt andra organisationer och nationella
foreningar.

7. RODA KORSET BEHANDLAR DATA LAMPLIGT OCH RATTVIST. VI FORUTSER
EFFEKTERNA AV REGLERINGINGEN.

Vi samlar och lagrar enbart data som ar nédvdandig och nyttig for Roda Korsets
verksamhet. Speciellt insamling, lagring, hantering och avldgsnande av personuppgifter
ar dppet och transparent for personen i fraga. Det &r l4tt att anvénda identifiering av bade
anstallda och frivilliga i digitala tjanster. Identifieringen genomférs centrerat pa ett satt
som mojliggér avldgsnande och hantering av alla personuppgifter ifall personen i fraga
kraver det. Ifall Réda Korsets frivilliga eller anstdllda i sina uppgifter anvédnder andra
organisationers eller aktorers digitala tjdnster, stravar vi efter att i férsta hand aven i dem
anvénda var egen identifiering.

Réda Korsets webbtjanster kan anvandas av vem som helst och deras innehdll &ar
forstaeligt. Regleringen om dataskydd och tillgdnglighet ger riktlinjer fér utvecklingen av
digitala system och stéder en dndamalsenlig anvandning av dem. Vi férutser &ndringar
och effekter relaterade till regleringen av digitalisering. Genom fdrutseendet kan vi rikta
utvecklingsresurserna pa ett &ndamalsenligt satt och sédkerstalla tillrackligt kunnande.
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FRAMGANG I DIGITALISERINGEN AR EN FORUTSATTNING FOR ATT FINLANDS
RODA KORS BISTANDSVERKSAMHET SKA FORTSATTA

Utnyttjandet av digitaliseringen ar en férutsattning i verksamhetsstrategin samt for att
Roda Korset och Réda Halvmanens féreningar ska forverkliga de mal som linjedragits i det
internationella foérbundets strategi. Digitaliseringens linjedragning ska ta hansyn till
eventuella dndringar i dessa dokument. P3 detta satt forsakrar vi oss om att mojligheterna
som digitaliseringen skapat utnyttjas i organisationens verksamhet, och att utvecklingen
ror sig at ratt hall for att uppnd@ malen. Digitaliseringens linjedragning bér kontrolleras
varje ar pa grund av verksamhetsmiljons snabba féréandring. Omséttning av principerna
for linjedragning om digitalisering i praktiken sakerstalls i samband med utarbetandet av
verksamhetsplanerna fér Finlands Réda Kors alla organisationsenheter.
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