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SUUNNITELMA SUOMEN PUNAISEN RISTIN
KOKONAISVALMIUDEN KEHITTAMISEEN 2017-2020

1. Tausta

Suomen Punaisen Ristin hallitus antoi 18.3.2016 paasihteerille tehtavdksi valmistella esitys SPR:n
kokonaisvalmiuden vahvistamisesta, jarjeston taloudellisten ja toiminnallisten resurssien varmistamisesta
seka jarjestdn koordinaatioroolin selkiyttéamisesta. Paatds perustui keskusteluun, joka kaytiin hallituksen
kokouksessa 18.3.2016 hallituksen kuultua selvityksen kokonaisvalmiuden tilasta.

Ote SPR:n hallituksen poytédkirjasta:

Hallitus korosti keskustelussa erityisesi paikallisuuden ja toisaalta tehokkaan koordinaation rajojen
selkeyttdmista, toimintaympdristéssd tapahtuvien rakenteellisten muutosten huomioimista seka
laadun varmistamista koko maassa. Pidettiin tdrkednd, etté jérjestolla on riittdva valmius niilla
toiminta-alueilla, jotka kuuluvat sen ydintehtéviin, ja joissa viranomaiset odottavat Punaiselta Ristiltd
valmiutta. Todettiin, ettd Punaisen Ristin toimijoilla tulee olla selked Punaisen Ristin identiteetti ja
aktiivisten vapaaehtoisten on kyettava tarvittaessa ohjaamaan satunnaisia vapaaehtoisia.

Tarpeeseen arvioida ja kehittaa jarjestdon kokonaisvalmiutta vaikuttivat myds kokemukset syksylta 2015,
jolloin turvapaikanhakijoidenmaaran voimakas kasvu kdynnisti Suomen Punaisessa Ristissa rauhanajan
suurimman kotimaan avustusoperaation. SPR oli keskeisin viranomaisia avustava toimija operaation alusta
Idhtien. SPR:n rooli perustui sopimukseen Maahanmuutto (Migrin)kanssa seka jarjestéon humanitaariseen
rooliin. Suuri maara kansalaisia, noin 10 000 henkil6a, ilmoittautui auttamaan. Jarjeston kaikilla tasoilla
(osastot, piirit ja keskustoimisto) aktivoiduttiin nopeasti hatéamajoitusten, vastaanottokeskusten ja
jarjestelykeskuksen perustamiseen seka yllapitamiseen.

Esitysta valmistellut tyéryhma: Marita Salo, jarjestéjohtaja, Leena Kamarainen, valmiustoiminnan paallikko,
Ilona Hatakka, katastrofivalmiuden neuvonantaja, Marko Korhonen, hankesuunnittelija, Paula Uski,
vastaanottotoiminnan koordinaattori ja Tommi Virtanen, valmiuspaallikkd, Varsinais-Suomen piiri.

Jarjeston rooli ja mandaatti

Jarjeston valmiuden perustana on Tasavallan presidentin asetus Suomen Punaisesta Ristista (811/2005),
joka maarittelee jarjestdn tarkoitukseksi Punaisen Ristin ja Punaisen Puolikuun kansainvalisen liikkeen
perusperiaatteiden mukaisesti:

a) Kaikissa oloissa suojella elamaa ja terveytta seka puolustaa ihmisarvio ja ihmisoikeuksia;

b) Edistda kansojen valistad yhteistyota ja rauhaa;

c) Pelastaa ihmishenkid kotimaassa ja ulkomailla,

d) Auttaa kaikkein heikoimmassa asemassa olevia inhimillisten karsimysten ehkdisemiseksi ja
lieventamiseksi;

e) Tukea ja avustaa maan viranomaisia niin rauhan kuin sodan ja aseellisten selkkausten aikana
ihmisten hyvinvoinnin edistamiseksi;

f) Edistaa kansalaisten keskuudessa yhteisvastuuta ja auttamismieltd;

g) Lisata ymmarrysta Punaisen Ristin ty6ta ja yleisinhimillisia pyrkimyksia kohtaan;

h) Vahvistaa jarjestdn valmiutta ja toimintaedellytyksia.
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Suomen Punaisen Ristin visiona on toimintalinjauksen 2015-2017 mukaan olla "Rohkea ja luotettava auttaja
kotona ja maailmalla”. Tata visiota jarjestd toteuttaa auttamalla onnettomuuksissa ja katastrofeissa.
Tavoitteena on etta, apu on nopeaa, tehokasta ja ihmisarvoa kunnioittavaa. Yleiskokouksessa kesdkuussa
2017 hyvaksytaan jarjestdn uusi toimintalinjaus vuosille 2018-2020.

Kasitteet

Valmiusjarjestolla tarkoitetaan jarjestda, jonka perustehtdavana on onnettomuuden uhrien ja muiden
hddanalaisten etsinta, pelastaminen, suojaaminen ja muu auttaminen tai tallaisen toiminnan kehittdminen ja
tukeminen. Valmiusjarjestdiksi kutsutaan pelastuspalvelujarjestdja, jotka yllapitavat halytystehtaviin
kaytettavisséa olevia henkilé- tai materiaaliresursseja.!

Varautumisella tarkoitetaan toimintaa, jolla varmistetaan tehtavien mahdollisimman hairiétén hoitaminen
ja mahdollisesti tarvittavat tavanomaisesta poikkeavat toimenpiteet hairiétilanteissa ja poikkeusoloissa.
Varautumistoimenpiteita ovat muun muassa valmiussuunnittelu, jatkuvuudenhallinta, etukateisvalmistelut,
koulutus sekéa valmiusharjoitukset.?

Resilienssilla tarkoitetaan yhteis6jen ja ihmisten omaehtoista selviytymistd ja keinoja vdahentaa
haavoittuvuutta ja riskialttiutta. Resilienssin voidaan ndhda vahvistavan niin yksilén kuin myds yhteiskunnan
henkista kriisinkestavyytta selviytya turvallisuustilanteiden aiheuttamista vaikutuksista ja henkisista
paineista. Tilannekuvan ylldpidon ja analysoinnin tuottamaa tietoa hyddynnetdan toimintojen suuntaamisessa
ja varhaisessa reagoinnissa kehittyviin tilanteisiin.

Toipumisella tarkoitetaan toimintakyvyn palautumista kriisin, hairidtilanteet tai poikkeusolojen jalkeen.
Psyykkinen jalkihoito on mielenterveysty®n piiriin kuuluvaa yksilo- tai ryhmatasoista hoitoa ja
hoitoonohjausta. jarkyttavassa tapahtumassa mukana olleille annettava hoito, jonka tarkoitus on lieventaa
henkista jarkytystilaa.3

Jalkituki on yksittdiselle henkil6lle tai yhteistlle antamaa tukea, kun varsinainen akuutti vaihe on ohi. Tuki
suunnitellaan usein yhteistydssa viranomaisten ja vapaaehtoisjarjestdon kanssa. Esimerkkina jalkituesta on
nuorisotoiminnan kohdentaminen yllattavan onnettomuuden kokeneille nuorille tai yhteisollisyyden
vahvistaminen koulussa. (Tyoryhman oma maaritelma)

Spontaanilla vapaaehtoisella tarkoitetaan etukateen kouluttamatonta ja jarjeston halytysryhmaan
kuulumatonta henkiléd, joka haluaa tulla mukaan auttamaan. (Tyoéryhman oma maaritelma)

Sisdinen turvallisuus on sellainen yhteiskunnan tila, jossa jokainen voi nauttia oikeusjarjestelman
takaamista oikeuksista ja vapauksista ilman rikollisuudesta, hairidista, onnettomuuksista tai suomalaisen
yhteiskunnan tai kansainvalistyvan maailman ilmidista ja muutoksista johtuvaa aiheellista pelkoa ja
turvattomuutta.?

Kokonaisvalmius. Jarjestdon kokonaisvalmiudella tarkoitetaan jarjeston kaikkien resurssien joustavaa
kayttéa onnettomuuksien ja hairidtilanteiden hallinnassa ja toipumisvaiheessa. Kokonaisvalmius perustuu
henkilésté6n, osaamiseen, aineelliseen valmiuteen, jarjestelmiin ja prosesseihin sekd kykyyn kanavoida
ihmisten auttamisen halu johdetusti mukaan toimintaan. Jarjestdn valmius rakentuu asiantuntijuudelle,
vapaaehtoisuudelle, viranomaisyhteistyodlle seka jarjestoverkostoille. (Tyéryhman esitys maaritelmaksi)

Jarjeston hadiriotilanteiden hallintamallilla tarkoitetaan prosessia, joka pyrkii riskien tunnistamisen ja
niiden vahentamisen kautta vahvistamaan resilienssia seka varautumalla lisdéamaan jarjeston kykya toimia
nopeasti ja tehokkaasti onnettomuuksissa ja hairidtilanteissa, jotta toipuminen on nopeampaa ja jotta
institutionaalisen oppimisen kautta valmius paranee.

123 Kokonaisturvallisuuden sanasto, Sanastokeskus TSK 2014.
2 Yhteiskunnan turvallisuusstrategia 2010. Turvallisuuskomitea.
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Kuva 1. Jarjestdn hairiétilanteiden hallintamalli.

2. Muuttuva toimintaymparisto

Kiihtyvalla tahdilla kehittyva teknologia, keskindisriippuvainen ja jannitteinen maailma seka globaali
luonnonvaroihin ja ilmastonmuutokseen liittyva kestavyyskriisi vaikuttavat toimintaympariston ja erityisesti
parinteiseen kasityksen turvallisuuden hallinnasta3. Maailma on entistéd vaikeammin ennustettava, myds
turvallisuustarpeiden osalta. Uusi turvallisuus edellyttaa siksi resilienssid, ihmisten ja jarjestelmien kykya
toimia joustavasti hairidtilanteissa, toipua niistéa nopeasti ja kriisin jalkeen kehittya oppimalla niista.
Tulevaisuuteen varautuminen on yha vaikeampaa. Siksi on jarkevaa ennakoida, kartoittaa mahdollisia
tulevaisuuksia ja tapoja toimia niissa. Samalla tavalla sisdisen ja ulkoisen turvallisuuden yhteen
kietoutuminen on kiistaton téana paivana.

Sisainen turvallisuus ei ole vain operatiivisten viranomaisten toimintaa. Sisdiseen turvallisuuteen vaikuttavat
keskeisesti muun muassa syrjaytyminen, tuloerot, tydllisyystilanne, alkoholi- ja paihdepolitiikka,
taloustilanne ja yhdenvertaisuus®. Sisaisen turvallisuuden keskeisiin muutosvoimiin kuuluvat monimuotoinen
polarisaatio, arvojen sirpaloituminen, muuttoliikkeiden turvallisuusvaikutukset, teknologia, julkinen talous,
globaali turvallisuusympaéristo, ja aariliikkeet ja ideologiat®.

3Megatrendit 2016- Tulevaisuus tapahtuu nyt - julkaisu, Sitra.
4 Valtioneuvoston selonteko sisdisesta turvallisuudesta 19.5.2016.
5 Sisaministerion luonnos sisdisen turvallisuuden strategiasta “Suomi 2020”.
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Kuva 3. Punaisen Ristin toimintaympariston muutoksia tarkasteltiin neljastd nakdkulmasta.

Muutokset avuntarvitsijan nakokulmasta

Taloudellinen, sosiaalinen ja teknologinen eriarvoistuminen on vaarassa syventya. Huono-osaisuus uhkaa
kasautua. Se voi mydtavaikuttaa syrjaytymiseen, ihmisten alttiuteen muuttaa paikkakuntaa tai maata,
radikalisoitumiseen ja poliittisten jarjestelmien toiminnan ongelmiin.

Suomessa maahanmuutto tekee yhteiskunnasta yha monimuotoisemman. Maahanmuuttajan elaman laadun
kannalta on ratkaisevaa, miten ja kuinka nopeasti muuttaja hyvaksytaan yhteisdihin ja millaisen aseman han
niissa saa. Kokemukset vieraudesta lisdaavat jannitteita.

Polarisoituminen kasvukeskuksen ja maaseudun valilla kiihtyy. Vaesto ikaantyy ja ikaluokat jakautuvat
alueellisesti epatasaisesti. Erityisesti nuoret keraantyvat suuriin kaupunkeihin ja syrjaiset seudut tulevat
entista syrjaisemmiksi.

Turvallisuuteen ja hyvinvointiin liittyvien julkisten palveluiden saatavuus tasa-arvoisesti kaikkialla vaikeutuu.
Hyvinvointiyhteiskuntaa haastetaan huolehtimaan kaikista taustaan katsomatta. Paikallisen ja
ennaltaehkaisevan tydén merkitys korostuu, kun ihmisten odotetaan entista enemman pitdvan itse itsestdan
huolta tai hankkivat tarvitsemansa avun ja tuen vapaaehtois- ja kansalaisjarjestéilta, yrityksilta tai muilta
yhteisoilta. Tama edellyttaa uusia toimintatapoja, jotta avuntarvitsija ja sen toimittaja kohtaavat.
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Muutokset auttajan/ vapaaehtoisen nakokulmasta

Auttaminen politisoituu yha useammin. Tama nakyy humanitaarisessa toiminnassa maailmalla ja kotimaassa.
Maailmalla jatkuvat konfliktit ovat monitahoisia, ja niissa rikotaan kansainvalisen oikeuden saantoja.
Avustustyontekijdiden ja vapaaehtoisten turvallisuus joutuu entistd useammin uhatuksi kriisialueilla.
Humanitaarisen avustustydn muuttuessa vaikeammaksi Punaisen Ristin roolia puolueettomana ja
riippumattomana auttajana tdytyy korostaa entistéd enemman. Kaikkien Punaisen Ristin auttajien on koettava
olevansa osa Punaisen Ristin ja Punaisen Puolikuun kansainvalista avustusketjua, joka ulottuu kriisimaista
Suomeen ja toimittava sen mukaisesti. Punainen Risti suojelee elamaa ja terveytta seka puolustaa
ihmisarvoa saman perustehtdavansa mukaisesti kaikkialla maailmassa, niin kriisimaissa kuin Suomessakin.

Ihmisten suhde ajankaytté6n ja vapaaehtoistoimintaan on muuttunut. Myds tyéeldman ja vapaa-ajan suhde
on hamartynyt. Ty on perinteisesti ollut toimeentulon takaaja, yhteiskunnallisen osallistumisen mittari ja
sosiaalisten erojen tasaaja. Kasilla on murros, jossa ihmisten toimeentulon mahdollisuudet, yhteiskunnan
jarjestaytyminen ty6n ymparille, tydn merkitys identiteetille ja se, mika kaikki oikeastaan on tyo6ta ja
merkityksellistd tekemistd, nousevat keskusteluun.

Koulutetut ja sitoutuneet Punaisen Ristin johtamat vapaaehtoisjoukot eivat ole endaa ainoa tapa toimia, vaan
ihmisten lahteminen mukaan auttamistoimintaan hetken mielijohteesta esimerkiksi sosiaalisen median kautta
on lisaantynyt. Vapaaehtoisia voi ilmoittautua jarjestdon kaytté6n internetin kautta, jolloin jarjestoélla tulee
olla kyky ohjata vapaaehtoiset organisoidusti jarjeston toimintaan. Vapaaehtoisia voi ilmoittautua myds
spontaanisti avustuspaikalle, jolloin kyse on joukosta, jota tulisi paikan pdalla johtaa.

Auttaminen ei ole vain viranomaisten johtamaa toimintaa eika sita tehda pelkastdan viranomaisten
pyynnosta. Ihmiset haluavat auttaa kannattamansa asian edistémiseksi tai ihmisryhman puolesta,
sitoutumatta valttamatta mihinkaan tiettyyn jarjestédn. Auttaminen voi olla kertaluonteista tai satunnaista.
Tama lisaa tarvetta uudistua ja uudistaa perinteisia ryhmatoimintoja ja osastoihin linkitettya toimintaa.
Uudet jarjestot pyrkivat kouluttamaan ihmisten henkildkohtaisia taitoja ja antamaan heille tietoa, mutta eivat
toimi organisoidusti kuten perinteiset yhdistykset. On selvaa etta jatkossa tarve eri taustaisten ja eri tavoilla
jarjestoon sitoutuneiden tai sitoutumattomien vapaaehtoisten johtamiseen korostuu entisestaan.

Muutokset yhteistyon nikokulmasta

Vakiintuneessa turvallisuusajattelussa turvallisuus on nahty erillisena kokonaisuutena, joka otetaan esiin
vasta, kun jotain turvallisuutta uhkaavaa on jo ehtinyt tapahtua. Yllattavat mullistukset ovat kuitenkin
tulevaisuudessa entista todennakodisempia.®

Viime vuosina on alettu puhua kokonaisturvallisuudesta, joka pitaa sisallaan kaiken maanpuolustuksesta
arjen turvallisuuteen. Tama vaatii hyvaa yhteisty6ta valtionjohdon, viranomaisten, yrityskentan, jarjestéjen
ja yksittaisten kansalaisten valilla. Uudet riskit edellyttdvat nopeaa reagointia ja kokonaisturvallisuuden
nahdaan olevan paras vastaus monimutkaisiin ja — muotoisiin uhkiin. Jokainen kansalainen on
turvallisuustoimija ja kaikkien tulee olla tietoisia turvallisuudesta ja nyky-yhteiskunnan haavoittuvuudesta.

Kolmannen ja neljannen sektorin rooli korostuukin politiikkkaohjelmissa ja strategioissa. Esimerkiksi
sisaministerin mukaan tulevaisuuden sisainen turvallisuus edellyttda syvaa ja sitoutunutta yhteistyota niin eri
viranomaisten kuin kansalaisjarjestdjen, lahiyhteiséjen, elinkeinoeldman ja lukuisten muiden toimijoiden
kesken.

Sisaisen turvallisuuden keskeiset hallintorakenteet ovat suuressa muutoksessa. Rakenteelliset uudistukset
sosiaali- ja terveyspalveluissa, pelastustoimessa ja maakuntien rajoissa tulevat muuttamaan totuttuja tapoja
toimia. Tulevat aluejaot eivat vastaa jarjeston piirijakoja, joten tarve uudenlaiselle piirirajat ylittavalle

6 Sitra Uusi turvallisuus-foorumi, syksy 2013.
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yhteistydlle kasvaa. Organisoituminen on yha enemman verkostoissa tapahtuvaa, joka asettaa uuden
haasteen jarjestoille johtamiseen ja koordinaatioon.

Monimuotoisuus ja uhkien ulottuminen yli valtion rajojen johtaa siihen ettd yksi valtio ei useinkaan pysty
hoitamaan kokonaisturvallisuudessa asioita yksin. Tarvitaan kansalaisjarjestéja ja hyvin organisoitunutta
vapaaehtoistoimintaa.” Toimintaympariston muutoksiin ja vaatimuksiin vastatakseen jarjest6t ovat paatyneet
kokoamaan voimiaan ja rakentamaan erilaisia yhteenliittymia. Tavoitteena on ollut mm. vaikuttavampien
organisaatioiden aikaansaaminen seké talouden ja toiminnan synergiahy6tyjen saavuttaminen.8

Yritykset ndhdaan yhteiskunnallisen vastuun kantajina yhd enemman. Esimerkiksi sosiaali- ja
terveystoiminnan uudistuksessa on todennakoista, ettd yksityissektorin rooli korostuu myds
vapaaehtoistoiminnan koordinaation osalta.

Suomessa erityinen vahvuus vapaaehtoisten jarjestaytymisessa on Suomen Punaisen Ristin koordinoima 52
jarjeston verkosto Vapaaehtoinen pelastuspalvelu (Vapepa). Sen vahvuutena on vastaaminen viranomaisten
tukena erityisesti lyhytkestoisissa auttamistilanteissa kuten etsinndissa ja ensihuollossa. Uutena toiminta-
alueena Vapepan rinnalla my6s monet sosiaali- ja terveysjarjestot vapaaehtoisineen voivat olla
merkittdavassa roolissa etenkin hitaasti kehittyvissa hairidtilanteissa kuten epidemiatilanteessa ja
hairidtilanteista toipumisessa. Useat sosiaali ja terveysalan jarjestét ja maahanmuuttajajdrjestot aktivoituivat
vahvasti turvapaikanhakijoiden vastaanoton yhteydessa erilaisiin tukitehtdviin ja aktivoituivat miettimaan
omia valmiuksiaan toimia erilaisissa hairiétilanteissaPunaiselle Ristille on STM:n yhteisty6podytdkirjassa
(paivitys 2015) maaritelty myds tehtava muiden kuin Vapepa-jarjestdjen vapaaehtoisryhmien
koordinoinnista sosiaali- ja terveysviranomaisten tukena.

Muutokset jirjeston oman toiminnan nakékulmasta

Globalisaatio ja digitalisaatio ovat tuomassa uuden Idhestymiskulman jarjestdille. Maantieteellisella sijainnilla
ei ole samaa merkitysta kuin ennen. Ne ihmiset, joilla on paasy uuteen teknologiaan, saavuttavat tavarat ja
palvelut sen kautta. Ideat, innovaatiot, uudet tuotteet ja palvelut hyétyvat digitalisaatiosta ja ovat
tulevaisuuden menestyjia ja tuovat jarjestdille uusia mahdollisuuksia.

Sosiaalisesta mediasta on kehittynyt osallistava ja interaktiivinen valine, joka on leviamassa
maailmanlaajuiseksi. Sosiaalisen median avulla muun muassa luodaan rajat ylittavia yhteiséja, jarjestetaan
kampanjoita, nostetaan esille epakohtia, seurataan vaaliprosesseja ja vaikutetaan niihin, kerataan varoja ja
haastetaan vallanpitajia. Sosiaalisen median merkitys tulee kasvamaan. Se voi myds muuttaa toimintaa
enemman vuorovaikutteisemmaksi ja osallistavammaksi.

Turvallisuusymparistdn nopeat ja ennustamattomat muutokset edellyttavat jatkuvaa tiedon keruuta ja
analysointia mahdollisista uhista ja toimintaymparistdén muuttuvista tilanteista. Yllatyksellisiin tilanteisiin
reagoiminen edellyttda auttajalta joustavuutta muuttaa toimintatapojaan nopeasti ja valmiutta ymmartaa
avun tarvitsijan tarpeita muuttuneissa tilanteissa. Jarjestoillda on vahva kosketus Iahiymparistéénsa ja
ihmisten elamaan ja heidan tarpeisiinsa. Suomalaiset luottavat perinteisesti Punaiseen Ristiin. Turvallisuuden
tunteeseen myoétavaikuttavat oman elaman hallinnan kokemus, merkityksellinen tekeminen,
vaikutusmahdollisuudet ja yhteiséllisyyden kokemukset. On tarkeaa etta jarjestd pystyy vastaamaan
ihmisten tarpeeseen niin avun antajana kuin auttamiskokemuksen mahdollistaja.

Niukat resurssit voivat toisaalta rajoittaa jarjestéjen toimintaa, mutta toisaalta vahvistaa niitd valttamaan
paallekkaista toimintaa ja hyddyntaa teknologian tuomia mahdollisuuksia. Samalla kun teknologiaa

7 Yhteiskunnan turvallisuusstrategia 2010.
8 Jarjestdbarometri 2016. Soste.
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hyédynnetaan yha laajemmin, erilaiset sdhkdn saantiin tai tietoverkkojen toimintaan vaikuttavat luonnon
aari-ilmiot tai tahallinen hairinta tietoverkkoihin, voivat kasvattaa haavoittuvuutta.

Resurssiniukkuus nostaa esiin uusia toimintatapoja. Vapaaehtois- ja kansalaisjarjestoille asetetaan suuria
odotuksia tilanteeseen vastaamiseksi.Samalla menossa on suuri jarjestéjen rahoitusuudistus
rahapeliyhtididen yhdistymisen myoéta. Témdn muutoksen mahdollisia vaikutuksia jarjeston rahoitukseen ei
viela tiedeta, mutta muutos vaatii jatkuvaa arviointia ja seurantaa.

Lisaantyvat
luonnon-
onnettomuudet

Teknologiset suur-
onnettomuudet

Talouskriisien
pitkittyminen

IlImaston muutos

Geopoliittiset
jannitteet

Laajamittainen
maahantulo

humanitaariset
toimijat

Kuva 4. Punaisen Ristin ja Punaisen Puolikuun kansainvdlisen Liiton maarittdmat Euroopan 54 kansallista
yhdistysta koskevat riskit vuodelle 2017.

3. Jarjeston valmiuden ja varautumisen nyKkytila

SPR:n valmius rakentuu kolmitasoisesti. Auttamistoiminta perustuu osastojen yllapitémien toiminta- ja
halytysryhmien toimintaan. Piirit tukevat ja ohjaavat osastojen toimintaa seka johtavat itsendisesti oman
alueensa operatiivista toimintaa. Keskustoimisto tukee piireja ja hallinnoi valtakunnallisia resursseja seka
hoitaa kansainvalisen yhteistydn. Keskustoimisto johtaa ja ohjaa operaatioita kansallisesti merkittavissa
tilanteissa. Punaisen Ristin laitokset tukevat omalta osaltaan piireja ja keskustoimistoa.

Jarjeston paikallisosastot yllapitavat valmiutta omalla paikkakunnallaan kouluttamalla ja harjoittelemalla
muun muassa ensiavun, henkisen tuen ja ensihuollon tehtdviin kansalaisia ja omia toimintaryhmiaan.
Halytysryhmien vapaaehtoiset auttavat ihmisia pienissa ja isoissa onnettomuus- ja erityistilanteissa, kuten
tulipaloissa ja kadonneiden etsinnassa. Merkittdva apu on osastojen antama suora tuki yksittaisille henkildille
tai perheille jarjestdn katastrofirahastosta, niin sanottu kotimaan apu. My6s ldsndolo ja henkinen tuki ovat
tarkea osa auttamista. SPR yllapitaa ohjelmatoiminnan, kuten esimerkiksi ystava-, nuoriso-,
monikulttuurisuus- ja kotouttamistoiminnan seka terveysohjelmien kautta laajaa osaamisverkostoa, joka on
osa jarjeston varautumista. Lahtokohtana on, etta jokaisella vapaaehtoisella ja tydntekijalla on valmiusrooli
ja he ovat halytettavissa erilaisiin valmiuden tehtaviin tarpeen, kiinnostuksen ja osaamisen mukaisesti.

Toimintavalmiuden perustana ovat valmiussuunnitelmat jarjeston kaikilla tasoilla. Valmiussuunnitelmat on
sovitettu yhteen viranomaisten suunnitelmien kanssa kuntatasolla ja kunkin yksittaisen piirin alueelle.
Sopimuksilla ja yhteisty6pdytakirjoilla varmistetaan yhteinen ymmarrys jarjestdon ja viranomaisten rooleista
ja vastuista seka sopia muun muassa halytys- ja raportointimenetelmista.
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SPR on ollut aktiivisesti kehittamassa kansainvaliseen toimintaan tarkoitettuja standardoituja
avustustoiminnan yksikoita® seka alueellista ja globaalia operatiivista koordinaatiota. Suuronnettomuuksia
sekd laajoja hairidtilanteita varten pidettavan materiaalivalmiuden perustana on Kalkun logistiikkakeskuksen
osaaminen ja resurssit seka henkiléresurssien osalta kansainvalisen avustustoiminnan delegaattireservi.

Kotimaan valmiuden ja varautumisen perustana ovat ne toimintamuodot, joita jarjesté normaalioloissa
yllépitéa ja rahoittaa eri kanavista (entinen RAY, nykyinen STEA, erilaiset rahastot). Valmiuden ja
varautumisen kehittdmiseen jarjesto kayttda katastrofirahastoa erilaisten onnettomuus- ja hairiétilanteiden
avustusten yhteydessa seka vapaaehtoisten ja henkildkunnan koulutukseen.

Jarjestén omaan kotimaan valmiustoimintaan liittyvid ohjaus, koordinaatio- ja teknisia tehtavia tekevat
jarjestdssa useat eri tahot ja henkil6ét. Jarjeston johdon lisaksi kotimaan valmiusyksikkd ja
katastrofivalmiuden yksikkd ohjaavat, koordinoivat ja johtavat valmiuden kehittamista. Piireissa
avainhenkil6ita ovat toiminnanjohtajien lisaksi valmiuspaallikét. My6s muilla toimihenkil6illa piireissa on
vaihteleva, mutta useimmiten tdrkea rooli kaytanndn valmiustydssa. Esimerkiksi kummitoiminnan kautta
ohjataan valmiussuunnittelua.

RAY:Itd valmiustoimintaan saatu rahoitus on Vapepa-koordinaatioon. Tama tarkoittaa kaytanndssa sita, etta
suurin osa valmiustyoéta tekevista toimihenkildista ei tee 100 %:n tydpanoksella jarjeston omaa valmiustyon
kehittdmista ja ohjaamista vaan kaytdssa oleva henkildtyépanos on jaettu Vapepa-tydn kanssa. Tama koskee
seka keskustoimistoa etta piirien henkiléstéa. Ulkopuolisen rahoituksen ohjausvaikutus ja Vapepa-
koordinaatioon liittyvat tehtavat ovat joiltakin osin hamartaneet jarjestén oman valmiuden tavoitteita ja
roolia seka siihen tarvittavaa rahoitusta. Jarjestdn oman valmiustoiminnan kehittdminen vaatii tyétehtavien,
roolien ja resursoinnin selkeyttamista ja eriyttamista suhteessa Vapepa-koordinaation tehtaviin.

Jarjestdn nykytilaa on arvioitu useissa prosessissa ja usein menetelmin viime vuosina. Osa arvioinneista ovat
keskittyneet varautumisen valmiustoiminnan tilaan. Tata raporttia varten keskeisimmat ovat:

e Jarjestdn itsearviointi (OCAC) 2015
e Turvapaikanhakijoiden vastaanotto-operaation arvioinnit 2015-2016
e Kokonaisvalmiuden arviointi (DRCE) 2016-2017

Alla on kuvattu arvioinneissa esille nostettuja valmiuden osalta keskeisia havaintoja. Yhteenvetona voidaan
todeta, ettd arvioinnit nostavat esille samoja vahvuuksia ja heikkouksia.

Jarjeston itsearviointi

Vuonna 2015 toteutettu Liiton koordinoima itsearviointi (OCAC) nosti esille muun muassa
turvallisuuskoulutuksen tarjoamisen koko henkiléstélle. Turvallisuustietoutta, -valineita ja ohjausta tulee olla
saatavilla koko henkildstélle ja vapaaehtoisille. Turvallisuus tuleekin olla osa operatiivista suunnittelua.
Turvallisuuden lisaksi arviointi nosti sille vapaaehtoistoiminnan organisoinnin. Ihmisten liikkkuminen, uusi
viestintateknologia ja viestinnan nopeus asettavat uusia vaatimuksia vapaaehtoistoiminnan organisoinnille,
samalla se tarjoaa uusia valineita ja toimintatapoja entistd nopeampaan ja tehokkaampaan vapaaehtoisten
mobilisointiin, tukeen ja ohjaukseen. Vapaaehtoisten johtamisen jdrjestelmat ja osaaminen nousivat
kehittamisaluiksi myds jarjestdn itsearvioinnissa

Turvapaikanhakijoiden vastaanotto-operaation arvioinnit

Syksyn 2015 turvapaikanhakijoiden vastaanotto-operaatiota arviointiin OCAC-itsearvioinnin lisaksi niin
sisdisesti itsearviointina kuin Liiton toimesta. Varsinainen ulkoinen arviointi SPR:n toimeksi antona kaynnistyi
kevaalla 2017. Alle on koottu keskeisia havaintoja

% Emergency Response Unit, ERU.
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Sisdisen itsearvioinnin havaintojen mukaan syksyn 2015 kokemukset osoittivat, ettd jarjestdon kyky ottaa
vastaan uusia vapaaehtoisia ja toimijoita mukaan oli puutteellinen. Myds jarjestot ja elinkeinoharjoittajat
tarjosivat apuaan. Keskeistd on kehittaa tapoja tulla mukaan auttamistoimintaan seka pitkalle koulutettujen
valmiusyksikdiden ettd muiden vaylien kautta ottaen huomioon myds spontaanisti toimintaan mukaan
ilmoittautuvat vapaaehtoiset ja organisaatiot.

Syksylla 2015 turvapaikanhakijamaarien kasvaessa, jarjestdssa tunnistettiin valtakunnallisen tilannekuvan ja
riskien arvioinnin merkitys, kun tilannekuvan keraamiseen ei ollut valmiita mekanismeja niin kotimaassa kuin
kansainvalisesti liikkkeen sisalla. SPR:n yllapitdmasta tilannekuvasta tuli merkittéava resurssi viranomaisille ja
viranomaisilla on edelleen odotuksia SPR:lle tilannekuvan tuottajana. Kokemukset vastaanottotoiminnassa
osoittivat, ettd tietoa tulee jatkuvasti kerata ja analysoida niin jarjestén sisalta kuin myds
yhteistydkumppaneilta ja liikkeen sisalla. Tiedon virta on tdna paivana jatkuvaa ja sita tulee paljon.
Kokonaisvalmiuden yllapitdaminen edellyttda jatkuvaa tiedonkeruuta ja hallintaa. Lisaksi
vastaanottotoiminnan operaatio osoitti, etté johtamisjarjestelmaa laaja-alaisia hairidtilanteita varten tulee
selkeyttaa. Vastaanottotoiminnan operaatio osoitti, etta jarjestén johtamisjarjestelmaa laaja-alaisia
hairiétilanteita varten tulee selkeyttaa. Operatiivisen johtamismallin kdytdsté ja seurannasta tulee sopia
piirien kesken. Samalla maaritelldan selkeasti kenelle johtovastuu missakin tilanteessa kuuluu ja missa
tilanteissa ja milla mekanismilla johtovastuu voidaan siirtaa toisaalle tai laajentaa.

SPR:n oman arvioinnin lisdksi vuonna 2016 Liitto toteutti Euroopan laajuisen vastaanotto-operaation
arvioinninl®, Arvioinnissa tuotiin vahvuutena esille SPR:n kokonaisvaltainen lahestymistapa maahanmuuttoon
ja turvapaikanhakijoihin. Talla tarkoitetaan varhainen kotoutumisen tukeen liittyvaa toimintaa, seka
katkeamatonta apua vapaaehtoisilta aina maahan saapumisesta (lentoasema, Jarjestelykeskus, VOK)
kuntaan siirtymiseen saakka. Kehittédmiskohteena raportissa nostetaan alla olevia asioita:

e Valmiussuunnitelmien paivittdminen joustavasti - my&s operaatioiden aikana

e palautejarjestelman kehittdminen

e Suojelutarpeisiin vastaaminen osana vastaanottotoimintaa - my6s paperittomien osalta

e Turvallisuussuunnitelmien laatiminen vastaanottokeskuksiin seka suunnitelmien harjoittelu niin etta
kaytannot ovat kaikille selvilla.

e Vaikuttamistyo

e Spontaanien vapaaehtoisten ottaminen mukaan toimintaan

¢ Yhteistydmekanismien kehittdminen kotimaan ja kansainvélisen avun toimintojen valilla

Toimintalinjauksen valmisteluun liittyvat arvioinnit

Toimintalinjaustyéhdn liittyen Suomen Punaisen Risti jarjesti kevaalla 2016 useita tydpajoja, joissa arvioitiin
muun muassa jarjestén auttamisvalmiutta suhteessa toimintalinjauksen 2014-2016 tavoitteisiin.

Jarjestdén vahvuutena pidettiin muun muassa laajaa vapaaehtoisverkostoa, vahvaa osaamista,
innovatiivisuutta seka vapaaehtoisten etta tydntekijéiden sitoutumista arvoihin ja periaatteisiin. Vahvuutena
nahtiin myds jarjestdn toimintanopeus ja -valmiuden taso, jota vahvistavat joustavuus ja sopeutumiskyky.

Sisaisina heikkouksina nahtiin muun muassa yhteinen ymmarrys ja kuva mita valmiutemme on jarjeston
monipolvinen organisoitumismalli, joka estda ja hidastaa toimintaa, toimintakulttuuri ei edista
osallistamiseen eika vapaaehtoisten osaamista hyddynneta riittdvasti. Osaamisen taso valtakunnallisesti
vaihtelee ja jarjestdssa on keskinaista kilpailua. Rahoitus ohjaa osaltaan toimintaa eika palautetta kerata
avun saajilta. Liikkeen sisdisia kokemuksia ja aineistoja ei hyddynneta tarpeeksi.

Ulkoisina uhkina tulevaisuudelle nahtiin muun muassa kilpailun lisdantyminen (erityisesti
ensiapukoulutuksessa), ilmapiirin ja asenteiden kiristyminen (rasismi ja vihapuhe lisdantyneet jopa
poliittisella tasolla), kuntien yhteistydhaluttomuus, lainsaadantdmuutokset ja viranomaisohjeiden muutokset,

10 Real-Time Evaluation of Europe Migration Response 6/2016.
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jotka vaikeuttavat SPR:n arvojen mukaista toimintaa seka riippuvuus muutamista keskeisista rahoittajista.
Osaako jarjestd ohjata toimintaansa siten, etta se puhuttelee kaupunkivaestda ja samalla yllapitaa
auttamisvalmiuttamme maaseudulla.

Ulkoisina mahdollisuuksina ndhtiin muun muassa auttamishalun lisddntyminen, uusien vapaaehtoisten
tuleminen mukaan toimintaan (seniorit, nuoret ja spontaanit vapaaehtoiset), yhteistydn kehittdminen
viranomaisten, elinkeinoelaman ja jarjestdjen kanssa, digitalisaatio ja uuden teknologian hyédyntaminen.
Muilta oppimista tulisi hyddyntda paremmin.

Kokonaisvalmiuden arviointi

Aikaisempien lisaksi SPR toteutti syksyn 2016 ja kevaan 2017 aikana laajan, jarjestdn varautumista ja
valmiustyotd kasitelleen kokonaisvalmiuden arvioinnin.

Kokonaisvalmiuden arviointi pohjautuu Kanadan Punaisen Ristin DRCE!! itsearviointitykaluun. Kanadan
kehittdman mallin taustalla on Liiton laatima toimintamallil? kansallisen yhdistyksen varautumisen ja
valmiustoiminnan kehittdmiseen. Kokonaisvalmiuden arviointi toimi samalla DRCE-tytkalun soveltuvuuden
testaamisena Suomen Punaisen Ristin kotimaan ja kansainvalisten ohjelmien kayttoén. Alla on esitelty
arvioinnin perusteella tehdyt keskeiset johtopdatdkset ja kehittamiskohteet.

1. Roolin ja mandaatin kirkastaminen

Punaisen Ristin mandaatti ja rooli on selkedsti maaritelty laissa ja Tasavallan Presidentin asetuksessa. Lisaksi
toimintaa ohjaavat jarjestdon seitseman periaatetta. Suomen Punaisen Ristin suhde Vapaaehtoiseen
Pelastuspalveluun hamartaa osittain tata roolia. Erityisesti tama ndkyy kysymyksissa:

e Pitadako avunpyyntd / halytys jarjestélle tulla vain viranomaiselta?

e Voiko jarjestd lahtea toimimaan ilman pyyntéa viranomaiselta?

e Voiko auttamispyynt® Vapepalle tulla SPR:Ita tai muilta jarjestéilta?

e Mika on Punaisen Ristin omaa valmiustoimintaa ja miké on Vapepa-toimintaa?

Epaselvyyksia ja erilaisia tulkintoja edella mainituissa kysymyksissa oli kaikilla toimijatasoilla
keskustoimistosta, piiriin ja osastoon. Tama tarkoittaa, etta kasitys ja erityisesti kaytannét SPR:n roolista ja
mandaatista vaihtelevat alueellisesti ja toimialueittain. Jotta SPR:n toiminta olisi yhtenevaista ja sita
ohjaavien periaatteiden seka mandaatin mukaista, valmiustoimintaan osallistuville tahoille olisi tarkeaa
tdsmentaa ja kirkastaa Punaisen Ristin roolia ja mandaattia.

2. Valmiussuunnittelu prosessina

Valmiussuunnittelu on Suomen Punaisen Ristin toimintalinjauksessa seka kdaytanndn valmiustydssa jarjeston
keskeinen valmiuden tydkalu. Toimintalinjauksessa asetettujen tavoitteiden mukaan osastojen
valmiussuunnittelua mitataan maarallisella mittarilla. Tavoitteena on, ettd kaikilla osastoilla on
valmiussuunnitelma. Maarallinen mittari ei tue parhaalla tavalla valmiussuunnittelulle annettua laadullista
tavoitetta eli sita etta jarjestd pitda ylla tehokasta auttamisvalmiutta ja resurssien tehokasta hyddyntamista.

Osastojen valmiussuunnitelmat eivat nykyisellaan kumuloidu osaksi piirin valmiussuunnittelua, eika piirien
valmiussuunnittelu keskustoimiston valmiussuunnittelua. Suunnitelmat jaavat yksittaisiksi dokumenteiksi,
joita kylla paivitetaan, mutta joilla ei ole linkkid laajempaan kokonaisuuteen. Voidaankin sanoa ettei kdytdssa
oleva valmiussuunnitteluprosessi tue jarjestén valmiuden ylldpidon kehittamisen tavoitetta.
Valmiussuunnittelu tulisi nahda vahvemmin jatkuvana ja sen eri osien toisiaan tdydentavana prosessina, joka

11 Disaster Response and Capacity Evaluation.
2 National Society Disaster Preparedness Mechanism.
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tukee jdrjeston valmiuden ylldpitoa (readiness) ja sen kehittamista. Suunnitteludokumentaatio tulisi rakentaa
tata prosessia vasten.

3. Kyky ja menetelmat riskien tunnistamiseen seka niiden analyysiin

Nykyisellaan jarjestd tukeutuu Punaisen Ristin liikkeen, kansallisten viranomaisten, tiedeyhteison ja
yhteisty6kumppaneiden laatimiin riskianalyysin. Huomioiden SPR:n roolin, jarjestoélla tulisi olla nykyista
parempi mekanismi seka strategisella tasolla tehtdavaan riskien tunnistamiseen ja niiden analyysiin, mutta
myds alueellisten ja paikallisten riskien tunnistamiseen ja huomioimiseen osana varautumista. Vahvemmin
tulisi luoda valmiussuunnittelussa linkki keskustoimiston, piirien ja osastojen valille.

4. Tilannekuva ja paatdksenteko

Suomen Punaiselta Ristilta puuttuu tilannekuvatoimintoihin liittyva yhteinen kasitys, tavoitteet, jarjestelmat
seka menettelyt tilannekuvan tuottamiseksi. Laajoissa ja kansallisesti merkittavissa tilanteissa seka
erityisesti ndiden kehittyesséa yhteisesta sovitut kaytanndt ja mekanismit eivat ole selkeita. Esimerkiksi raja-
arvot siitd milloin piirit raportoivat keskustoimistolle tai siitéd milloin tilannetta johtaa keskustoimisto on
epaselva. Maaramuotoisia kdytantdja tiedon keraamiseen ja raportointiin ei nykyisellaan ole.

Tilannetiedonkeruun valineet ja mekanismit tulisi olla yhtenevat kaikilla jarjestén tasoilla (osastot, piirit,
keskustoimisto). Jarjestdn tulisi arvioida, mikd merkitys tilannekuvalla on seka jarjestén operatiiviseen

toimintaan etta yhteistydhoén viranomaisten kanssa. Tulisi lisdksi systematisoida paatdksentekoprosessi

keskustoimistosta johdetun ja koordinoidun operaation aloittamiseksi.

5. Spontaanien vapaaehtoisten vastaanotto

Valtakunnallisesti merkittavat tai muuten paljon mediahuomiota saavat tilanteet herattavat ihmisten
auttamishalun. Odotukset Suomen Punaisen Ristin kapasiteetista ottaa nama henkil6t mukaan toimintaan on
ilmeinen. Arvioinnissa nousi esille spontaanien vapaaehtoisten vastaanoton puutteet sekd osasto-, piiri- etta
keskustoimistotasolla. Jarjestén tulee kehittda mekanismi ottaa vastaan, kouluttaa, perehdyttaa tehtaviin ja
johtaa toiminnasta kiinnostuneet vapaaehtoiset my6s kansallisesti merkittavissa laajoissa tilanteissa.

6. Yhteiset valmiusfoorumit

Arvioinnin yksi tarkeista opeista ja havainnoista oli se, etta kuinka tarkeda on mahdollisuus kokoontua
yhteen. Jarjestdssa tulisi ottaa saanndlliseksi toimintamalliksi tuoda yhteen valmiustoimijoita eri
toimijatasoilta jarjestamalla saanndllisesti esimerkiksi kokonaisvalmiuden arvioinnissa kaytettya simulaatiota
ti karttaharjoitusta keskustelualustana.

Yhteenveto nykytilan arvioinnista

Ylla esitellyt arvioinnit ovat antaneet erittdin hyvan analyysin jarjestén valmiuden nyytilasta. Yhteenvetona
voidaan todeta, ettd kaikissa edella mainituissa arvioinneissa nousivat esille samat teemat, jotka ovat koottu
alle yhteenvedoksi.

¢ Vapaaehtoisten kdyttéonoton, organisoitumisen ja johtamisen jarjestelmat eivat nykyisellaan palvele
parhaalla mahdollisella tavalla niin jéarjestén normaalitoimintaa kuin operatiivisesti vakavia ja laajoja
tilanteita. Erityisesti puutteita on spontaanien vapaaehtoisten mukaan otossa. Tama teema nousi
esille niin vastaanottotoimintaa kasitelleissa arvioinneissa kuin kokonaisvalmiuden arvioinnissa.

e Vastaanotto-operaation aikana jarjeston tuottamasta tilannekuvasta tuli merkittava resurssi sisdisen
turvallisuuden viranomaisille. Operaation aikana tunnistettiin kaytdnnéssa puutteet tiedonkeruuseen,
vélittamiseen ja naihin liittyviin menetelmiin ja jarjestelmiin. Samalla jarjestén osaaminen
tilannekuvatoimintaan liittyen kehittyi merkittavasi. Tilannekuvaan liittyvat kehittamiskohteet
nousivat esille vastaanotto-operaation liséksi my6s kokonaisvalmiuden arvioinnissa.
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e Vastaanottotoiminnan operaatio osoitti, ettd jarjeston johtamisjarjestelmaa laaja-alaisia
hdiriétilanteita varten tulee selkeyttaa. Operatiivisen johtamismallin kdytdsta ja seurannasta on
selkeytettavaa piirien ja keskustoimiston valilld. Kyse on siita kenelle on johtovastuu misséakin
tilanteessa ja milla mekanismilla johtovastuu voidaan siirtaa toisaalle tai laajentaa. Tulisikin lisaksi
systematisoida paatdksentekoprosessi keskustoimistosta johdetun ja koordinoidun operaation
aloittamiseksi. Lisaksi yhteistydmekanismit kotimaan ja kansainvalisen avun toimintojen valilla on
mahdollista kehittaa vielakin joustavammiksi.

e Jotta SPR:n toiminta olisi yhtenevaista ja sita ohjaavien periaatteiden sekd mandaatin mukaista,
valmiustoimintaan osallistuville tahoille olisi tarkeda tasmentaa ja kirkastaa Punaisen Ristin roolia ja
mandaattia. Erityisesti epdselvyyksia on nykyisellaan Punaisen Ristin roolissa suhteessa
Vapaaehtoiseen pelastuspalveluun.

e Kokonaisvalmiuden arviointi nosti vahvasti esille valmiussuunnitteluun liittyvat kysymykset.
Valmiussuunnittelu tulisi nédhdé vahvemmin jatkuvana ja sen eri osien toisiaan taydentavana
prosessina, joka tukee jarjestdén valmiuden yllapitoa ja sen kehittamista. Suunnitteludokumentaatio
tulisi rakentaa tata prosessia vasten.

e Arvioinneissa nousi useita yksittdisia huomioita valmiustydn laadun kehittdmiseen. Jarjestdn tulisi
luoda mekanismit avunsaajien palautteenantamiseen. Lisaksi toimijoiden osaaminen vaihtelee
nykyiselldaan eika jarjestoélla ole esimerkiksi sisdistd mekanismia osaamisen varmistamiseksi.
Turvallisuuden hallinta ja sen kehittdminen nousivat myds esille ldhes kaikissa arvioinneissa.

e Eri viranomaisten vaihtelevat aluejaot ja viranomaisrakenteiden muutokset pelastustoimessa, sote-
palveluissa ja uusi tyénjako kuntien ja maakuntien valilla edellyttéaa uudelleen tarkastelua myds
alueellisessa tyon- ja vastuunjaossa SPR:n valmiudessa ja Vapaaehtoisen pelastuspalvelun
koordinoinnissa. Piirien hallinnolliset rajat eivat vastaa eri viranomaisten aluejakoihin.
Viranomaisyhteistydssa tarvitaan vastuualueiden uudelleen maarittelya ja entistd vahvempaa
alueellista yhteistyota.
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4. Tavoitetila ja toimenpiteet

Kokonaisvalmiuden
tavoitetila

Visio: Suomen Punainen Risti on maan johtava valmiusjarjesto.
Jarjeston apu on tarkoituksenmukaista ja kohtaa haavoittuvimmat
avuntarvitsijat niin kotimaassa kuin maailmalla.

Missio: Suomen Punainen Risti toimii viranomaisten tukena ja auttaa
onnettomuuksissa, hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Suomen Punainen Risti
edistaa yhteiskunnan kriisinsietokykya ja hyvinvointia vahvistamalla ihmisten
ja yhteiséjen valmiuksia toimia oikein arjen onnettomuuksissa, hairidtilanteissa
ja poikkeusoloissa.

Jarjeston tehtavana on onnettomuuden uhrien ja muiden apua tarvitsevien
suojaaminen, ensiavun antaminen ja perustarpeisiin vastaaminen. Suomen
Punaisen Ristin kokonaisvalmius vastaa avun tarpeisiin kansallisella,
alueellisella ja paikallisella tasolla. Jarjeston kokonaisvalmius perustuu:

1) koko maan kattavaan vapaaehtoisten verkostoon,

2) jarjeston sisdiseen yhteistydhdn auttamisketjun kaikissa vaiheissa,

3) tarvittavien resurssien saatavuuteen ja kaytettavyyteen kaikissa tilanteissa,
4) kaikkien toimihenkildiden ja vapaaehtoisten osaamisen hyddyntamiseen
seka

5) sopimukselliseen yhteistydhdn viranomaisten ja muiden toimijoiden kanssa.

Avun antamisen edellytyksena on vahva maan kattava organisaatio,
koulutettujen vapaaehtoisten motivointi ja pitdminen mukana toiminnassa,
seka jatkuva uusien vapaaehtoisten hankkiminen. Johtavan valmiusjarjestén
edellytyksena on vapaaehtoisten ja tyéntekijoiden osaamisen yllapitaminen ja
jatkuva kehittamien.

Suomen Punainen Risti toimii avoimena ja yhteistydkykyisend kumppanina niin
viranomaisten, jarjestéjen kuin muidenkin sidosryhmien kanssa. Suomen
Punainen Risti koordinoi Vapaaehtoista pelastuspalvelua ja on valmiina
koordinoimaan tarvittaessa muita vapaaehtoisryhmia.

u
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TOIMINTAYMPARISTON ANALYYSI

Tavoitetila: Koko jarjestd keraa ja analysoi aktiivisesti tietoa yhteiskunnan muutoksista (ml. riskeista/uhista)
suunnittelun, paatdksenteon seka onnettomuuksien ja vakavien hairiétilanteiden ennakointia ja hallintaa
varten.

Suomen Punaisen Ristin kyky tuottaa tarkoituksenmukaista valmiutta perustuu kyvylle tunnistaa
toimintaympaéristéssé tapahtuvia muutoksia. Tiedon saaminen valtakunnalliseen kaytté6n osasto- ja
piiriverkoston paikallistason tuntosarvien ja erilaisiin verkostoihin kuulumisen kautta on ensiarvoisen tarkeaa.
Tietoa tuotetaan jatkuvana toimintona varautumisen ja auttamisvalmiuden paatoksenteon tueksi ja
kokonaisvalmiuden kehittamiseksi. Samalla seurataan ja ennakoidaan poliittisten muutosten mahdollisia
vaikutuksia yhteiskuntaan, toiminnan painopisteisiin ja rahoitukseen seka erityisesti heikoimmassa asemassa
oleviin ihmisiin. Hitaasti kehittyvien tilanteiden ennakointi on mahdollista analysoimalla ns. heikkoja
signaaleja.Perusteena nykyista vahvemmalle toimintaympéaristdén analyysille on yhtaaltd ulkoa tulevat
vaatimukset tietoperusteiselle paatdksenteolle, ja toisaalta jarjestén oman ennakointikyvyn kehittaminen.

Vapaaehtoista pelastuspalvelua ja muuta jarjesto- ja viranomaisyhteistyota kaytetdan nykyista
tehokkaammin tilannekuvatiedon keraamiseen ja jakamiseen. My6s oppilaitosten ja tutkijoiden kanssa
tehtavaa yhteistyota tulee kehittda ja naitéd kumppanuuksia kdytetaan entista tehokkaammin tilannekuvan
rakentamiseen. Jarjestd seuraa ja hyddyntaa viranomaistietoja, mm. kansallisia riskiarvioita ja eri
selontekoja seka osallistuu aktiivisesti niiden tekoon nostamalla Punaisen Ristin kokemustietoaja
kansalaisyhteiskunnan nakékulmia esille.

Riskien ja niihin tarvittavien voimavarojen arviointi on osa toimintaympadristdon analyysia. Tavoitteena on,
etta Punaisella Ristilléd on ajantasainen tilannekuva ja menetelmat:

e havainnoida riskeja varhaisessa vaiheessa, jotta onnettomuuksia ja hairidtilanteita voidaan ehkaista
ennakkoon.

e akillisiin onnettomuuksiin ja hairidtilanteisiin vastaamiseksi seka niiden vaikutuksiin ihmisiin,
yhteiséihin ja elinymparistéihin,

e maahantuloon ja turvapaikanhakijoiden maarien ja saapumisreittien seurantaan ja erityisesti
laajamittaisen maahantulon ennakointiin, seka

e haavoittuvien ryhmien, kuten syrjaytymisvaarassa olevan vaestdn tunnistamiseen ja heidan puolesta
puhumiseen.

Jarjesto jakaa toimintaympariston analyysiin liittyvan riskiarvion yhteisesti sovitulla tavalla . Riskien
arvioinnissa hyédynnetaan yhteistydkumppaneiden, kuten jarjestéjen ja viranomaisten seka
asiantuntijalaitosten erityisroolia ja osaamista.

Toimenpiteet:

1. Jarjestd ottaa kayttéén toimintatavantoimintaymparistén ja paikallisten ja alueellisten riskien
tunnistamiseen ja niiden analyysiin. Toiminta on jatkuvaa ja tukee koko jarjestéa osana varautumista.

2. Jarjestd maarittaa ja ottaa kayttéon tilannetiedon ja tilannekuvan keréaamiseen, tuottamiseen,
analysointiin, seurantaan ja valittamiseen liittyvat roolit ja toimintatavat onnettomuus- ja
hairiétilanteissa seka hitaasti kehittyvissa tilanteissa.

a. Jarjesto vahvistaa jarjestdjen ja viranomaisten kanssa tehtavaa tilannekuvaan ja tiedonvaihtoon
liittyvaa yhteistyota.

b. Jarjestd maarittelee ja ottaa kayttdon kynnysarvot keskustoimiston tilannekeskuksen
perustamiseksi ja resursoimiseksi onnettomuus- ja hairidtilanteissa kansainvalisen avun ja
kotimaan valmiuden yhteisena tydkaluna.

3. Jarjestd kehittaa ennakkovaroitusjarjestelmaa toimintansa kdynnistémisen nopeuttamiseksi.
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RESILIENSSI
Tavoitetila: Jarjestd tukee perustoiminnallaan yhteisdjen ja ihmisten omaehtoista selviytymista seka
vahentda haavoittuvuutta ja riskialttiutta.

Suomen Punaisen Ristin tukee toiminnallaan (ensiapuryhmat, ystavatoiminta, omaishoitajien tuki,
terveyspisteet, kotitapaturmien ehkaisy jne.) yhteiséjen ja ihmisten omaehtoista selviytymista (resilienssid)
seka vahentaa haavoittuvuutta ja riskialttiutta. Resilienssi vahvistaa niin yksilon, kuin my6s yhteiskunnan
kriisinkestavyyttd selviytya turvallisuustilanteiden aiheuttamista vaikutuksista ja henkisista paineista.

Tilannekuvan yllapidon ja analysoinnin tuottamaa tietoa hyédynnetaan toimintojen suuntaamisessa ja
varhaisessa reagoinnissa kehittyviin tilanteisiin. Toiminta lisaa kuntien, yhteisdjen ja yksildiden taitoja
selviytya kriisin jalkeisestd tilanteesta ja samalla vahentda niiden tulevaisuuden haavoittuvuutta ja
ennaltaehkdisee uusia onnettomuuksia. Jarjestéjen yhteistyd vapaaehtoistoiminnassa vahvistaa myds
kykya toimia koordinoidusti yhdessa yllattavissa onnettomuus- tai hairiétilanteissa.

Suomen Punainen Risti on sitoutunut edistamaan Liiton asettamaa tavoitetta!3 saavuttaa vuoteen 2025
mennessa maailmassa miljardi ihmistd antamalla heille koulutusta tai muuten vahvistamalla heidan
selviytymistdan onnettomuuksissa ja hairidtilanteissa. Tavoite on mahdollista saavuttaa ainoastaan
yhteisty6lla viranomaisten ja muiden sidosryhmien kanssa.

Varautumisen tavoitteena on nopeuttaa toipumista

Kriisinsietokyky voi nousta
kriisin jalkeen >
toimintakyky paranee

Normaali toiminta

Hairictilanne

Kriisi
Katastrofi

Poikkeusolot

Varautuminen Tilanteen hallinta Toipuminen

Kuva 5. Varautumisen tavoitteena on nopeuttaa toipumista.
Resilienssiin liittyvan perustoiminnan voi jakaa kolmen paaalueeseen, jotka linkittyvat toisiinsa:

1) Yksilotaso: Toiminnalla vahvistetaan yksiléiden taitoja, vahennetdan haavoittuvuutta ja
ennaltaehkaistadan onnettomuuksia ja kriisitilanteita. Resilienssin lisdaaminen vahvistaa ihmisten kykya
toipua kriisitilanteista entista nopeammin. Tahan toimintaan kuuluvat mm. ensiaputaidot, terveyden
edistaminen, syrjdytymisen ja huono-osaisuuden ehkdisy ja kotoutumista tukeva toiminta.

2) Yhteisotaso: Resilienssi vahvistuu lisaamalla yhteisollisyytta ja naapuriapua vaikuttamisen ja
asennekasvatuksen kautta. Tahan alueeseen kuuluvat mm. ystdvatoiminta, maahanmuutto-,
monikulttuurisuus- ja rasisminvastainen tyd Parjataan yhdessa - hanke ja jarjestéverkostojen toiminta.

3) Vaikuttaminen: Paatdksentekijoéihin vaikuttamisella niin valtakunnallisesti, kuin alueellisestikin pyritdan
tukemaan yhteiskuntaa resilienssin kehittdmisessa. Vahvalla jarjestéjen vaikuttamistyélla tahdataan
haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten selviytymiskykyjen seka jarjestéjen roolin vahvistumiseen .

13 The One Billion Coalition for Resilience, 1BC.
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Toimenpiteet:

4.

Jarjesto tekee viestinnalldan ja vaikuttamistydlldan paremmin nakyvaksi, miten jarjeston toiminnalla
vahvistetaan yhteisdjen ja yksildiden taitoja, vahennetaan haavoittuvuutta ja samalla ennaltaehkaistaan
onnettomuuksia ja kriisitilanteita. Ensiapukoulutuksella, terveyden edistamisen toiminnalla, syrjdytymisen ja
huono-osaisuuden ehkaisylla, kotoutumista tukevalla toiminnalla vahvistetaan yhteiséjen ja yksiléiden kykya
toipua kriisitilanteista entista nopeammin.

Jarjesto edistda yhteisollisyytta ja naapuriapua vaikuttamisen ja asennekasvatuksen kautta mm.
ystavatoiminnalla, maahanmuutto-, monikulttuurisuus- ja rasisminvastaisella tyélla, vahvistamalla arjen
turvallisuutta Parjatdan yhdessa — hankkeessa ja toimimalla jarjestdéverkostoissa.

Toimintaymparistdon analyyseista nousseita tietoja hyddynnetdan vaikuttamisessa ja puolesta puhumisessa.
Vahvalla jarjestdjen yhteista vaikuttamistyélla edistetdaan haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten
selviytymiskykyjen seka jarjestdjen ja vapaaehtoistoiminnan roolin vahvistumiseen valtakunnallisesti.
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VARAUTUMINEN
Tavoitetila: Jarjestd varautuu ja mitoittaa toimintakykynsa toimintaymparistén analyysin perusteella ja
varmistaa tehtdvien mahdollisimman hyvan hoitamisen valmiussuunnittelun, yhteistydsopimusten,
koulutuksen ja harjoitusten avulla kaikissa tilanteissa.

Tehokkaan auttamisvalmiuden takaamiseksi SPR:n valmiuden resurssit tulee mitoittaa alueen erityispiirteisiin
perustuvaan riskiarvioon. Jarjestdn varautuminen perustuu paikallisella ja alueellisella tasolla yllapidettdviin
halytysryhmiin sekd alueellisesti ja valtakunnallisesti yllapidettaviin tukitoimintoihin (mm. tilannekuva,
viestinta, logistiikka, hankinnat, katastrofirahasto ja tukitoiminnot, kuten henkilostérekrytointi ja
taloushallinto ym.). Toimintamalleja tukitoimintojen kayttdéénottamiseksi tulee kehittéaa 2015 syksyn
turvapaikanhakijoiden vastaanotto-operaation pohjalta.

Johtamisjarjestelman on pystyttava vastaamaan myds spontaanien vapaaehtoisten auttamishaluun ottamalla
heidat mukaan organisoituun toimintaan seka operaatioiden ettd varautumisen aikana.

Auttamistoiminnan laadun kannalta tarkeda on, etta jarjestdon koulutusjarjestelma vastaa annettavia tehtavia
varmistaen turvallisen ja mielekkdan osallistumisen. Koulutuksella ja perehdytykselld varmistetaan etta
vapaaehtoisilla ja tydntekijoilld on ymmarrys jarjeston roolista ja tehtavista varautumisessa. Jokaisen
tydntekijan perehdytykseen kuuluu tydnkuvan mukaisesti hankkeiden ja sidosryhmien kanssa tehtavan
yhteisty6n linkitys varautumiseen ja kansalaisten resilienssin vahvistamiseen. Jokaiselle tydntekijalle tulee
maaritella rooli suuroperaatiomallissa, jossa kaikki jéarjestén voimavarat joudutaan ottamaan kattavasti
kayttoon.

Tarvittavan asiantuntijuuden ja resurssien tarkoituksenmukaisen kaytdn varmistamiseksi jarjestdon kaikkien
toimintayksikdiden osaamista on hyddynnettdva entistéa paremmin. Eri yksikot voivat ottaa vastuulleen
temaattisia vastuualueita ja perustaa osaamiskeskuksia valtakunnalliseen kayttoon kuitenkin niin etta
kokonaisvalmiuden ohjauksesta, kehittdmisesta ja johtamisesta valtakunnallisesti vastaa keskustoimisto.

Operatiivisissa tilanteissa tilannekeskus tuottaa tilannekuvaa seka jarjestdlle etta yhteistoimintatahoille ja
sidosryhmille. Valmiuden suunnittelu tuottaa kattavan kuvan olemassa olevista resursseista seka
tarvittavista yhteistoimintajarjestelyista viranomaisten, elinkeinoelaman ja muiden yhteistyétahojen kanssa.
Valmiussuunnittelun tasoa seurataan saanndllisesti ja hyddynnetadn toiminnan kehittamisesta. Suunnittelu
sisdltaa jarjestelyt laaja-alaisia ja pitkdkestoisia hairidtilanteita seka poikkeusoloja varten. Lisdksi suunnittelu
huomioi kansainvalisen avun vastaanottamisen ja antamisen kaytannot.

Jarjestdn varautumisen tulee perustua sopimuksellisuuteen ja yhteistydhén viranomaisten kanssa kaikilla
tasoilla, kuitenkin niin, etta SPR sailyttdaa vahvan kyvyn toimia tarvittaessa my®s itsendisesti. Piirirajat
ylittava toiminta huomioidaan systemaattisesti koulutuksessa ja harjoitustoiminnassa. Eri jarjestotasot
toimivat Punaisen Ristin sopimusosapuolina seuraavasti: paikallistasolla osasto, osastotasoa laajemmissa
sopimuksissa/alueellisissa sopimuksissa piiri ja valtakunnallisissa sopimuksissa keskustoimisto. Tieto
paikallisesti tai alueellisesti sovituista tulee olla seuraavalla sopimustasolla tiedossa. Alueelliseen
yhteistydhon panostetaan alueellisen varautumisen kehittamisessa. Aluehallintouudistuksen myo6ta Punaisen
Ristin operatiivinen toimintavalmius sovitetaan yhteen sote-/pelastustoimialuejaon mukaisesti siten, etta
kaikilla alueilla hyédynnetaan tarvittaessa seutukunnallista/alueellista piirirajat ylittavaa valmiusajattelua.

Sopimukset sisaltavat selkeat kuvaukset yhteistoimintamallista, resursseista ja kehittdmisesta. Sopimusten
yvyhdenmukaisuutta edistetdaan sopimusmalleilla ja muulla valtakunnallisella ohjauksella. SPR voi luoda
strategisia sopimuksiin perustuvia kumppanuuksia osana omaa varautumistaan myds yritysten kanssa.
Naihin sopimuksiin voi kuulua mm. materiaalien varausta, ennakkokilpailuttamista tai esimerkiksi toimitilojen
kayttéa. SPR on myds tukenut yrityksid heidan valmiussuunnittelussa ja jarjestanyt
suuronnettomuusvalmiuskoulutusta kunnissa ja yrityksissa.

Varautumis- ja valmiustoiminnan asiantuntijajarjesténa SPR toimii aktiivisesti yhdessa eri jarjestdjen kanssa

varautumisen ja kokonaisvalmiuden nakdkulmasta, niin etta verkostot ja yhteydet ovat valmiina
suuronnettomuuksien ja/tai yhteiskunnan hairidtilanteiden vaatiessa laajempaa toimintaa. SPR toimii
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kolmannen sektorin edustajana sovitusti viranomaisten suuntaan. Jarjestoverkostojen, kuten Vapepan
kdytettavyys tavanomaisista poikkeaviin tehtaviin, kuten laajamittaiseen maahantuloon suunnitellaan
ennalta ja siita sovitaan niin jarjestdjen kuin viranomaistenkin kanssa. SPR on aloitteellinen
viranomaisyhteisty6ssd, ja pitda aktiivisesti ylla yhteyksia seka paikallisella etta alueellisella tasolla.

Toimenpiteet:

7.

8.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Jarjestdssa tdsmennetaan ja kirkastetaan yhteinen kasitys Punaisen Ristin roolista, mandaatista ja tehtavista
normaalioloissa, hairidtilanteissa seka poikkeusoloissa.

Jarjestd maarittaa tavoitteet alueelliselle minimivalmiudelle. Osasto ylldpitaa yksin tai yhdessa muiden
osastojen kanssa alueen tarpeita vastaavaa halytysryhmda. Suomen Punaisen Ristin halytysryhman
osaamiseen tulee kaikkialla kuulua ensiapu, kotimaan apu katastrofirahastosta, ensihuolto ja henkinen tuki.
Jarjestdssa rakennetaan Punaisen Ristin oman valmiuden valtakunnallinen ohjaus-ja johtamisjarjestelma.

. Jarjestd selkeyttaa johtamisjarjestelmaansa laaja-alaisia ja vakavia hairidtilanteita varten.

a. Jarjestdssa sovitaan operatiivisen johtamismallin kaytdsta ja seurannasta piirien kanssa.

b. Jarjestdéssa madritelldan paatdksentekoprosessi keskustoimistosta johdetun ja koordinoidun
operaation aloittamiseksi.

Jarjestd kehittaa vapaaehtoisten johtamisjarjestelmaa seka ottaa kayttéon toimintamallin, jolla ottaa vastaan,
kouluttaa, perehdyttaa tehtaviin ja johtaa toiminnasta kiinnostuneet spontaanit vapaaehtoiset. Osana
vapaaehtoisten johtamisjarjestelmaa otetaan kayttdédn kattava jarjestelma vapaaehtoisten rekisterdimiseksi
Punaisen Ristin omaan sahkdiseen jarjestelmaan.

Jarjeston operatiivinen toimintavalmius sovitetaan yhteen sote-/pelastustoimialuejaon mukaisesti siten, etta
kaikilla viranomaisalueilla on maaritelty vastuutaho ja alueilla on piirirajat ylittavaa valmiustoimintaa seka
valmius hyddyntaa valtakunnallisia tukipalveluita ja resursseja, kuten Kalkun logistiikkakeskusta.

Jarjestdssa maaritelldadn Vapaaehtoisen pelastuspalvelun ja muiden vapaaehtoisryhmien koordinaation
palvelut valmiudessa ja varautumisessa.

Jarjestdn valmiussuunnittelua kehitetaan prosessiksi, joka tukee nykyista paremmin jarjestoén valmiuden
rakentumista paikallisesta, alueelliseksi ja valtakunnalliseksi kokonaisvalmiudeksi. Suunnitteludokumentaatio
muokataan tukemaan tata prosessia.

a. Jarjestdssa otetaan kayttédn mallit yhteistoimintasopimuksista, jotka sisallyttavat selkeat kuvaukset
yhteistoiminnasta, resursseista ja kehittamisesta. Sopimukset linkitetaan osaksi valmiussuunnittelua.

Jarjestd huomioi nykyistd paremmin jarjestokoordinaation ja yhteistyén osana operatiivista toimintaa seka
toipumisvaiheessa osastojen ja piirien valmiussuunnittelussa.

Jarjestd kehittaa ja ottaa kayttdéon toimintamallit kotimaan ja kansainvélisen avun resurssien nykyista
nopeampaan kayttéonottoon kotimaan hairiétilanteissa niin, ettd jarjestolléd on kyky kayttaa kaikkia olemassa
olevia resursseja joustavasti kaikissa tilanteissa.

a. Otetaan kayttoon toimintamalli Kalkun logistiikkakeskuksen palveluiden kayttéon ja osaamisen
hyddyntamiseen koko jarjestdéssa varautumisessa onnettomuuksiin ja hairidtilanteisiin.

b. Vahvistetaan toimintamalli kansainvalisen henkiléreservin delegaattien halyttamiseen ja kayttoon
kotimaassa.

Jarjestd laatii turvallisuusjohtamisen jarjestelman, joka sisaltaa ohjeet ja valineet seka ohjaus-, ilmoitus- ja
palautemekanismit niin, etta turvallisuus huomioidaan systemaattisesti jarjestdn toiminnassa ja operaatioissa.
Jarjesto kehittaa jatkuvasti osaamistaan varautumisessa ja valmiustoiminnassa.

a. Toimintayksikodissa (piireissa tai laitoksissa) otetaan tarvittaessa vastuulle temaattisia vastuualueita ja
perustetaan osaamiskeskuksia taman osaamisen edelleen kehittamiseen ja valtakunnalliseen kayttéon
osana valtakunnallista kokonaisvalmiutta.

b. Jarjestd tuo saanndllisesti yhteen jarjestdn eri toimijatasot varautumisen yhteisilla foorumeilla, kuten
kokonaisvalmiuden arvioinnissa kaytettyjen simulaatioiden tai karttaharjoitusten kautta.

c. Jarjesté yhdenmukaistaa toimijoiden( henkildkunta, vapaaehtoiset ja delegaatit) koulutuksen
katastrofivalmiuden osaamisen yllapitamiseksi.
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TOIMINTA
Tavoitetila: Jarjestd auttaa nopeasti, joustavasti ja yhdenmukaisesti itse, jarjestdoverkoston koordinoijana ja
yhteistydssa viranomaisten ja muiden kumppaneiden kanssa. Auttamistoimintaan sisaltyy uhkien ja
riskienhallinta sekd vahinkojen rajoittaminen.

Auttamistoiminta keskittyy paasaantdisesti seuraaviin tehtaviin:
= Autettavan etsintd, pelastus, ensiapu, ensivaste ja suojaaminen seka muu valitén apu
= Autettavan henkinen tuki ja lasndolo seké muu perustarpeisiin vastaaminen
= Lisdavun piiriin ohjaaminen ja tukeminen

Tavoitteena on etta Punainen Risti pitaa ylla valmiutta suuronnettomuuksiin ja vakaviin hairiétilanteisiin ja
osallistuu nykyista laaja-alaisemmin viranomaisia tukevaan halytykselliseen toimintaan. Osastojen kyky
tuottaa ja yllapitad vapaaehtoistoimintaan perustuvia halytysryhmia on jatkossakin valmiuden perusta.

Yhteiskunnan haavoittuvuuden lisdéntyessa tarvitaan laajoja ja vakavia hairittilanteita varten nykyista
selkedmpi yhteisymmarrys viranomaisten kanssa siitd, missa tilanteissa ja mihin tehtaviin avun ketjun eri
vaiheessa Punainen Risti ja kolmannen sektorin vapaaehtoiset laajemmin halytetaan. Toimintavalmiuden
suunnittelussa on huomioitava entista paremmin se, etta SPR:lld on valtuutus Idhtea halytys-
/auttamistehtaviin omaan humanitaariseen perustehtdavaansa liittyen ilman viranomaisten pyyntéa.

Toiminnassa varmistetaan ettd jarjestélla on kyky johtaa ja kdytettavissa riittavat resurssit vaativiin ja
pitkdkestoisiin operaatioihin. Tarvittaessa piiri voi pyytda apua toisilta piireilta ja keskustoimistolta. Kun
tilanne koskettaa useampaa piiria, paatetadan valtakunnallisen toiminnan johtovastuusta toimivan piirin
kanssa tai siirretdan tilanteen johto keskustoimistolle. Johtoajatuksena on joustava ja tarkoituksenmukainen
resurssien kaytto.

Nopean auttamisvalmiuden varmistamiseksi jarjestdn tulee tdsmentaa toimintamalliaan ja maarittaa
kynnysarvot siihen, miten ennakkovaroituksia hyddynnetaan, missa tilanteessa valmiutta nostetaan ja mita
toimenpiteita valmiuden nostoon kuuluu niin alueellisten kuin valtakunnallisten toimintojen osalta.
Tavoitteena on etta kaikilla jarjeston toimintayksikgilla on selkea kasitys siitd, miten ennakkovaroitukset
linkittyvat operatiivisiin toimintoihin.

Nopean ja tarkoituksenmukaisen lahtévalmiuden varmistamiseksi vapaaehtoisten halyttaminen tapahtuu
OHTO-jarjestelman kautta. Keskustoimisto varmistaa jarjestelman kayttédnoton tuen valtakunnallisesti ja
jarjestelman toimintavarmuuden. Lisdksi uuden teknologian mahdollisuuksien hyddyntamista ja
kayttoonottoa edistetaan koko jarjestéssa.

Vakavissa onnettomuuksissa ja hairidtilanteissa SPR kutsuu koolle toimintaan osallistuvat jarjestot
valtakunnallisella ja alueellisella tasolla. Tilannekuvaa kootaan ja valitetaan perustettavan tilannekeskuksen
kautta niin jarjestoille kuin viranomaisillekin. Vakavissa onnettomuuksissa ja hairitilanteissa kaytetaan
henkildstda kansainvalisesta delegaattireservista, vastaanottotoiminnan koordinaation MAVA-koulutetuista
seka keskustoimiston ja piirien henkildkuntaa. Myds muulla henkiléstélla, joka normaalitilanteessa toimii
tukirooleissa (henkildstéhallinto, talous jne.) on oltava valmiuden perusosaaminen ja toimiminen
poikkeustilanteissa tulee olla osa heidan toimenkuvaansa.

SPR:n jarjestonlaajuinen osaaminen, yhteistydverkostot ja eri tasojen sopimukset ovat niin valmiuden
suunnittelussa kuin operatiivisissa tilanteissa kaytdssa tarpeiden mukaan. Suuronnettomuuksia seka laajoja
hdiriétilanteita varten pidettdavdn materiaalivalmiuden perustana on Kalkun logistiikkakeskuksen osaaminen
ja resurssit seka Huoltovarmuuskeskuksen kanssa tehty sopimus. Kontin rooli on merkittava lahjoitustavaran
vastaanottamisessa ja valittamisessa edelleen. Yhteishankintojen kautta saadaan resurssit tehokkaampaan
kayttéon niin valtakunnallisella kuin alueellisellakin tasolla. Jarjestén kaikki tasot kirjaavat oman valmiutensa
valmiussuunnitelmiin, jotka paivitetaan vuosittain. Suunnitelmissa on kirjattu toimintayksion toiminta
erilaisissa hairidtilanteissa.
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Vapaaehtoinen pelastuspalvelun tuki viranomaisille painottuu talla hetkella lyhtykestoisiin halytystehtaviin.
Tukea tulisi kehittdaa vastaamaan myds jarjestdjen strategisempaan yhteisty6hdn, vastaamaan paremmin
hitaammin kehittyvien hairiétilanteiden kehittymiseen seka suuronnettomuuksien
jarjestokoordinaatiotarpeisiin.

Toimenpiteet:

19.

20.

21.

22.

Jarjestd laatii yhtenevat kaytannét jarjestbn Suomen Punaisen Ristin halytysryhmien ja muiden
toimijoiden halyttamiseen ja kdyttéon. Vapaaehtoisten hdlytysryhmien osalta jarjesté hyédyntdaa OHTO-
jarjestelmaa kaikilla alueilla.

Jarjesto pitaa ylla valmiutta suuronnettomuuksiin ja vakaviin hairiétilanteisiin vahvistamalla osastojen
kykya osallistua nykyista laaja-alaisemmin viranomaisia tukevaan halytykselliseen toimintaan. Jarjesto
tdsmentaa Punaisen Ristin halytysryhmien roolia ja tehtavaa osana viranomaisjohtoisia tehtavia ja
jarjeston itsensa halyttamana.

Jarjesté maarittelee ja selkeyttda Vapepa-koordinaation tehtavat. Tydtehtdvat, roolit ja resursointi
jarjestdn oman valmiustoiminnan ja Vapepa- ja muun jarjestokoordinaation valilla selkeytetdan ja
maaritelladn omiksi vastuualueikseen.

Jarjestd vahvistaa yhteistyota ja koordinaatiota jarjestékentan ja viranomaisten kanssa kehittamalla
Vapepa-koordinaation palveluita. Keskeiset koordinaatiotoiminnat ovat yhteisen vapaaehtoisten
halytysjarjestelman, koulutuksen ja vapaaehtoisten johtamisen vahvistaminen seka koordinoitu
viranomaisyhteisty® seka viestinta toiminnasta. Vapepan koordinaation kehittamisesta laaditaan erillinen
kehittdmissuunnitelma.
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TOIPUMINEN
Tavoitetila: Jarjestdn ylldpitamien vapaaehtoistoimintojen monipuolinen kdyttd jalkihoidossa, aloitteellisuus
sekd jarjestdyhteistyd nopeuttavat yhteiséjen ja ihmisten selviytymista onnettomuuksista ja kriiseista seka
vahvistavat resilienssia ja kriisinkestavyytta.

Punaisen Ristin perustoiminnalla vahvistetaan kuntien, yhteisjen ja yksildiden taitoja selviytya kriisin
jalkeisesta tilanteesta. Toiminnalla vahennetaan yksildiden ja yhteiséjen myéhempaa haavoittuvuutta ja
pyritdan ennaltaehkaisemaan uusia kriiseja.

SPR:n tuki toipumisvaiheessa vahvistaa Figure 1. The Disaster Relier,
yksikdihin ja yhteiséjen lisaksi myés kuntien ja Management Cycle from
muiden yhteiséjen resilienssia. Punaisella Ristills 2 Recovery perspective
voi olla toipumiseen liittyvia ammatillisia, kuten
esimerkiksi psykososiaaliseen tukeen liittyvia
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Paikallistason vaikuttamistyota ja

asennekasvatusta panostetaan toipumisvaiheessa, jotta yhteiséllisyys ja naapuriapu paranisivat
tulevaisuudessa. Toipumisvaihe tarjoaa hyvan hetken jarjestdjen yhteistyon kehittamiselle ja jarjestéjen
roolin ja koordinaation tarkastelulle ja vahvistamiselle ja se tulee hyédyntaa.

Jarjeston toiminnoilla pureudutaan jalkihoitoon, selviytymiseen ja elamantaitoihin. Henkinen tuki on
keskeista ja vapaaehtoisille tulee jarjestaa purkutilaisuudet jokaisen halytystehtavan jalkeen.
Toimihenkiléiden osaamista ja tietoisuutta jalkihoidosta ja kriisinkestavyydesta kasvatetaan. Osastojen
voimavaroja kehitetaan ja niiden kykya kohdata seuraavia kriiseja vahvistetaan entisestaan.

Luodaan toimintamalleja, joiden avulla SPR:n osastoilla ja piireilla on valmiuksia koordinoida ja tukea
suuronnettomuuksien jalkeista jarjestoyhteisty6ta osana onnettomuuden toipumisvaihetta. SPR:n
toimintayksikoét etsivat aktiivisesti mahdollisuuksia hyvaan koordinaatioon ja yhteistyohén toipumisessa,
jossa eri toimijat voivat tehokkaasti kayttaa omia vahvuuksiaan osana kokonaisuutta.

Toimenpiteet:

23. Punaisen Ristin vapaaehtoistoimintoja linkitetddn vahvemmin osaksi yksiléiden ja yhteiséjen
selviytymisesta ja toipumista ja kriisinkestdvyyden vahvistamista.

24. Jarjestd varmistaa ettéa SPR:n ja Vapepan valmiuskoulutuksissa on otettu huomioon
vapaaehtoisten rooli toipumisvaiheen ja jalkihoidon osalta.
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OPPIMINEN
Tavoitetila: Jarjestdn kokonaisvalmiutta arvioidaan ja kehitetaan aktiivisesti yhteiseen kaytté6n. Toiminnasta
opitaan ja sitéa muokataan joustavasti muuttuvan toimintaympariston mukaisesti. Palautetta toiminnan
kehittdmiseksi kerataan systemaattisesti niin sisaisesti kuin yhteistydkumppaneilta ja viranomaisilta.

SPR:n tulee pystya seuraamaan ja ennakoimaan
yhteiskunnan muutoksia, jotta se pystyy vastaamaan

yhteiskunnan tarpeisiin ja haavoittuvuuksiin ek 3. Valmiussuunnittelu on

ketterasti. Koulutussisaltdjen tulee vastata risi,resursst a Moot el
o . . . e aavoittuvuude!

tydntekijoiden ja vapaaehtoisten mahdollisiin sidosryhmien kanssa

akuutteihin tarpeisiin. Ajantasainen tilannekuva ja
jarjestonlaajuisesti jaettu riskiarvio ja oppiminen
kaikissa valmiustyon vaiheissa mahdollistavat s i

toiminnan kehittamisen ja relevanttiuden. toiminta-ajatus

4. Suunnitelmien
pohjalta luodaan
toimintamallit ja
toimintaohjeet

JARJESTON
VARAUTUMINEN

HAIRIOTILANTEISIIN

Valmiuden ja varautumisen yllapitaminen on jatkuva

.. . . . 5
prosessi, johon kuuluvat strategian luominen, uhkien 7. Opittua kaytetadn
arvioiminen, valmiussuunnittelu, toimintamallien tommnan

parantamiseksi

luominen, koulutus, harjoittelu seka toiminnan
kehittaminen saatujen kokemusten pohjalta.
Kokonaisvalmiudessa katsotaan valmiutta laajasti ja opitaan jarjestonlaajuisesti mm. vapaaehtoistydsta.

Hairidtilanteiden jalkeiset tekniset purut antavat arvokasta palautetta operatiivisen tyén parantamiseen.
Jarjestd oppii arvioinneista, kootuista palautteista ja toiminnasta annetuista lausunnoista, jotka ovat
jarjestdssa sovitussa laajuudessa avoimesti jaossa. Arviointity6téd tehddéan yhdessa viranomaisten ja muiden
yhteistybkumppanien kanssa. Lisaksi oppeja ja hyvia kaytantdja kerataan ja jaetaan seka perustoiminnasta
etta hairidtilanteista niista tehdyista tilanneraporteista ja muutosten toimeenpanoa seurataan
saanndnmukaisesti. Yhteistyota oppilaitosten kanssa hyédynnetaan.

Toimenpiteet:

25. Jarjestd analysoi saannéllisesti toimintaymparistdaan ja toimintaansa olemassa olevien kaytantdjen ja
toimintatapojen edelleen kehittamiseksi.

26. Jokaisen merkittavan auttamisoperaation jalkeen tehdaan sisainen tai ulkoinen arviointi.

27. Koulutusaineistot ja kdaytdssa olevat jarjestelmat paivitetdan saatujen kokemusten ja keratyn tiedon
perusteella. Kehitetaan tarvittavan osaamisen tunnistamista ja maarittelya kokemusten perusteella.

28. Jarjesto ottaa kayttoon yhtendisen jarjestelman operaatioiden aikaisten oppien, hyvien kaytantdjen ja
palautteen keraamiseksi ja jakamiseksi, ja huolehtii siitd, etta yhteisharjoitusten ja auttamistilanteen
jalkeen pidetaan osallistuneiden kesken palautetilaisuus, johon osallistuvat myés toimintaan osallistuneet
yhteistybkumppanit ja viranomaiset.
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