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Inledning

Finlands Roda Kors ordinarie stamma godkande verksamhetsstrategin for dren 2021-2023 i en tid, da tonvikten laggs pa
hjalparbetets betydelse 6verallt i samhallet. Pandemin som coronaviruset har orsakat har for en lang tid framat forandrat
verksamheten i samhallet och okat hjalpbehovet har hemma och ute i varlden. Verksamhetsstrategin som ordinarie stamman
godkande, "Roda Korset ger gladje, uppratthaller hopp och starker fortroendet" stravar ocksa efter att svara mot det vax-
ande behovet av hjalp.

Finlands Roda Kors ar en humanitar hjalporganisation, vars grundlaggande uppgift ar att hjalpa dem som mest behover hjalp
i Finland och utomlands. Finlands Roda Kors speciella styrka ar att organisationen ar en del av internationella Roda Korset
och rodahalvmanerorelsen, som med 191 nationella foreningar inom Roda Korset och Roda Halvmanen delar gemensamma
varden och grundlaggande uppgifter da det galler att hjalpa. Tillsammans hjalper vi manniskor nar katastrofer och olyckor
intraffar och vi hjalper dem att forbereda sig for dem. | verksamhetsstrategin betonar vi rorelsens gemensamma grund-
laggande principer: humanitet, opartiskhet, neutralitet, frivillighet, universalitet och enhet. | den snabbt foranderliga verk-
samhetsmiljon ger verksamhet och beslutsfattande utgdende fran grundprinciperna riktning at verksamheten och starker
fortroendet.

Strategins tre huvudmal ar: Hjalpen finns nara, i ett valmaende samhalle ar alla delaktiga, samhallet underbygger fértroende
och ansvar. | den har tredriga verksamhetsplanen som styrelsen har godkant presenteras konkreta atgarder for hur dessa
mal forverkligas under dren 2021-2023. Planen preciseras arligen.

Véra tyngdpunkter ar att fa med nya hjalpare, att starka den lokala verksamheten, att 6ka kommunikationskompetensen
samt att utveckla digitala system och ta dem i bruk pa ett kontrollerat satt. Det ar speciellt viktigt att vi kan rekrytera nya
aktorer fran alla samhallsomraden och olika aldersgrupper.

Under stammoperioden 2021-2023 haller man for sannolikt att de ekonomiska resurserna som organisationen har till forfo-
gande kommer att stramas at. Balanseringen av ekonomin forutsatter verksamhet som forverkligar den grundlaggande upp-
giften, okning av samarbetet samt effektivare anvandning av de befintliga resurserna. Att sla samman resurser, natverk och
kompetens okar effektiviteten och bidrar till en allt starkare och hallbar ekonomisk grund.

Verksamhetsplanen lyfter fram speciellt de forandringar med vilka vi svarar mot forandringarna i omvarlden.

Uppfoljning och utvardering av verksamheten ar annu viktigare an forut. For oss ar det viktigt att veta hur vi kan na de
hjalpbehovande effektivt och rattidigt. Vi foljer sarskilt med hur hjalpen starker manniskornas halsa och sociala valfard och
darigenom valfarden i hela samhallet. Vi utvarderar resultaten och effekterna av var verksamhet i forhdllande till de mal vi
har satt upp. Foremal for utvardering ar behovet, genomforandet, resultaten och effekterna av verksamheten. Vi anvan-
der beroende pa sektor utredningar om resultat och verkningar som producerats for finansiarerna samt nojdhetsunder-
sokningar, enkater och kartlaggningar som gjorts bland frivilliga, klienter, hjalpbehdvande och intressenter.

Under den har stammoperioden forutspar man att forandringarna i samhallet ar exceptionellt snabba och ofta oforutsebara.
Ocksa mitt i en forandring soker manniskorna satt att forverkliga humana varden och omsorg om varandra. Forandringarna
ger ocksa upphov till nya hjalpbehov och nya hjalpbehdévande. Roda Korsets arbete har allt storre betydelse. Vi kan till-
sammans skapa gladje, uppratthalla hoppet och starka fortroendet.

Helsingfors 20.11.2020

Finlands Roda Kors styrelse
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1 Hjalpen finns nara
1.1 Effektiv hjalpkanal

Roda Korset ar en effektiv hjalpkanal. Den effektivaste och snabbaste hjalpen i akuta situationer finns forst alltid nara. Nar
nagonting hander, hjalper vi manniskor snabbt och andamalsenligt saval i Finland som ute i varlden. Hjalpen gor det dven
mojligt for lokalsamhallen att dterhamta sig snabbt efter kriser. Vi ar Finlands ledande beredskapsorganisation och en effek-
tiv internationell aktor. Var effektiva hjalp baserar sig pa att organisationen star i levande kontakt med samhallet, mannisk-
ornas vardag och hjalpbehoven.

Varje frivillig ar en del av beredskapen. Grunden till hjalpberedskapen utgar fran individens och samhallets ansvar och var-
den. Beredskapen uppratthalls genom utbildning och 6vning samt rekrytering av nya frivilliga. Beredskapsplanerna och larm-
systemen halls uppdaterade och vi fungerar i gott samarbete med myndigheterna. Vara enheter for katastrofberedskap ar
tillgangliga dar de behovs, bade internationellt och i Finland. Var blodtjanst ombesorjer tillgangen till blodpreparat, laborato-
rieundersokningar och stamcellstransplantat som dagligen behovs pa sjukhus i Finland. Blodtjanst foljer dessutom intensivt
med den medicinska utvecklingen och bedriver vetenskaplig forskning aktivt for att utveckla behandlingarna. Blodtjanst har
ocksa beredskap for exceptionella situationer.

Vi ger forsta hjalpen, ordnar forsta omsorgen och erbjuder psykiskt stod i akuta situationer. Formdgan att reagera pa plots-
liga situationer kraver att hjalparen har sdval kompetens som flexibilitet att andra pa sina handlingssatt samt beredskap att
forsta den hjalpbehovandes behov nar omstandigheterna forandras. Vi utvecklar framfor allt former av hjalp pa webben i
plotsliga olycks- och undantagssituationer och vi starker var formaga och kompetens.

SUBMAL 2021-2023 ATGARDER 2021 (-2023) MATARE

1.1.1 RoOda Korset har bered- + Stod for avdelningen i att skapa larmgrupper och for + Gruppernas antal

sta hjalpen-beredskap samt
stallning som ledande forsta
hjalpen-aktor.

jourverksamhet

Punainen Risti Ensiapu Ovy:s forsta hjalpen-utbildningar for befolk-
ningen och foretag samt kurser for forsta hjalpen-utbildare
Okning av olycksforebyggande och halsoframjande i forsta
hjalpen-utbildningarna

skap for forsta omsorgen, raddningstjanstverksamhet . Aktivitet
hemlandshjalpen samt psyko- Stod, anvisningar, utbildningar, 6vningar for avdelningarnas grund- . Enkat
socialt”st'c?d i p!étsliga olycks- laggande beredskap . Utvardering
och storningssituationer. Okning av flersprakigheten i hjalparbetet

Behovsutvardering av en systemfornyelse for hjalptelefonen
1.1.2 Roda Korset har for- Omfattande utvecklingshelhet gallande forsta hjalpen-grupper och » Respons

Antal deltagare
Pilotprojekt
Testning

1.1.3 De ungas skyddshus,
Blodtjanst och Kontti deltar
i beredskapsplaneringen och
andra beredskapsprocesser.

Resurser for de ungas skyddshus och Kontti i distriktens och avdel-
ningarnas beredskapsplaner

Granskning av centralbyrans och Blodtjansts samarbete i
undantagsforhallanden

Grundande av en nationell beredskapsgrupp for de ungas skyddshus

Utvardering av
planerna

1.1.4 RoOda Korsets bered-
skap byggs upp kring effektiv
anvandning av hela organisa-
tionens resurser.

En plan uppgors och genomfors gallande effektivt utnyttjande av
organisationens alla resurser, inkl. mottagande av internationell
hjalp

Utvecklingsplan och behovliga atgarder

Planen utarbetad,
utredning om
atgarderna
Utvardering av
ovningarna

bistandsverksamheten stoder
vi partnerlandernas formaga
att forutse, bereda sig for och
svara mot humanitara kriser.

1.1.5 Inom den internationella

Stod for utveckling av de nationella foreningarnas kapacitet (NSD)
och starkandet av systerforeningarnas katastrofberedskap i syn-
nerhet for kriser som beror pa klimatforandringen infors som en del
i programarbetet.

Utvarderingar och
analyser av program-
men, bistandso-
perationerna och
utvecklingsarbetet

1.1.6 ROda Korsets katastrof-
beredskap svarar mot huma-
nitara kriser som kraver inter-
nationellt bistand rattidigt,
resultatrikt, effektivt, kvalita-
tivt och koordinerat.

Utvecklingsarbete for enheter for snabb hjalpverksamhet (ERU)
Utveckling av personalens och bistdndsarbetarnas kompetens

Systematisk utvardering av FRK:s internationella bistandsoperatio-
ner och verkstallande av rekommendationerna i utvarderingarna

1.1.7 Roda Korset har bered-
skap att ta emot asylsokande
speciellt i en situation med
vaxande och omfattande
invandring.

Beredskapsutbildningar och 6vningar for personal och frivilliga

Kartlaggning av larmgruppernas kompetens i frdga om
invandringsberedskap

Uppratthallande av en nationell Iagesbild av FRK:s
mottagningskapacitet

Sakerstallande av de normala funktionernas skalbarhet

Antal deltagare och
kontakter

Kartlaggning
Utvardering
Uppdaterade planer
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1.2 Sakkunskap och kompetens i fragor som galler beredskapsverksamheten

Var sakkunskap bildas av samarbetet mellan de frivilliga och de anstallda. Vi kontaktas for arenden dar det kravs gedigen
forstaelse av och kompetens for beredskapsfragor och beredskapsarbete. Vi har specialkompetens inom katastrofhalsovard,
psykosocialt stod, beredskapssamordning och ledning samt logistik. Roda Korset har beredskap att stodja myndigheterna i
omfattande invandringssituationer.

Klimatforandringen kraver att vi svarar pa de okande humanitara behoven och forandrar var verksamhet. Mest provar klimat-
forandringen de sarbaraste manniskorna, sarskilt i konfliktomrdden. Bland annat okar klimatforandringen extrema vader-
fenomen, katastrofer och halsoproblem samt forsvagar matsakerheten. Vi satsar pd beredskap for katastrofer orsakade av
klimatforandringen for att kunna lindra manniskornas lidande och minska behovet av humanitart bistand. Vi hjalper de mest
utsatta manniskorna att anpassa sig till och bereda sig for klimatforandringens oundvikliga inverkningar. Vi vill 0ka en klimat-
finansiering, som fordelas rattvist och i synnerhet till lokala aktorer. Vi utreder var egen verksamhets klimatpaverkan, vi ingri-
per i problempunkter i verksamheten som ar skadliga for klimatet och vi forbinder oss att vara koldioxidneutrala ar 2030.

Vi minskar de negativa klimateffekterna i vart eget arbete genom att utvidga Green Office-programmet till ett miljoprogram
som tacker hela organisationen och vi beaktar var verksamhets klimateffekter pa grund av resor och anskaffningar for ope-
rationer inom katastrofbistandet. Vi satter upp mal for utslappsminskningar och vi utarbetar en handlingsplan for att uppna
malen. Vart mal ar att organisationen ar klimatneutral fore ar 2030.

Den sarskilda uppgift att bistd myndigheter vid fred, kriser och vapnade konflikter som Genévekonventionerna och finsk lag-
stiftning stipulerar for Roda Korset ar kand och erkand. Var sarskilda position syns i beredskapsplaneringen, utbildningarna,
partnerskapen och kommunikationen.

Vi gor Genevekonventionerna och annan humanitar ratt kanda samt framjar tillsammans med myndigheterna deras verk-
stallande. Vi forsvarar vara principer och Roda Korsets av myndigheter oberoende ratt att ge humanitar hjalp och att skydda
manniskor i alla situationer.

Ledarskapet i nodsituationer och beredskapsoperationer ar bra och ledningssystemet ar tydligt pa alla organisationsnivaer.
Vi kan reagera snabbt och kvalitativt pa hjalpbehov i Finland och internationellt. Vi har ett starkt natverk av beredskapsakto-
rer som starker den operativa verksamheten i avdelningarna och leder situationerna lokalt efter behov. Vi utnyttjar de moj-
ligheter som digitaliseringen erbjuder till stod for ledarskapet. Vi tar initiativ till att inleda bistandsarbete redan i ett tidigt
skede. Kriskommunikation i ratt tid och utgaende fran korrekta uppgifter ar en del av ledarskapet vid storningar och olyckor.

SUBMAL 2021-2023 ATGARDER 2021 (-2023) MATARE

1.2.1 Roda Korset ar klimat- « Linjedragning for miljohallbarhet « Kartlaggning

neutralt fore 5[ 2030. En + Kartlaggning av nulaget (centrala miljobelastare och + Jamforelseutredning
handlingsplan ar utarbetad klimatavtrycket) + Respons
och arbetet har inletts. .

Utredning for att jamfora med andra aktorers miljo- och
klimatlinjedragningar

1.2.2 Hela organisationen har
forbundit sig att na klimat-
och miljomalen och nodvandig
sakkunskap har sakerstallts.

En realistisk plan for utslappsminskning

Green Office

Nya rese- och upphandlingsanvisningar

Anvisning for utnyttjande av distansmoten

Utbildning och intern kommunikation

Utnyttjande av de frivilligas kunnande i klimatarbetet, i synnerhet
klimatpaverkare

+ Antal deltagare
+ Utvardering
+ Anvisningar

1.2.3 Kannedomen om den
humanitara ratten i hela orga-
nisationen och bland intres-
senterna har sakerstallts.

Grundutbildning och anvisningar om den humanitara ratten till de
frivilliga
Utbildning i den humanitara ratten till intressentgrupper

+ Antal deltagare
+ Respons

1.2.4 Beredskapskulturen
samt ledarskapskompetensen
och framforhallningsformagan
i hjalpsituationer ar goda.

Helhetsberedskapen forankras pa organisationens alla nivaer
Beredskapsutbildningar och 6vningar

Personella, materiella och ekonomiska resurser intas som en del i
beredskapsplanerna (2022)

Ibruktagande av lagesbildssystemet pa alla organisationsnivaer

+ Kartlaggning
+ Antal deltagare
+ Uppfoljningsrapport

1.2.5 Kompetensen och
verksamheten inom psyko-
socialt stod ar stark pa alla
nivaer i organisationen.

Sakerstallande av kompetensen inom psykosocialt stod
Utbildningar och verktyg
Seminarium om psykosocialt stod (2022)

+ Enkat
+ Antal deltagare
* Respons
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SUBMAL 2021-2023

ATGARDER 2021 (-2023)

MATARE

1.2.6 Kunnandet vad galler
skyddande, mangfald och
inkludering ar i hjalparbetet
allt battre.

+ Grundkunskaper i hjalparbetet vad galler skyddande, mangfald och
inkludering

« Anvisning for hemlandshjalpen

« Utveckling och grundutbildning for en skyddsmodell

* Process for hantering av skyddsfall

« Styrlistor for skyddande och anvisningar for saker styrning

« Utveckling av skyddsverksamheten i anslutning till att utlanningar
tas i forvar

« Inbegripande av riktlinje for forebyggande av och verksamhetssatt
gallande sexuellt ofredande, antastande och utnyttjande i utbild-
ningar och introduktioner

« Antal deltagare
+ Respons
« Utvardering

1.3

Hjalp utgar fran samarbete

Vi verkar alltid tillsammans med lokalsamhallet och involverar sarskilt ungdomar i hjalpkedjan. All daglig verksamhet fram-
jar hjalpberedskapen. Vi identifierar proaktivt alla resurser som finns i hela organisationen och i hjalpsituationer anvander vi

ad

llas kompetens och resurser.

Ett viktigt element i beredskapsplaneringen ar samarbetet i akuta lagen. Vi samarbetar i beredskapsnatverk och agerar till-
sammans med olika intressenter bade lokalt, regionalt och internationellt. | vdra internationella samarbeten stoder vi vara
systerorganisationers beredskap att svara pa hjalpbehov och deras formdga att agera tillsammans i kris- och katastrofsi-
tuationer. Vi agerar tillsammans med myndigheter och andra organisationer sa att natverken och kontakterna finns redo
nar storolyckor eller samhallsstorningar kraver det. Vi foljer aktivt med forandringar och risker i omvarlden, analyserar deras
effekter och sakerstaller resurserna.

SUBMAL 2021-2023

ATGARDER 2021 (-2023)

MATARE

1.3.1 Roda Korsets samarbete
med myndigheter och intres-
senter ar omfattande och
fungerande.

+ Avtalsbaserat samarbete med myndigheter och strategiska partner
+ Starkande av FRK:s delaktighet i samarbetsstrukturerna for bered-
skap pa alla nivder i organisationen

+ Uppfoljningsrapport
 Enkat

1.3.2 Organisationen har
beredskap att agera och
beredskapskompetensen ar
stark.

+ Planering och forverkligande av en nationell beredskapsovning
(2022)

« Utvecklingsplan for samarbete inom beredskapsverksamhet pa
basis av beredskapsovningens lardomar (2022)

- Stodjande av och uppmuntran till ovningsverksamhet pa alla nivaer
i organisationen

+ Respons

+ Avdelningar som
deltagit

« Antal 6vningar

1.3.3 Frivilliga raddnings-
tjansten ar ett allt battre
beredskapsverktyg och en allt
battre samarbetsplattform.

« Utnyttjande av goda verksamhetsmodeller
« Utvardering och utveckling av Vapepa-samordningen
+ Stodjande av utvecklingen av Vapepa-natverkets verksamhets-

modeller och processer i enlighet med Vapepas verksamhetsstrategi

« Utvardering
+ Uppfoljningsrapport
* Respons

1.3.4 Organisationen har

-+ Stodjande av forankring av den regionala beredskapsplaneringen

+ Antal deltagare

regional beredskap att agera genom utbildningar, anvisningar och webbinarier - Respons
samt regional beredskapspla- | . Uppmuntrande av avdelningarna till starkare regionalt samarbete . Enkat
nering och riskmedvetenhet.

1.3.5 Rodakorsrorelsens  Deltagande pa nationell, regional och global niva i arbetsgrupper + Rapport

interna samarbete och koor-
dinering mojliggor forverkli-
gande av effektivt humanitart
bistand.

som starker koordineringen (SMCC, konsortier)

1.3.6 Den internationella
verksamheten har en gemen-
samt Overenskommen riktning,
som satter upp tyngdpunk-
terna for Finlands Roda Kors
internationella arbete.

+ Beredning och forankring av riktlinjerna for den internationella
bistandsverksamheten.

« Optimering av resurserna for organisationsstrukturen i enlighet
med riktlinjerna

+ Riktlinjer och
faststalld
organisationsstruktur
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2 | ett valmdende samhalle ar alla delaktiga

2.1 Malet ar hjalparbete av hog kvalitet

Vart mal ar hjalparbete av hog kvalitet. Var hjalpverksamhet i vart eget land och inom det internationella samarbetet grundar
sig pa de frivilligas erfarenhet, var verksamhet som en del av lokalsamhallet, identifiering av hjalpbehoven samt tillforlitlig
information som finns till forfogande.

Vi beaktar de faktorer som paverkar den sociala valfarden och halsan samt forandringar i omvarlden. Vi identifierar dem som
behover var hjalp pa orten och vi hjalper dem som har det svart. Vi skyddar manniskor mot att utnyttjas och mot krank-
ningar av manniskovardet och de manskliga rattigheterna. Vi sakerstaller att hjalpen som vi ger stoder manniskornas for-
maga att klara sig och starker deras egna resurser.

Inom Roda Korset finns ocksa mojlighet att agera i kravande frivilliguppdrag, dar man moter manniskor som ar i behov av
sarskilt stod och som ar utom rackhall for andra tjanster. For dessa uppgifter erbjuder vi sarskilt stod till de frivilliga.

Vi beaktar de faktorer som paverkar den sociala valfarden och halsan samt forandringar i omvarlden. Vi ar beredda att agera
i den nya social- och halsovardssituationen i Finland som en paélitlig framjare av valfard och halsa.

SUBMAL 2021-2023 ATGARDER 2021 (-2023) MATARE
2.1.1 Faktorer som pdver- + Distansverksamhet pa webben (digitalisering) + Antal deltagare
kar den sociala valfarden och | « Forandringar som vardreformen medfor - Evenemang
halsan samt forandringar - Respons
i omvarlden har beaktats i . Antal nétverk pa lokal
verksamheten. P

niva
2.1.2 Var hjdlpverksamhet i « Ett Iatthanterligt behovs- och prioriteringsverktyg for identifiering + Mangden ibruk-
vart eget land och inom det av lokala behov tagande av nya
internationella samarbetet - Behovsbedémning och resurskartlaggning verktyg
grundar sig pa de frivilligas - Utnyttjande av valfardsberattelser + Kartlaggning
erfarenhet, var verksamhet » Skydd, mangfald och inkludering (PGl)-systemet och utbildning * Antal deltagare
som en del av lokalsamhallet, D .
; e + Utbildning i att ta utmanande saker till tals (2022-) * Respons
identifiering av hjalpbehoven
samt tillforlitlig information
som finns till forfogande.
2.1.3 Vi identifierar dem som | « Stod och material for de frivilliga for identifiering av sarbarhet + Mangden ibruk-
behover var hjalp pa orten (2022-) tagande av material
och vi hjalper dem som har + Respons
det svart.
2.1.4 Vi erbjuder mojlighe- + En svarighetsklassificering for frivilliguppdrag inleds och definitioner, | « Ibruktagande av
ter att agera aven i kravande stodstruktur (koordinering, deltagande aven fran distrikt och avdel- klassificeringen
frivilliguppgifter. ningar) utarbetas - Respons
2.1.5 Vi stoder de interna- « Vi stoder en utvidgning av halsoarbetet till att framja sexual- och « Utvardering
tionella systerforeningarnas reproduktionshalsa bland flickor och kvinnor samt att motverka
halso- och forsta hjalpen-ar- konsbaserat vald som riktas mot kvinnor, sdsom konsstympning
bete, med vilket man hjalper (2022-)
flickor och kvinnor, pojkar och | « Férbundets stod for samfundsbaserad utveckling av halsoverktyg
man som blir utanfor halso- genom att delta och paverka i globala arbetsgrupper samt genom
vardstjansterna och vi deltar i att forankra dem i hélso- och beredskapsprogram som FRK stoder.
forebyggandet av sjukdomar
och epidemier.
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2.2 Vi forbattrar manniskors fardigheter att ta hand om sin egen och sina narmastes valfard,
hdlsa och sdkerhet.

| rodakorsarbetet har halsa en bred innebord som fysisk, psykisk och social valfard. Halsoarbetet bestar av radgivning, stod,
forebyggande och utbildning. Roda Korset ar ledande aktor inom forsta hjalpen, saval i fraga om verksamhet som utbildning.

Blodgivare och stamcellsdonatorer ar viktiga partner i vart hjalparbete.

SUBMAL 2021-2023

ATGARDER 2021 (-2023)

MATARE

2.2.1 Manniskornas fardig-
heter att ta hand om sin egen
och sina narmastes valfard,
halsa och sakerhet forbattras.
Halsa har en bred innebord
och uppfattas som fysisk,
psykisk och social valfard.

+ Halsoframjandets verksamhetsformer

- Utbildningshelhet for forebyggande av olyckor

+ Kampanjer

+ Material och utbildningar produceras bade for de frivilliga och for
den stora allmanheten

+ Konsekvens-
bedomning (STEA)

+ Antal utbildningar
och utbildade

+ Antal frivilliga och
aktionsgrupper

« Kampanjrapporter

* Respons

2.2.2 Blodgivare och stam-
cellsdonatorer ar viktiga part-
ner i hjalparbetet.

« Blodgivning och stamcellsdonering
+ Avdelningssamarbete

+ Blodtjansts oversikter

2.2.3 Vi ar beredda att agera
i den nya social- och halso-

+ Fungerande samarbete lokalt med olika aktorer och myndigheter
samt inom organisationen

+ Antal natverk
och mangden

+ Motesplatser (aven pa webben)

« Aktionsgrupper (2022)

+ RoOda Korsets bank (2023)

+ Festivalverksamhet (ambulerande och uppsokande arbete)
+ Olika pop-up-radgivningsstallen (2022-2023)

vardsmiljon i Finland som en « Handlingsmodell for hilsohotsberedskap som en del av avdelning- samarbetsverksamhet
pé“t“g framjare av valfard och arnas beredskapsplaner

halsa.

2.2.4 Genom troskellosa - Utveckling av motesplatser och verksamhetsformer med Iag troskel | » Mangden

moten nar vi medborgarna i och utan troskel (aven pa webben) lagtroskelfunktioner
stor utstrackning. + Mobila hilsopunkter (dven digital halsopunkt) (2022-2023) - Respons

« Antal motta personer

2.3 Vi identifierar ensamhetens skadliga effekter

Vi lindrar ensamhet genom att mota ensamma pa flera olika satt, dven pa webben. Var mangsidiga vanverksamhet riktas till
alla aldersgrupper. Vanverksamheten ar latt att narma sig och engagerande for saval de frivilliga som for dem som saknar en
van. Vara kampanjer tar upp problem och l6sningar med anknytning till ensamhet.

Med frivilliga krafter stoder vi invandrare i integrationen och vi erbjuder sarskilt stod for personer som befinner sig i en sar-

bar stallning.

SUBMAL 2021-2023

ATGARDER 2021 (-2023)

MATARE

2.3.1 Ensamheten minskar
genom att vi moter ensamma
pa flera olika satt, aven pa
webben.

 Lagtroskelverksamhet

+ Motesplatser live och pa webben - implementering av modell
(2022-2023)

- RoOda Korsets bank (2023)

« Kompiskunskaper-webbutbildning

+ Samarbete med de ungas skyddshus for att lindra ungdomars
ensamhet ansikte mot ansikte och pa webben

+ Konsekvens-
bedomning

+ Antal moten, frivilliga
och motta personer
(klienter).

+ Respons

2.3.2 Den mangsidiga van-
verksamheten riktas till alla
aldersgrupper.

+ Vanverksamhet

« Distansverksamhet, webb- och telefonvansverksamhet, samtalslinje
for narstdendevardare

+ Familjevansverksamhet for familjer som ar i sarbar stallning dven pa
webben.

+ Stodjande av narstdendevardsfamiljer, invandrare och ungdomar,
fangelsebesok, uppsokande arbete, engangshjalp.

« Antal frivilliga, hjalp-
mottagare och
handelser.

* Respons
+ Enkatundersokningar
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SUBMAL 2021-2023

ATGARDER 2021 (-2023)

MATARE

2.3.3 Vanverksamheten ar
latt att narma sig och enga-
gerande for saval de frivilliga
som for dem som saknar en
van.

« Utveckling av vanverksamhetens kvalitet (rekrytering av nyckel-
frivilliga, utbildning och stod, mentorverksamhet, utveckling av
vanformedlingen)

+ Utvardering av
genomforandet
av utvecklings-
verksamheten

+ Enkatundersokningar

2.3.4 Vara kampanjer lyfter
fram ensamhetsproblemet och
|6sningar pa det.

+ Vandagskampanjen

+ Uppfoljningsplan for
kampanjen

2.4

sig i en sarbar stdllning

Vi stéder invandrare i integrationen och vi erbjuder sarskilt stod for personer som befinner

Roda Korset fungerar som stod i synnerhet for dem som ar i en sarbar stallning. Malgruppen for integrationsstod ar flyk-

tingar, asylsokande, papperslosa och andra manniskor i sarbar stallning som ar i behov av stod. Malet for verksamheten ar
att minska sarbarheten, oka krafthamtningen samt att framja ett naturligt umgange mellan nykomlingarna och den lokala
befolkningen.

Vi hjalper familjer som splittrats av konflikter, naturkatastrofer och krissituationer att aterforenas. Vi letar efter forsvunna
anhoriga och formedlar meddelanden i krisomraden. Vi stoder papperslosa personer och personer som tagits i forvar.

SUBMAL 2021-2023 ATGARDER 2021 (-2023) MATARE
2.4.1 De som ar i en svar + Mottagning av kvotflyktingar + Antal
stallning och situation far - Mottagning av asylsokande - Respons
hjalp. + Vagledning, radgivning och stod till papperslosa

+ Psykosocialt stod till utlanningar som tagits i forvar
2.4.2 Vi hjalper familjer som + Personefterforskning och dterskapande av familjekontakter + Antal
splittrats av konflikter, natur- + Information om personefterforskning + Respons

katastrofer och krissituationer
att dterskapa familjekontak-
terna. Vi letar efter forsvunna
anhoriga och formedlar med-
delanden i krisomraden.

+ Stodjande av aterforening av familjer i mottagningscentralerna

- Okande av kunskaper om arbetet for &terskapande av familjekon-
takter och utbildning

» Stod till forsvunna personers anhoriga

2.4.3 Vi Okar utsatta per-
soners valfard och sociala
kontakter.

+ Verksamhetsformer och modeller for integrationsstod

2.4.4 Vi framjar integrering av
icke-diskriminering och jam-
likhet i all var internationella
bistandsverksamhet.

« Personalens och bistandsarbetarnas kunnande i synnerhet da det
galler inkludering av och jamlikhet for funktionshindrade personer
(minimum standards)

+ Utbildningar

2.5

Vi vardesatter de ungas rattigheter och deras aktiva verksamhet

Unga hittar mangsidiga mojligheter till verksamhet och samhallspaverkan i all verksamhet inom Roda Korset. Genom Roda

Korset kan unga aven fa hjalp med sitt eget liv. Vi starker de ungas mojligheter till aktiviteter och inflytande i organisationen
samt i nargemenskapen, samhallet och globalt. Vi starker de ungas delaktighet och vardagshantering. Vi moter ungdomarna
i deras egen livsmiljo, sasom laroanstalter, skyddshus, ungdomsevenemang och webben.

SUBMAL 2021-2023

ATGARDER 2021 (-2023)

MATARE

2.5.1 Nya unga frivilliga rekry-
teras och deras mojligheter
att komma med sakerstalls.

+ Nya hjalpargenerationer (unga vuxna 16-29-aringar)-nyckelprojekt

+ Antal unga medlem-
mar och aktorer
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SUBMAL 2021-2023

ATGARDER 2021 (-2023)

MATARE

2.5.2 Ungdomarnas valfard
okar och deras vardagshante-
ring starks.

« Starkande av verksamhetsformerna

+ Utveckling av webbverksamheten

» Sekasin-chatten

+ Verksamhetsmodeller som forebygger ungdomars ensamhet
+ Motesplatsverksamhet (live och pa webben)

« Kompiskunskaper-webbutbildning

+ Material och modeller for missbruks- och sexualhalsoarbete
+ Tillnyktringsenheter, utbildning och stod for frivilliga

« Skol- och laroanstaltssamarbete och webbskolbesok

+ Utvardering av
effekterna

+ Antal motta
ungdomar

+ Antal frivilliga

* Responsenkater

2.5.3 Ungdomarnas delta-
gande samt verksamhets- och
paverkningsmojligheter okar.

« Utveckling av stodd frivilligverksamhet
+ Ungdomskommitténs roll och de ungas egna atgardsforslag

+ Utvardering av
effekterna

+ Responsenkater

2.5.4 De unga hittar intres-
sant verksamhet inom Roda
Korset och far stod i olika livs-
situationer. Framjande av till-
gangligheten for Roda Korsets
stod.

+ Organisationens interna samarbete (ungdomsverksamhet, koor-
dinering av skol- och laroanstaltssamarbetet, de unga skyddshus,
sektorerna)

+ Utformningen av FRK:s bistands- och frivilligfunktioner gors intres-
sant for ungdomarna tillsammans med intressentgruppen

« Utvardering av
effekterna

* Responsenkater

+ Antal motta
ungdomar

2.5.5 De ungas skyddshus
erbjuder ungdomarna och
deras familjer samt deras
ovriga nargemenskaper psyko-
social hjalp och radgivning
under arets alla dagar.

+ De ungas skyddshus (Esbo, Helsingfors, Vanda, Tammerfors och
Abo)

+ Hjalp pa webben nationellt

+ Projekt

« Utvardering av
effekterna

+ Undersokningar
* Enkater
+ Utvarderingar

3 Samhallet underbygger fortroende och ansvar

Synlig verksamhet for humaniteten starker det finlandska samhallet. Ett aktivt medborgarsamhalle, frivillighet och forsvar av
humana varderingar starker samhallen och uppmuntrar till frivilligverksamhet. Ett sddant samhalle fungerar ocksa effektivare
nar olyckor intraffar eller kriser pagar samt uppmuntrar manniskorna till ett valmaende och tryggt liv. Roda Korsets verksam-

het baserar sig pa fortroende.

Synlig lokal verksamhet och internationellt bistandsarbete samt kontinuerlig och mangsidig kommunikation skapar fortro-
ende for Roda Korsets hjalparbete.

3.1 Vi framjar kommunikationskompetensen och reagerar pa samhallsdebatten

| en foranderlig omvarld har kommunikation och aktiv samhallspaverkan blivit en form av frivilligverksamhet. Roda Korsets
frivilliga forstar vilken betydelse kommunikationen har. Aktiv synlighet lokalt lagger grunden for nydanande och flerstammig
organisationskommunikation. Kommunikation och inflytande hor ocksa till modernt sakkunnigarbete.

SUBMAL 2021-2023

ATGARDER 2021 (-2023)

MATARE

3.1.1 Att driva kampanjer ar
ett gemensamt satt for alla
nivaer i organisationen att nd
manniskorna.

+ Kampanjer som stoder lokalt deltagande och nya frivilligas och
stodjares stig

« Utveckling av datasystemmatare och -analyser for att stodja en ny
frivilligs vdg som borjar pa basen av kampanjer

+ Antal frivilliga som
registrerats i sam-
band med kampanjer

3.1.2 Vi foljer den samhalle-
liga debatten och kommunice-
rar proaktivt

« Att hjalpmottagarnas och de nodstalldas rost hors i
samhallsdebatten.

« Uppfoljning och framforhalining da det galler forandringar i verk-
samhetsforutsattningarna for medborgarsamhallet

« Paverkningsarbetets
huvudbudskap som
en del av kommuni-
kationsplanen

+ Stallningstaganden
och asikter som publ-
icerats i medierna

3.1.3 FRK uppfattas i Finland
som ledande aktor inom inter-
nationell katastrofhjalp och
-beredskap.

« Utredning av katastrofarbetets inverkningar pa FRK:s totala fram-
toning, som en del av varumarkesarbetet.

« Utnyttjande av sakkunskapen inom det internationella natverket
och bistdndsoperationerna i var kommunikation.
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3.2

Vi bedriver paverkningsarbete systematiskt och effektivt

Vi lyssnar noggrant pa budskap som kommer fran hjalpmottagarna. Vi kan forbattra deras situation genom att fora dessa

budskap vidare till beslutsfattarna.

Vi ar en synlig paverkare. Vi deltar i samhallsdebatten genom modig kommunikation och aktiv dialog kring det humanitara
bistdndsarbetet. Vi informerar om resultaten av vart arbete pa alla nivder i organisationen till saval allmanheten som hjalp-
mottagarna och vara finansiarer och partner.

SUBMAL 2021-2023

ATGARDER 2021 (-2023)

MATARE

3.2.1 Vi paverkar lagstift-
ningen i enlighet med vara
varden och principer.

.

Vi reagerar kontinuerligt pa utldtandebegaranden
Uppfoljning och proaktivt reagerande pa lagstiftningsplanen

Antal utlatanden
Andringsforslag

i utldtandena,
godkannande-%

3.2.2 Innehdllet i organisatio-
nens utldtanden och riktlinjer
ar kanda.

Kommunikation om utldtanden och riktlinjer i interna kanaler, via
webbsidorna och sociala medier

Antal meddelanden

3.2.3 Genom effektivt och
koordinerat nationellt nat-

Stodja sakkunniga som utfor paverkansarbete med gemensamma
och proaktiva verksamhetssatt.

Nya verksamhetssatt
Plan

tivt och paverkar den lokala
verksamheten.

verks- och intressentgrupps- + Plan for paverkansarbete « Plattform
arbete uppn?s gemens&}mt + Kartlaggning av befintliga natverk och intressentgrupper - Anvandarmangd
fastslagna paverkansmal. + Gemensam plattform for delning av natverksarbetets resultat

3.2.4 Det regionala och lokala | « Vi utvecklar verksamhetssatt som baserar sig pa god praxis for + Plattform
natverks- och intressent- informationsdelning och planering da det galler det regionala och « Ibruktagande av
gruppsarbetet ar effek- lokala natverks- och intressentgruppsarbetet. verksamhetssatt

3.2.5 Global fostran fostrar
skoleleverna till ett internatio-
nellt satt att tanka, att for-
std olika synsatt, kulturer och
verkligheter.

Fortgdende utveckling av webbplatsen sproppimateriaalit.fi

Antal anvandare
Nojdhet
Respons

3.2.6 Partnerlander i otrygga
och konfliktutsatta omgivnin-
gar starker sin roll som palitlig
och opartisk aktor, sa att det
ar mojligt att tryggt fa komma
till de hjalpbehdvande.

Genomforande av pilotprojekt Safer Access Framework (Comms) i
mallanderna i samarbete med ICRC.

Pilotprojekt

3:3

Vi bygger och uppratthaller en positiv bild av R6da Korsets verksamhet

Roda Korsets verksamhet baserar sig pa fortroende. Synlig lokal verksamhet och internationellt bistandsarbete samt konti-
nuerlig och mangsidig kommunikation skapar fortroende for Roda Korsets hjalparbete. En forutsattning for var verksamhet
ar att hjalpmottagarna, de frivilliga som deltar i var verksamhet, vara anstallda och stodjare och instanser som mojliggor var
verksamhet godkanner principerna for den, litar pa var handlingsformaga och kanner till vara verksamhetssatt och resulta-
ten av vart arbete. Vi ar en pdlitlig partner sdval internationellt som i lokala sammanhang, dar vi agerar tillsammans med res-
pektive lands nationella forening.

har definierats

Definition av malimagen
Plan for ibruktagande och forankring

“ MATARE OCH
SUBMAL 2021-2023 ATGARDER 2021 (-2023) MALVARDEN
3.3.1 Varumarkesarbete som « Varumarkesarbetets projektkartlaggning och konkurrensutsattning
omfattar hela organisationen av partner, kartlaggning av intressentgrupper och projektplan (2021)
inleds.
3.3.2 Roda Korsets malimage + Varumarkesverkstader (2021) + Allmant vits-

ord for foretags-
kommunikations-
undersokningen
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SUBMAL 2021-2023

ATGARDER 2021 (-2023)

MATARE OCH
MALVARDEN

3.3.3 Vi har kommunikations-
verktyg som forverkligar
varumarket for alla
organisationsnivaer

Grafiska anvisningar, fornyas (2021)
Ovriga anvisningar inom kommunikation

Uppdatering av anvisningen som galler anvandning av Roda Korsets
emblem (2021)

Totala imagen enligt
valgorenhetsunder-
sokningen

3.3.4 Genom synlighet for
den internationella bistands-
verksamheten byggs fortroen-
det for FRK:s verksamhet upp.

Kommunikation om program och operationer (teman i synnerhet
halsa, beredskap, klimatforandring)
Kommunikationsplanering, matning och rapportering

Kommunikationens
resultat

Matare
Rapporter

3.4

Vi samlar in information interaktivt av hjalpmottagare, sammanslutningar och frivilliga

Vi starker var betydelse i samhallet genom att ge akt pa samhallsforandringar som ar viktiga med tanke pd organisationens
vardegrund och vi beaktar dem i var kommunikation och vara kampanjer. Var samhallsposition ar stabil och saval beslutsfat-
tare som medborgare litar pa var erfarenhet och pa den information vi sprider.

Vi lyssnar noggrant pa budskap som kommer fran hjalpmottagarna. Vi kan forbattra deras situation genom att fora dessa
budskap vidare till beslutsfattarna. Misstankar om oegentligheter i anslutning till Roda Korsets verksamhet kan anmalas
konfidentiellt, vid behov anonymt. Anmalningarna behandlas och utreds effektivt.

for kunskapsbaserad ledning,
transparens och utvardering
av och kommunikation om
effekterna av Roda Korsets
arbete.

Rekommendationer om andamalsenliga verksamhetsmodeller for
insamling av information

Fornyande av statistikboken som en informationskalla om effek-
ter och betydelse samt som verktyg for verksamhetsstyrning och
ledning

Responssystem for hjalpmottagare och frivilliga

Kartlaggning av behovet att skapa en "360° helhetsbild" om hjalp-
mottagarnas och de frivilligas uppfattningar

System for anmalan av misstanke om oegentligheter

“ MATARE OCH
SUBMAL 2021-2023 ATGARDER 2021 (-2023) MALVARDEN
3.4.1 Forutsattningar finns + Kartlaggning av satten for insamling av information « Rapport

Ny plattform tagits
i bruk for insam-
ling av material for
statistikboken

3.4.2 Oppenhet, inkludering
samt insamling av respons
inom det internationella
bistandets program samt ope-
rationer har okat.

Community engagement and accountability (CEA) -minimum stan-
dards - okat kunnande (personal och delegater)

Utbildningar

3.5

Vi framjar mangfald, likabehandling och motarbetar rasism

Roda Korsets verksamhet bygger ett samhalle med mangfald och jamlika mojligheter till delaktighet. Roda Korset for sam-
man manniskor med olika bakgrunder och i olika aldrar. Vi stavar efter att det ska vara enkelt att ansluta sig till Roda Korsets
verksamhet och den ar 6ppen for alla, tillganglig, icke-diskriminerande och motarbetar rasism. God webbtillganglighet okar
delaktigheten och jamlikheten. Vi erbjuder aktivt verksamhetsmojligheter for invandrare.

SUBMAL 2021-2023

ATGARDER 2021 (-2023)

MATARE OCH
MALVARDEN

3.5.1 Gemenskaperna har
formagan att ta emot nykom-
lingar, att oppna struktu-

rer och institutioner samt

att agera mot rasism och
hatretorik.

+ Verksamhetsmodeller och material som motarbetar diskriminering

och rasism integreras till befintliga modeller, material och utbild-
ningar inom frivilligverksamheten

3.5.2 Kampanjen under
Veckan mot rasism faster spe-
ciell uppmarksamhet pa mot-
arbetandet av rasism.

+ Veckan mot rasism
« Mangfald i frivilligverksamheten-utbildning for frivilliga

+ Antal deltagare
« Traffar i media

Respons
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MATARE OCH

SUBMAL 2021-2023 MALVARDEN

ATGARDER 2021 (-2023)

3.5.3 Roda Korsets verksam-
het ar 6ppen for alla, tillgang-
lig, icke-diskriminerande och .
fri fran rasism.

+ Marknadsforingen av frivilligverksamheten gors pa flera sprak, den
ar lattlast och sprids via flera kanaler

Manniskor med olika bakgrunder garanteras tilltrade till rodakorsav-
delningarnas grundlaggande verksamhet

+ Invandrare inbjuds aktivt att komma som frivilliga.

+ Uppdatering av riktlinjen for likabehandling, modellen for ingripande
och uppfoljning av forverkligandet

+ Nolltolerans mot mobbning och rasism - modell for ingripande

+ Principer for tryggare rum

+ Utbildningsmodul om integration och goda befolkningsrelationer
som nar-, distans- och webbutbildning

« Utbildningsmodulen Mangfald i frivilligverksamhet

+ I madn av mojlighet tar vi dven hansyn till andra sprak i verksam-
heten och kommunikationen.

+ Antal deltagare
+ Respons
+ Kartlaggning

Sa har uppnar vi vara mal

Genom att fokusera pa dessa sju tyngdpunkter uppnar vi forandring: lokal forankring, inspirerande frivilligverksamhet, kom-
petens, samarbete, ny teknologi, kommunikation och balanserad ekonomi.

Forandring 1: Rodakorsavdelningen ar en plats for gladje, hopp och handling

Deltagande i Roda Korsets verksamhet sker lokalt i avdelningarna och aktionsgrupperna. Roda Korsets avdelning represente-
rar Roda Korset pd den egna orten, identifierar de hjalpbehovande samt personer som ar beredda att hjalpa. Avdelningen ar
en aktiv motesplats for frivilliga, for alla som godtar Roda Korsets principer.

Avdelningarna ar olika. De verkar i olika miljoer och ser till att de har resurser att hjalpa. Grunden for verksamheten utgors
av en valmaende avdelning. Genom fadderverksamhet sakerstalls avdelningarnas verksamhetsformaga och livskraft och vi
sakerstaller att Roda Korsets landsomfattande beredskap bevaras nar avdelningar gar samman.

SUBMAL 2021-2023 ATGARDER 2021 (-2023) MATARE

F1.1 Varje avdelning far + Avdelningsfadderverksamhet + 1/3 av avdelning-

stod av sin egen avdelnings- - Stdd till avdelningsfaddrarna och stirkande av kunnandet arna har gjort en
fadder och varje avdelning Ibruktagande av ett sjalvutvérderings- och utvecklingsverktys sjalvutvardering/ar
gor en sjalvutvardering och - Verktyg for fadderverksamheten + Antal frivilliga
utvecklingsplan, dar de lokala - De frivilligas nojdhet
behoven och omstandighet- - Respons

erna beaktas.

F1.2 Alla avdelningar ser + Verktyg och processer for mottagande av nya frivilliga Antal frivilliga
behovet och vill ta in nya fri- | « Stodjande av avdelningarnas interna samarbete Antal deltagare
villiga till sin avdelning. + Avdelningarnas omsesidiga samarbete nar det galler att ta emot nya Respons

pa stora orter
Nationellt frivilligevenemang

F1.3 Nya hjalpargenerationer
ar med i verksamheten.

Nya hjalpargenerationer-nyckelprojekt

Nya former for frivilligverksamheten - regionala verkstader for
serviceutformning

Stod for startande av lokal verksamhet

Nya hjalpare
Antal deltagare
Nya initiativ

Forandring 2: Frivillighet engagerar och motiverar

Det ar viktigt for oss att alla frivilliga mar bra, orkar och kanner gladje i att kunna hjalpa. Det ar en forutsattning for att hela
organisationen ska fungera att nyckelpersonerna for olika funktioner ar engagerade och kompetenta och att de frivilliga far
stod. Vi uppmuntrar till innovativt tankande och experiment och utnyttjar detta for att utarbeta nya verksamhetssatt. De
frivilliga utvecklar och planerar bade den inhemska och internationella verksamheten. Vi definierar frivilliguppgifterna sa att
nya frivilliga vet vad de forbinder sig till nar de kommer med i verksamheten. Med tanke pa frivilligverksamheten ar det vik-
tigt att fa med frivilliga i alla aldrar, men i synnerhet bor satsningar goras pa att fa med unga i verksamheten. Vid sidan av
den langsiktiga verksamheten ar unga intresserade av projektbaserad och kortvarig verksamhet.
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Utover den dagliga verksamheten engagerar vi ocksd manniskor att delta i aktiviteter for att svara pa behov i eventuella
undantags- och storningssituationer. Vi tar snabbt emot nya aktorer och soker dem for nya ansvarsuppgifter genom att

utnyttja digitala verktyg.

Varje avdelning och aktionsgrupp inom Roda Korset erbjuder trevlig verksamhet, en inspirerande verksamhetsmiljo, tillrack-
liga system for stod, utbildning och larmverksamhet samt ett fungerande samarbetsnatverk. Aktionsgrupperna och avdel-
ningarna ordnar evenemang och aktiviteter som ar oppna for alla. Vi bjuder in alla manniskor med olika bakgrunder och

livssituationer.

De unga ges en genuin mojlighet att delta, planera och organisera verksamhet. Vi arbetar for att det ska vara latt att komma
med i verksamheten och for att unga ocksd ska kunna skapa ny verksamhet — enskilt och tillsammans, lokalt och pd web-
ben. De unga ges majlighet att inom och genom organisationen paverka lokala och globala samhallsfenomen som intresse-

rar dem.

SUBMAL 2021-2023

ATGARDER 2021 (-2023)

MATARE

F2.1 De frivilligas digitala stig
ar smidig. Introduktion, utbild-
ning och kommunikation efter
registreringen i Oma Roda

Utveckling av Oma Roda Korsets anvandbarhet
Automatiserad och riktad kommunikation till nya
Webbutbildningar som en del av den frivilligas stig

Respons
Antal anvandare
Kartlaggningar

frivilligas och avdelningarnas
tackande verktyg.

Forbattring av Omas anvandbarhet
Integration av Oma till andra system
Fornyande och integrering av de frivilligas utbildningsregister

+ Tydliga processer * Enkater
Korset. L .

+ Digital insamling av respons
F2.2 Oma Roda Korset ar de + RoOda Korsets centraliserade identitetshantering « Respons

Antal anvandare

F2.3 Varje frivillig har det stod
som han eller hon behover i
sin uppgift

Svarighetsklassificering av de frivilligas uppgifter

Vi stoder avdelningarna att rekrytera ett tillrackligt antal
ansvarsfrivilliga

Sakerstallande av stodkedjan
Vi utvecklar introduktions- och stodhelheten
Vi utvecklar metoder for kamratstod

Antal deltagare
Respons
Kartlaggningar

F2.4 Det finns rum for ny
verksamhet och god praxis
sprids.

Samarbete med RK:s institutioner

Skapande och ibruktagande av en delningsplattform for god praxis
Vi stoder generationsvaxling i avdelningarna och overforing av
ansvar till nya aktorer

Stod for utveckling av ett nytt slag av webbfrivillighet

Plattform
Antal anvandare

Avdelningarnas
styrelsemedlemmars
medeldlder

Respons

F2.5 Om frivilligverksamheten
insamlas information som
behovs for utveckling och led-
ning av verksamheten.

Frivilligenkat (2022)
Vi samlar in och delar information som erhalls ur de frivilligas
datasystem

De frivilligas nojdhet

F2.6 Linjer stakas ut for
frivilligverksamheten.

Uppdatering och forankring av linjerna for frivilligverksamheten

Riktlinjer

Forandring 3: Vi identifierar och héjer kompetensen

Finlands Roda Kors erbjuder sina aktorer lattillganglig och praktisk utbildning av hog kvalitet baserad pa tyngdpunkterna i
organisationens verksamhet samt andra mojligheter till kompetensutveckling. Vi identifierar och vardesatter kompetensen
hos vara frivilliga och anstallda. Vi okar var kompetens snabbt for att kunna svara pa de snabbt foranderliga behoven har
hemma och ute i varlden. Vi rekryterar aktivt nya experter. Vi starker stodet till de frivilliga. Utbildningsverksamheten pla-
neras, genomfors och utvarderas pd basis av mal och behov. Vi 6kar den gemensamma kompetensen inom verksamheten i
Finland och utomlands i verksamhetsplaneringen och kommunikationen.

SUBMAL 2021-2023

ATGARDER 2021 (-2023)

MATARE

F3.1 Aktorerna har ndodvandig
kompetens som baserar sig pa
organisationens strategiska
mal samt pa organisationens
och samhallets behov.

« Utbildningar i beredskap och beredskapsarbete samt ledning av

operationer.

+ Utbildning i kommunikation och interaktion
« Utbildning i ledarskap, formansutbildning

* Respons
+ Antal deltagare
+ Antal ordnade

utbildningar
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SUBMAL 2021-2023 ATGARDER 2021 (-2023) MATARE

+ Administrations-
system for utbild-
ningar anvands

F3.2 Aktorernas kompetens + Virtuella kompetensmarken
har identifierats och erkants. « Aktorernas larostigar

- Ibruktagande av mentorskapsprogram

F3.3 Varje ny frivillig erbjuds + Korta webbintroduktionskurser for nya i Oma + Antal deltagare
introduktion. + Marknadsforing av och tillganglighet for utbildningar och + Enkat bland frivilliga
introduktionstillfallen
F3.4 Var utbildningsverksam- + Enhetligt administrationssystem for utbildningar « Utvardering
het ar hogklassig, svarar mot | « Systematisk utvardering och respons géllande utbildningar - Respons
behoven och ar lattillganglig. - Beddmning av
effekter

F3.5 Webb- och distans- « Koordinering av och stod for webbutbildningar + Antal deltagare
utbildning_ar ar en del + Mera webb- och distansutbildning * Respons
av utbildningsutbud och « Introduktionsutbildning pa webben « Antal frivilliga
kompetensforkovran.
F3.6 Kommunikations- och + Ny kommunikationsutbildning for hjalpsituationer + NoOjdhet
interaktionskompetensen har | . Stirkande av kunnandet i Dialogpaus och andra inkluderande - Enkéat bland frivilliga
utokats. metoder + Respons

+ Inforande av forbundets Learn to change-utbildningar till stod for « Personalenkater

FRK:s utbildningar kartlaggs (2021)

Férandring 4: Genom samarbete uppnar vi mera

Var hjalpkedja dstadkommer mest nar vi har ett gott samarbete bade internt och med olika intressenter bade i Finland och
internationellt. Med samarbete kan vi inom frivilligverksamheten ocksa forverkliga arbetssatt, for vilka en avdelnings eller
aktionsgrupps resurser inte ar tillrackliga. Vi samarbetar med privatsektorn genom att for foretagsfrivilliga soka frivilligverk-
samhet som utnyttjar deras yrkeskunskap och framjar Roda Korsets mal. Vi hjalper myndigheterna i enlighet med var roll och

uppgift.

Vi bygger interaktiva partnerskap aven med nationella foreningar i andra lander. Vi starker vdra partners nationella hand-
lingskraft och lokala verksamhet genom att dela med oss av vdra erfarenheter och var kompetens inom Roda Korsets verk-
samhet i Finland.

SUBMAL 2021-2023 ATGARDER 2021 (-2023) MATARE

F4.1 Organisationens enighet
for att uppnd malen for verk-
samheten har befasts.

Forenhetligande och uppdatering av riktlinjerna

Introduktion av de olika organisationsnivderna i centrala linjedrag-
ningar, principer och varden

+ Personalenkat
+ Enkat bland frivilliga

F4.2 Vi agerar tillsammans
inom organisationen.

Ibruktagande, utvardering och uppfoljning av
distriktssamarbetsteam

Verkstallande, utvardering och uppfoljning av modeller for arbets-
fordelningen mellan centralbyran och distrikten

Den utvidgade ledningsgruppens scenariearbete
Distriktsstyrelsernas samarbete inkl. seminarier for
distriktsordforandena

Starkande av fenomenbaserat samarbete mellan de olika sekto-
rerna och institutionerna

Delning av organisationens interna goda praxis, verksamhetsmodel-
ler och verktyg

Sammanfattning av de gemensamma malen for institutionerna och
mottagningscentralernas frivilligverksamhet och klarlaggande av
spelreglerna

Samarbetsmodell for bistandsverksamheten i Finland och interna-
tionellt och delning av erfarenheter

« Utvardering
» Respons
+ Enkater
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SUBMAL 2021-2023

ATGARDER 2021 (-2023)

MATARE

F4.3 Vi fungerar som fore-
gangare for samarbete dven
utanfor organisationen lokalt

+ Definition av strategiska partnerskap och fortydligande av malen
+ Klarlaggande av FRK:s roll for olika myndigheter
« Organisationens gemensamma synlighet i olika evenemang

» Definition

och regionalt.. « Verktyg for stodjande av gemenskapstanket i avdelningarna

+ Framjande av avdelningarnas kommunsamarbete
- Betonande av initiativtagarrollen i all verksamhet

F4.4 Vi deltar malinriktat i + Starkande och genomforande av ICRC-partnerskapsavtalet tillsam-
samarbete och samordning i mans med Internationella rodakorskommittén
den internationella rorelsen. + Deltagande i utvecklingsarbetet for SMCC-2.0-processen som star-

ker samordning och samarbete inom rorelsen
+ Deltagande i utvecklingen av konsortiemodeller for programarbetet
+ Bearbetning av Europastrategin (inkl. nordiskt samarbete)

Forandring 5: Vi utnyttjar mojligheterna som ny teknik och digitalisering erbjuder

Internet ar en del av manniskornas vardag. Pa webben soker man saval information, sallskap, tidsfordriv som hjalp och stod.
Webbhjalp ar en ny, vaxande form av hjalp- och frivilligverksamhet och vi vill vara en foregangare pa omradet. De som beho-
ver hjalp soker sig till webben och de frivilliga vill agera via webben. Att soka och ge hjalp pd webben innebar ofta ett flex-
ibelt och enkelt satt som inte ar bundet till ndgon viss tid eller plats. Vi utvecklar formerna for hjalp pa webben sarskilt i
frdga om plotsliga olycks- och undantagssituationer, hjalp till unga och familjer samt lindring av ensamhet.

Det frivilligarbete som vaxer fram pa webben for med sig nya typer av frivilliga och darfor utnyttjar vi ocksa ett webbaserat
utbildnings- och stodsystem. Den digitala verksamheten ar hallbar aven med tanke pa klimatet.

Informationens betydelse okar i det digitala samhallet. Vi starker fortroendet for var verksamhet genom att samla in, sprida
och behandla information korrekt. De frivilliga ska ha tillgang till all gemensam information inom organisationen i alla
moten. God intern kommunikation ar en forutsattning for att den information som vi far in fran hjalpmottagarna ska vara
korrekt och hanteras konfidentiellt. God interaktion och korrekt information lagger grunden for vidareutveckling av organi-
sationen. Information som samlas in och behandlas systematiskt ar ocksa en forutsattning for att kunna mata kommunika-
tionen och pdverkningsarbetet. Inom verksamheten, kommunikationen och marknadsforingen utnyttjar vi snabbheten, smi-
digheten och mojligheten att utvidga verksamheten som de digitala verktygen medfor.

Vi starker planering och beslutsfattande samt ledning och utveckling som baseras pa information. Vi utvecklar matningen av
frivilligverksamhetens resultat och effekt samt 6ppnandet av resultaten. Snabbt tillganglig, tillforlitlig information ar en for-

utsattning for andamalsenligt bistandsarbete i ratt tid, bade i Finland och internationellt. | utvecklingsarbetet utnyttjas de
frivilligas yrkeskunskap, kompetens och vilja.

SUBMAL 2021-2023

ATGARDER 2021 (-2023)

MATARE

F5.1 Nationella digitala tjans-
ter stoder frivilligarbetet.

+ Former och system for hjalp via webben

+ Oma Roda Korset

+ Ledningssystem (Ohto) for hjalpsituationer (inkl. distansledning)
samt utveckling av ett behovs- och prioriteringsverktyg for identi-
fiering av lokala behov

+ Utvardering av Rednet-extranatet och ersattande plattform

+ Verksamhetsmodell for samutveckling

+ Nyckelfrivilliga i
e-postkommunika-
tionen

+ Oma Roda Korset
Anvandarnas andel

F5.2 Digitala verktyg effekti-
verar arbetet for organisatio-
nens arbetstagare.

« Ibruktagande av Office 365
« Intranatet till Sharepoint-plattformen
« Dokumenthanteringssystem

« Den gamla intranats-
plattformen har
tagits ur bruk fore
utgdngen av ar 2021

F5.3. Den digitala utveck-
lingen stoder verksamhets-
strategins mal och resurserna
anvands effektivt.

« Produktagarnas roll, kunnande och samarbetssatt har definierats

+ Gemensam fardplan for organisationens digitala utveckling

+ Gemensam administrationsmodell for den digitala utvecklingen och
serviceproducenterna som deltar i den

F5.4. Riskerna med den digi-
tala utvecklingen hanteras i
enlighet med organisationens
riskhanteringsmodell.

« De frivilliga och arbetstagarna deltar i riskutvarderingen,
riskerna registreras och atgarderna planeras i enlighet med
riskhanteringssystemet
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SUBMAL 2021-2023 ATGARDER 2021 (-2023) MATARE

Fs5.5 Vi behandlar uppgifter + Antal deltagare
om manniskor andamalsenligt

och sakligt.

« GDPR-utbildning, kommunikation och samarbetsmodell
(dataskyddsgrupp)
« Auditering av informationssystemens dataskydd

Férandring 6: Oppen och mangsidig beredskapskommunikation pa alla organisationsnivaer

Vi informerar om Roda Korsets verksamhet mangsidigt, i realtid och i manga kanaler. Vi uppmarksammar bade vara foljare
i traditionella medier och dem som soker information p&d webben. Kampanjarbetet ar hela organisationens gemensamma
verksamhetssatt, som ger oss stor synlighet saval lokalt som nationellt. Vi utnyttjar sociala medier for kontinuerlig interak-
tion med olika manniskor och aktorer. Vi foljer forandringarna i kommunikationsmiljon och reagerar snabbt pa dem.

Var kommunikation ar 6ppen for alla. Vi ar en tvasprakig organisation. Detta framgar aven av att vi producerar olika kam-
panjmaterial och annat material pa bada spraken. | man av mojlighet tar vi aven hansyn till andra sprak i verksamheten och
kommunikationen.

Styrkan i var kommunikationsverksamhet ar vart omfattande natverk av frivilliga och anstallda. En forutsattning for en fung-
erande kommunikation ar de frivilligas och de anstalldas kommunikationsfardigheter och -verktyg. Vi utokar utbildningen i
kommunikation for frivilliga och anstallda.

Vi deltar aktivt i samhallsdebatten och erbjuder en trygg plattform for att framfora budskap och synpunkter som tar
avstamp i medmansklighet och var vardegrund. Vi identifierar snabbt samhallsfragor av vikt for Roda Korsets verksamhet och
vardegrund.

Aktuell och oppen kommunikation mellan de fortroendevalda, de frivilliga och de anstallda bygger upp samarbetet och for-
troendet. Vi satsar pd god interaktion och kommunikation ocksd med myndigheter, organisationer, vara stodjare och andra

intressenter.

SUBMAL 2021-2023

ATGARDER 2021 (-2023)

MATARE

F6.1 Vi ndr nya manniskor
och hittar for dem lamp-
liga satt for deltagande och
stodjande.

En chattkanal skapas for de frivilliga och arbetstagarna (2022)
Roda Korsets ar-kommunikationsprodukten utvecklas

F6.2 Den interna kommunika-
tionen ar valfungerande.

Beredskapskommunikation: hjalpformaga-pilotprojekt om
kommunikation

Fornyande av Har och nu-kommunikationsprodukten
Digital helhetslosning for den interna kommunikationen

+ Nyckelfrivilliga i
e-postkommuni-
kationen

F6.3 Vi kommunicerar om
verksamheten och resultaten
samt starker synligheten och
verkningsfullheten..

Mediekommunikation
Gemensam innehallsproduktion for webbkommunikationen

De ungas paverkarkommunikation (samarbete med de ungas
skyddshus)
Heurekasamarbete: Naturkatastrofer och resiliens

+ Antal meddelanden

+ Engagemang pa soci-
ala medier

+ Allmant vitsord for
foretagskommunika-
tionsundersokningen

+ Anvandarmangd pa
punainenristi.fi

F6.4 Kommunikations-
kompetensen ar god och
vi uppmuntrar alla att
kommunicera.

Aktiv synlighet pa sociala medier

De sakkunnigas paverkanskommunikation, utbildning for sociala
medier och ovriga medier

Kommunikationsutbildning for frivilliga

+ Alla distrikt har en
frivilligutbildare

+ Sjalvutvardering bland
frivilliga som deltar i
kommunikationen

+ Antal kommuni-
kationsutbildade
frivilliga
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Férandring 7: Balanserad ekonomi, fungerande forvaltning och valmaende personal
F7.1 Vi utvecklar var medelsanskaffning
Roda Korsets verksamhet ar mojlig tack vare att hela organisationens ekonomi ar i balans.

Vi utvecklar var egen medelsanskaffning genom att erbjuda kostnadseffektiva och for olika malgrupper lampliga satt att
stodja var verksamhet. Vi satsar pa att fa behalla vara stodjare genom att kommunicera oppet och fortroendeingivande om
vart mangsidiga hjalparbete.

SUBMAL 2021-2023 ATGARDER 2021 (-2023) MATARE

F7.1.1 Gemensamma + Behovskartlaggning av utbildning och anvisningar for avdelningar- + Kartlaggningen gjord
verksamhetsforutsatt- nas egen medelsanskaffning (2021)

ningar sakerstaller FRK:s - Workshop med distrikten om medelsanskaffningens mojligheter - Anvisningar och
medelsanskaffning. utbildningar for

avdelningarna (2023)
+ Workshop (2021)

F7.1.2 Vi har allman insam- + Uppdaterade insamlingsplaner + Antal insamlingsplaner

lingsberedskap och i + Hungerdagens material och utbildningar + Deltagandeaktivitet

Hungerdagen deltas pa alla « 100 % av avdelnin-

organisationsnivaer. garna har uppdate-
rade insamlingsplaner
(2023)

+ Hungerdagsdelta-
gande 100 % (2023)

F7.1.3 Anskaffningen av « Kartlaggning av nya kontakter och kanaler + Antal stodjare och
nya klienter ar stark och + Genomfdrande av en samarbetsplan avkastning
mangsidig . + Antal donatorer och

kopare i olika tjanster
har okat 10 % (2023)
 Antal webbdonatorer
+50 %
+ Medelsanskaff-
ningens totala resul-
tat +5 % arligen

F7.1.4 De nuvarande donato- + Riktad kommunikation till stodjarna « Donor Lifetime Value

rerna ar engagerade. - Forbattring av tjdnsterna for stodjarna (LTDV)

» Den genomsnittliga
arsavkastningen fran
en stodjare i olika
stodjargrupper okar

F7.1.5 Medelsanskaffningen « Fornyande av klientadministrationssystemet + CRM-fornyelseprojekt
har effektiverats genom att - Utnyttjande av CRM och marknadsforingsautomation pa gang (2021
system och digitalisering har + Mera automatiserade och effektivare processer + Processer som ska
utnyttjats. - Utveckling av analyser och uppfoljning effektiveras har valts

(2021) och har effek-
tiverats (2023)

+ Medelsanskaffnings-
kostnaderna har sjun-
kit 100 000 €/ar

+ Forhallandet avkast-
ning-investering ROI,
har forbattrats

F7.1.6 P34 Kontti far mannis- « Kundupplevelse via manga kanaler + Kundnojdhet, arbets-
korna delta i Roda Korsets « Vi starker entusiasmen i arbetet och dkar verksamhetsprocessernas valmaende, omsatt-
hjalparbete genom att donera effektivitet ning och resultat,
och kopa. En entu5|as[nerande + Vi arbetar ansvarsfullt i samarbete med vara partner processernas
kunderfarenhet, fortgdende effektivitet

ansvarsfull forbattring av verk-
samheten och en trivsam
arbetsatmosfar skapar grun-
den for betydande medels-
anskaffning och okning av
valkandheten.
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F7.2  God forvaltning och tidsenlig ekonomisk information som st6d for beslutsfattandet

Transparent verksamhet och god forvaltning dkar fortroendet for organisationens verksamhet. Oppenhet och redovisnings-
skyldighet betonas. Hjalpmottagarna, bidragsgivarna och finansiarerna forutsatter att var bistandsverksamhet har genom-
slag, att vara interna verksamhetssatt ar effektiva och att var rapportering motsvarar verksamhetens ledningsbehov och
intressenternas forvantningar.

Genom Oppen rapportering, etiska forhadliningsregler, fungerande system for dterkoppling och omfattande verksamhets-
granskning sakerstaller vi att var verksamhet ar godtagbar. Samtidigt forebygger vi effektivt att skadliga risker for fortroen-
det och organisationens rykte realiseras.

Organisationens ekonomi planeras och foljs upp i de beslutsfattande organen genom rattidig och systematisk ekonomisk
rapportering.

SUBMAL 2021-2023 ATGARDER 2021 (-2023) MATARE
F7.2.1 Avdelningarnas ekono- | « Gemensamt bokforingsprogram till forfogande (2021) + Andelen avdelningar
miforvaltning utvecklas. som anvander det

gemensamma pro-
grammet: >20 %
(2021), >50 %, (2022},
>80 % (2023)

F7.2.2 Korrekt och tidsenlig « Utveckling av rapporteringsverktygets innehdll och anvandarnas + Ledningens och

ekonomisk information som kompetens chefernas

stod for beslutsfattandet + Skapande av en regelbundet dterkommande prognosprocess kundndjdhet

F7.2.3 God forvaltning stods. + Regelbundna utbildningar for verksamhetsgranskare och kassorer + Antal utbildade
(2021-2023)

« Ibruktagande av riskhanteringsmodell och -system

F7.3 Valmaende personal

Vi satsar kontinuerligt pd att utveckla ledningen av arbetshalsan och arbetsformdagan. Personalens valbefinnande, nojdhet
och engagemang aterspeglar sig i det stod de frivilliga far.

Inom personalorganisationen starker vi en verksamhetskultur med stabil grund i enhet, samarbete och respektfull interak-
tion. Vi faster sarskild uppmarksamhet pa att utveckla ledarskap och verksamhetssatt som mojliggor larande inom omraden
som ar viktiga med tanke pa verksamhetsstrategins genomforande. Vi starker ett verksamhetssatt, som ger personalens
sakkunskap mojlighet att blomstra.

SUBMAL 2021-2023 ATGARDER 2021 (-2023) MATARE

F7.3.1 Forpersonerna kan « ESTYKY-utbildning (2021) * ArPL-avgiftsklass 5
stodja aktivt personalens « Ledningsmodell for ett arbetsférmagecase (2021) eller under
arbetsformaga och -halsa och | . yppdatering av arbetsvalmaendemodellen (2022) + Pulsundersokning

de har till sitt forfogande de
verksamhetssatt och verktyg
som behovs. Forpersonerna
mar ocksa sjalva bra.

+ Verksamhetsmodell for arbetsformageledning (2022) + Personalundersokning
+ Rond Il for ESTYKY-coachingen (2023)

F7.3.2 Vi har en stark for- + Organisationens ledningscoaching (2021) + Respons
personsledningskultur och + Kommunikationskanal och anvisningar for forpersonerna i + Antal deltagare
verksamhetssatt som stoder Sharepoint (2021) * Pulsundersokning
den. « Arsklocka for lyckat ledarskap (2022) + Personalunder-

sokning: forpersons-
arbetet som helhet

(373 ->3.9)
F7.3.3 Vart matningssystem + Nytt innehdll och metod for puls- och personalundersokning * Responssystemet
for arbetsvalmdende mater fornyat och produ-
ratta saker, hjalper utvecklan- cerar battre infor-
det och stoder ledarskapet. mation till stod for

ledarskapet
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SUBMAL 2021-2023

ATGARDER 2021 (-2023)

MATARE

F7.3.4 Vi har den kompetens
som behovs for genomforan-
det av strategin och en inspi-
rerande kultur for larande.

+ Mentorskapsprogram for personalen (pilot 2021)

+ Kartlaggning av kompetensbehov som forutsatts i verksamhetsstra-
tegin (2021)

 Forbundets (IFRC) Learn to Change- och u.Lab-utbildningar

+ Webbutbildningar

« Systematiska webbinarier och webbtraffar for personalen

+ Antal utbildningar
och deras deltagare

+ Personalenkat: till-
rackliga mojligheter
att utvecklas i mitt
arbete (3,57 -> 3,8)

F7.4 Utveckling av stédtjansterna

Vi vidareutvecklar processer och digitala verktyg i anslutning till stodtjansterna. | frdga om ekonomiforvaltningen satsar vi

sarskilt pd att utveckla planeringen och rapporteringen inom ramen for kunskapsbaserad ledning samt pd att utveckla sto-
det for personalledningen och HR-arbetet inom personalforvaltningen. Sarskild uppmarksamhet bor fastas pa tillgangen till
stodtjanster som erbjuds avdelningarna samt pa att deras kostnadsnivd ar formanlig.

Vi forbattrar organisationens interna samarbete bade inom den grundlaggande verksamheten och i synnerhet vad galler de
gemensamma stodtjansterna, varvid organisationens egentliga andamalsenliga bistandsarbete kan ges storre vikt i arbets-
tidsfordelningen. Vi utnyttjar digitala losningar ocksa inom forvaltningen.

SUBMAL 2021-2023

ATGARDER 2021 (-2023)

MATARE

F7.4.1 De gemensamma
stodtjansterna fungerar bra
och svarar pa allas behov.

+ Utveckling av stodtjansterna som nu erbjuds centraliserat och utvid-
gning av de centraliserade stodtjansterna till andra funktioner

+ Utvecklingen for
kundnojdhetsresul-
taten

+ Antal nya
stodtjanster

F7.4.2 Vi okar organisatio-
nens interna samarbete i syn-
nerhet i frdga om de gemen-
samma stodtjansterna.

+ Utveckling av samarbetet mellan stodtjansterna

+ Inledande av styrgruppsarbete for de centraliserade stodtjansterna
(2021)

 Deltagandegrad i
gemensamma stod-
tjanster 100 %
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