


Taustaa:

* Ensiapuryhmatoiminta ja paivystyspalvelu ovat SPR:n ydintehtavia.

* Ensiapuryhmien maara on ollut laskeva ja paivystyksia, eniten suuria, on menetetty
kilpailijoille.

 Tilaajat kertovat paivystyksen tilaamisen vaikeuksista.

* Osastoissa menee paivystyksen hallinnointiin ja tilastointiin aikaa.

e Osastojen hallintamallit ja tarjouspohjat ovat keskenaan hyvin erilaisia.

e Paasihteeri asetti vuonna 2019 ensiapupaivystyspalvelun kehittamistyoryhman
paivystyspalvelutoiminnan systemaattisen kehittamisen aloittamiseksi.
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Hallituksen paatds:

Hallitus piti tarkeana, etta jarjestdn ensiavun, terveyden edistamisen ja valmiuden
kehittamisessa lahtokohtana on uusien tyotapojen ja yhdessa tekemisen
vahvistaminen. Hallitus pyysi paasihteeria valmistelemaan yhdessa piirien kanssa
toiminta-mallin, jossa koko jarjeston ensiapu- ja terveydenedistamisen seka
valmiuden osaamisella vahvistetaan ensiapuryhmien ja paivystystoiminnan
kehittamista. Hallitus pyysi samalla esitysta siita, miten suurien tapahtumien,
festivaalien ja konserttien paivystyksissa varmistetaan SPR:n paihdetyon
vapaaehtoisten mukanaolo paivystyksissa seka varmistetaan, etta paivystyksissa on

mukana selviamispisteet.
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Useiden / suurten tapahtumien
tilaajien haasteet

 Tilaaja, haluaa esim. 7 tapahtumaan tarjouksen

 Etsii osaston, EA-ryhman, paivystystiedot x 7
» Tekee tarjouspyynnon x 7

« Saa 7 erilaista tarjousta, eri aikaisesti

» Tekee, jos tekee, 7 erilaista sopimusta

» Saa 7 erilaista laskua ja
muutaman raportin

« Saako mita tarvitsee ja haluaa?
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Tilausjarjestelman
toteutus

* Yhdesta osoitteesta tilauksen tekeminen
e Sivuston markkinointi

e Tarjotaan kokonaisvaltaista palvelua
sisaltaen kaikki toiminnot soveltuvuuden
mukaan

e Tilaus ohjautuu lahimpaan
ensiapuryhmaan

* Tarjous, sopimus ja palautteet
jarjestelman kautta

e
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Keskitetyn jarjestelman
tavoitteita:

* Tilaajan helppo loytaa ja tehda tarjouspyynto SPR:lle =>
tilausten ja paivystysten maara nousee

* Nopeuttaa yhteydenpitoa tilaajan kanssa

* Helpottaa osastojen paivystysten hallintaa ja toiminnan
tilastointia

* Parantaa toimintamme imagoa ja
nostaa laatua

+
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* Tilaajaystavallisyys!

1 ? o * Koko paivystystoiminnan sisallyttaminen
Periaatteita: jirjestelmizn

* Erilaisten osastojen ja tapahtumien huomioiminen
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e 8jasenta:
2 piirin tyontekijaa, vapaaehtoisia isoista ja pienista

O ryh m osastoista

e TyOstetty tavoitteet, tehty kayttajatarinoita,
ke h Itta nyt tuotettu lomakepohjia, paatetty testata
Hupsiksessa ja useita linjauskeskusteluita.

+

Punainen Risti



Yksinkertaistus vaiheista

Tilaaja tekee tarjouspyynnon

e (Kysytaan lisatietoja, riskinarvio, paivystyssuunnitelma, vapaaehtoisten rekrytointikysely)

Osasto lahettaa tarjouksen

e (Kokonaishinta ja selvitys, mita palveluita silla saa.)

Tarjouksesta muodostuu sopimus

Tilaaja hyvaksyy sopimuksen

 (Laskutustietojen kysyminen, ensiapusuunnitelman toimitus)

\

Paivystys

Laskutus ja palaute + palautepyynto6
)



Jarjestelmaan tulevien osastojen
“edellytykset”

e Osaston oltava Hupsiksessa.

Osastossa oltava nimetty yhteyshenkilo tai yhteyshenkil6t.

Osasto paivittaa jarjestelman rooleihin ajantasaiset tiedot (esim. laskuttaja).

Osasto valttaa "ei oon myymista” (ensiavulle, selviamispisteelle, terveyden
edistamiselle), vaan siirtaa paivystyksen/osan siita aina toiselle osastolle, jakaa
toimintoja naapuritoiminnolla, tekee alueellista yhteistydhon tai pyytaa tukea
piirista.

e Osasto keskustelee hinnoista sen osaston kanssa, minka alueella toimii.
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Paivystystilausten ohjautuminen

Toteutusalusta: Monipaikkainen tapahtuma

Hupsis « Piirin sisadiset piirin paivystystiimille.
« Valtakunnalliset HUP:n koordinointiin
« Osastot vastaavat normaalikaytannon
mukaisesti.

Yksittainen paivystys

Ohjautuu postinumeron perusteella
ensiapuryhmalle (paivystys
Hupsikseen, viesti yhteyshenkildlle)

Tilaukseen ei vastata (4 vrk)
tai se ei ohjaudu
postinumerolla ryhmaan

Piirin paivystystiimi: piirin terv.huollon
vastaava ja alueen isojen / alueellisten
osastojen edustajat

+
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Paivystyspalveluiden sivusto ja esite

e Paivystyspalveluiden nettisivusto:
https://www.punainenristi.fi/ensiapu/ensiapupaivystyk
set/

* Toimintojen esittely
* Linkki yhteydenottoon / tarjouspyyntoon

e Sivun aktiivinen markkinointi

* Tulossa myo0s esite, jossa linkki ko sivulle ja
perusesittely
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https://www.punainenristi.fi/ensiapu/ensiapupaivystykset/

Referensseja:

“Paavo Nurmi Games on lajissaan yksi maailman hienoimmista urheilutapahtumista. Kokonaisuus
rakentuu satojen vapaaehtoisosaajien saumattomalla yhteistyélld. SPR Turun ea-tiimi on ollut
luottopakkimme ja osa kasvavaa Paavo Nurmi -perhettd jo vuosia. Vastuullisesti, eleettomdisti ja
laadulla. Hieno kumppani.”

Jari Salonen, Paavo Nurmi Games, toimitusjohtaja

“Joensuussa jdrjestettdvan llosaarirock -tapahtuman yhteydessé SPR on huolehtinut
selvidmispisteellddn jo vuosia ihmiset, jotka ilman heitd tuotaisiin meille poliisiputkaan. Tamdé
sddstdd hyvin paljon meiltd poliisiresursseja muiden tehtdvien hoitamiseen, koska aika ei mene esim.
kuljetustehtdviin. Yhteistyo tapahtumajdrjestéjin kanssa sujuu myoés hyvin, kun selviéimispisteen
kautta vihennetddn tapahtuman aiheuttamaa viranomaiskuormitusta. ”

Johanna Halttunen, Rikoskomisario, Ita-Suomen poliisilaitos
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Nyt:

* Kaikki ensiapuryhmat Hupsikseen

» Kaikki ensiapuryhmat Hupsiksessa liittyvat tilausjarjestelman kautta vastaanottamaan
paivystyspyyntoja
* Markkinointia osaston alueella ja valtakunnallisesti!

* Tapahtumat, joissa selviamispiste tai lupa tulla mukaan terveyden edistamisen kiertavia
=> avoimeksi Hupsiksessa naapuritoiminnolla Selviamispisteet —ryhmaan, kiertava
Terveyden edistamisen kiertava tyo

* Tilausjarjestelmasta voi antaa palautetta kati.Laitila(at)redcross.fi
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Kiitos
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Tulevaisuus:

"Mikali tapahtumaan liittyy paihteiden kayttoa, on kuvattava se, mihin
paihtyneet, mutta terveydenhuollon toimia tarvitsemattomat, henkilot
voidaan ohjata lepadmaan suojaan saaolosuhteilta (aurinko/sade/kylmyys)
ja mahdollisilta lieveilmidilta (hyvaksikaytto, jarjestyshairiot, vaaratilanteet,

alaikaisten erityisriskit).”

+
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Sisalto

1. Sisalto eli esityksen rakenne
2. Temperios dipsume

3. Liquas deliqui

4. Itat utate conserrum asperem



Kirjoita ailheeseen johdattava
lause, Jossa painotus lyhyestil.
Tarkea aslia, mutta el liian
monta sanaa.

ainen Ri
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Kirjoita tahan introteksti Georgia-fontilla. Asiaa mahtuu yhden
kappaleen verran. Voit kayttaa punaista korostamaan tarkeita
sanoja. Qui cor auteceatem que di re laborisi dolor linkkityyli
sapis aut repera nem faceaqu iatestis mil erum dolupta pa
experor aerunt liquae sin pa cus res ma consecatur rerrovid quate
estrum qui dolendit, invenda ne esto dus, offic tet dis.

+

Paivystystoiminta Punainen Risti



Kirjoita otsikko tahan

Valiotsikko

Leipateksti Qui cor auteceatem gue di re laborisi dolor linkkityyli sapis aut
repera nem faceaqu iatestis mil erum dolupta pa experor aerunt liquae sin pa
CUS res ma consecatur rerrovid quate estrum qui dolendit, invenda ne esto dus,
offic tet dis quat vernatem repuditia cupta peleces suntem quamet ad explaut

enis est liquiat quatem est, aspiet eiur min nihit quoet alit remposse sit omnis
alic temos endi a dolore korostus.

+
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Bullet-lista

Leipateksti bullet cor auteceatem que di re laborisi dolor linkkityyli sapis aut
repera nem

Leipateksti bullet cor auteceatem que di re laborisi dolor
Leipateksti bullet
aut repera nem faceaqu iatestis mil erum

Tur aciliqgue endae quos et oditas siti optaectur modipic idenda estio. Nam alictas
a nobis

qui blantio.
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Kahden palstan jako
tekstilla

Agniscium quatur molendisto consequi
tendaepero iuntem quo blab im aribusa sit
ape pos essimodia prorepratia abo. Tescia
doluptatiis et fuga. La dolupti opta de

pre moluptatis ma dundis aliqui demporp
orempor eperci iumenis aspicatqui con
nusdae et la acesciam rati dolor atios quo
molorehentem velende vendaecerum quis
dist, sed excerfe ruptate num reiciet

Paivystystoiminta

Kahden palstan jako
tekstilla

Agniscium quatur molendisto consequi
tendaepero iuntem quo blab im aribusa sit
ape pos essimodia prorepratia abo. Tescia
doluptatiis et fuga. La dolupti opta de

pre moluptatis ma dundis aliqui demporp
orempor eperci iumenis aspicatqui con
nusdae et la acesciam rati dolor atios quo
molorehentem velende vendaecerum quis
dist, sed excerfe ruptate num reiciet

+
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Bullet-lista kaksi kolumnia Bullet-lista kaksi kolumnia

 Leipateksti bullet cor auteceatem  Leipateksti bullet cor auteceatem
gue di re laborisi dolor linkkityyli gue di re laborisi dolor linkkityyli
sapis aut repera nem sapis aut repera nem

 Leipateksti bullet cor auteceatem  Leipateksti bullet cor auteceatem
gue di re laborisi dolor gue di re laborisi dolor

* Leipateksti bullet * Leipateksti bullet

« aut repera nem faceaqu iatestis « aut repera nem faceaqu iatestis mil
mil erum erum

+
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Kirjoita talle kalvolle tekstia kolmelle palst

Tahan tulee Tahan tulee
valiotsikko valiotsikko

Ucimus pro officid modi Faccum antibeati

odis eosam aut vendit omnimusdam ut delibus
labo. Nam ad utatia antibus nullaborum
quas delecae. dicta quo quati simus

ad ut quaspiente litem
imintio mollest ventibu
sciumqui derumquia
dias eum raturib.
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Porepel moluptam
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Voit kayttaa tata kuvaa tai

vaihtaa aiheeseen sopivan
kuvan.




Voit kayttaa tata kuvaa tai

vaihtaa aiheeseen sopivan
kuvan.




Kirjoita tarkeimmat
pointtisi lyhyesti kahdelle
palstalle. Myo0s sitaatit
sopivat talle pohjalle tai
kerro valitsemastasi
kuvasta.

Voit kayttaa tata kuvaa tai

vaihtaa aiheeseen sopivan
kuvan.




Kirjoita tarkeimmat
pointtisi lyhyesti kahdelle
palstalle. Myo0s sitaatit

sopivat talle pohjalle tai
kerro valitsemastasi
kuvasta.

Voit kayttaa tata kuvaa tai
vaihtaa aiheeseen sopivan
kuvan.




Kalvolle tulee pelkkaa leipatekstia
kahdelle palstalle.

Ucimus pro officid modi odis eosam
aut vendit labo. Nam ad utatia quas
delecae. Essecta nonse et et et aut
earchit pelesed itincti orporatquam
volum quos a desecti umquam
laboribus, neculpa qui quo ist,
serferunt.

Kalvolle tulee pelkkaa leipatekstia
kahdelle palstalle.

Ucimus pro officid modi odis eosam
aut vendit labo. Nam ad utatia quas
delecae. Essecta nonse et et et aut
earchit pelesed itincti orporatquam
volum quos a desecti umquam
laboribus, neculpa qui quo ist,
serferunt.



”Kirjoita sitaatti hipsuihin” tai
leipateksti.

Voit kayttaa tata kuvaa tai vaihtaa
aiheeseen sopivan kuvan.

Sitaatin sanojan nimi

Sitaatin sanojan titteli
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”Kirjoita sitaatti hipsuihin” tai
leipateksti.

Voit kayttaa tata kuvaa tai vaihtaa
aiheeseen sopivan kuvan.

Sitaatin sanojan nimi

Sitaatin sanojan titteli
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”Kirjoita sitaatti hipsuihin” tai
leipateksti.

Voit kayttaa tata kuvaa tai vaihtaa
aiheeseen sopivan kuvan.
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Sitaatin sanojan nimi

Sitaatin sanojan titteli
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» Voit vaihtaa kuvan ja tahan voit kirjoittaa kuvatekstin. Offictati coratur, sum venis accum quisintem elestis iminctem et

« guatus vel mint verum ipsanihit arumentiusa quo te eseque. Punainen Risti



Voit vaihtaa kuvat ja tahan voit kirjoittaa kuvatekstit. Offictati coratur, sum venis accum quisintem elestis iminctem et

quatus vel mint verum ipsanihit arumentiusa quo te eseque. Punainen Risti



“Kirjoita sitaatti tai lainaus hipsuithin.
ucimus pro officid modi odis

eosam aut vendit labo. Nam ad utatia quas
delecae.”

Sitaatin sanojan nimi

Sitaatin sanojan titteli



“Kirjoita sitaatti tai lainaus hipsuihin. Tekstin pitaa
erottua kuvasta. Siksi suosittelemme kayttamaan tata
kuvaa.”
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1. Valilehden otsikko



1. Valilehden otsikko



Listauksen otsikko

Tassa voit luetella Nimia / Paikkoja / Katastrofeja /
Tal muuta vastaavaa / Endanihi lisitatur / Ommolorrum

demre / Beatum event / Exeribus id et earumqu /
Endanihi lisitatur / Ommolorrum demre / Beatum event
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Lahteet / Lue lisaa

Agniscium quatur molendisto consequi
tendaepero iuntem quo

blab im aribusa sit ape pos essimodia prorepratia
abo.

Agniscium quatur molendisto consequi
tendaepero iuntem quo

blab im aribusa sit ape pos essimodia prorepratia
abo.

Agniscium quatur molendisto consequi
tendaepero iuntem quo

blab im aribusa sit ape pos essimodia prorepratia
abo.

Paivystystoiminta

Agniscium quatur molendisto consequi
tendaepero iuntem quo

blab im aribusa sit ape pos essimodia prorepratia
abo.

Agniscium quatur molendisto consequi
tendaepero iuntem quo

blab im aribusa sit ape pos essimodia prorepratia
abo.

Agniscium quatur molendisto consequi
tendaepero iuntem quo

blab im aribusa sit ape pos essimodia prorepratia
abo.
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| Kiltos

Lisdd teksti tai jatd pois
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Kiitos

Lisdd teksti tai jatd pois
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Kiitos

Lisdd teksti tai jatd pois
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Yhteystiedot Yhteystiedot Yhteystiedot
aut et eiusae quiae in aut et eiusae quiae in aut et eiusae quiae in
cus eos alit quiaspe cus eos alit quiaspe cus eos alit quiaspe

ribusdam ribusdam ribusdam



