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Inledning   
 

Verksamhetsplanen för år 2023 är det sista året för verkställande av verksamhetsstrategin som 
godkändes år 2020. Ett centralt budskap i verksamhetsstrategin är Röda Korsets förmåga att svara 
mot förändringar i omvärlden. Förändringen och oförutsedda händelser har varit större än väntat. 
Under periodens första år präglades arbetet av pandemispridningen och under det andra året bröt ett 
krig ut i Europa. Efterverkningarna av båda kriserna fortsätter inkommande år och vi vet inte vad 
annat det nya året för med sig. Att svara mot förändringar är också ett mål i verksamhetsplanen.  
 
Röda Korsets verksamhet påverkas av stora utmaningar i hela samhället: inflationen, kriget, 
energikrisen och den allt djupare polariseringen, vilka leder till en ökning av hjälpbehovet i vårt eget 
land samt till ökad ekonomisk, social och kulturell otrygghet.  
 
Verksamhetsstrategins mål om att vi är Finlands ledande beredskapsorganisation är alltmer aktuellt. 
För att vi ska nå målet krävs det att vi förmår förtydliga och formulera spetsen för vår uppgift och 
verksamhet.  Det centrala är den lokala beredskapen och stödjande av beredskapen på organisationens 
alla nivåer. Det viktigaste är vår förmåga att reagera och att utvidga verksamheten snabbt oberoende 
av situation eller katastrof. Som en mätare på hur vi lyckats kan vi använda det hur vi kan ta emot nya 
frivilliga och erbjuda dem möjligheter att fungera som frivilliga inom Röda Korset. Corona- och 
Ukrainaoperationerna har ökat behovet att stärka beredskapen, ta emot nya aktörer, nå minoriteter 
och invandrare samt utöka samarbetet med nya aktörer. Vi samordnar inom organisationen vår 
beredskap för undantagsförhållanden och i synnerhet förbereder vi oss för omfattande invandring.  
 
Akuta kriser får inte lämna efter sig långvariga utmaningar. Ordinarie stämman satte upp ett ambitiöst 
mål om att organisationen är klimatneutral år 2030. År 2023 verkställer vi den nyligen godkända 
linjedragningen för klimathållbarhet och utarbetar en konkret plan för utsläppsminskning för de 
kommande åren.  
  
Mitt i den svåra ekonomiska och sociala situationen ökar hjälpbehovet i Finland. För arbetet för att 
motverka ensamhet har under hela verksamhetsstrategiperioden utvecklas en allt effektivare och 
helhetsinriktad modell och år 2023 startar vi ett nytt projekt för ensamhetsarbete. Vi stärker också 
mathjälpen och delaktighetsverksamheten vid sidan av den.  
 
Röda Korset måste kunna förnya sig för att vi också i fortsättningen ska kunna erbjuda alla en 
verkningsfull verksamhet. Vi har redan under flera år satsat kraftigt på utveckling av digitala system 
och det börjar nu bära frukt. Det krävs ständigt arbete för att vi ska hållas med i den digitala 
utvecklingen. År 2023 vilar tyngdpunkten för utvecklingen i avdelningarnas digitala verktyg, 
utbildningslösningar samt beredskapssystem.  
 
Samtidigt förbereder vi oss för ordinarie stämman i juni i Joensuu. Styrelsen inbjuder alla Röda 
Korsets medlemmar och frivilliga med för att diskutera om Röda Korsets framtid. Vi träffas i Joensuu! 
            
 
 
18.11.2022  
Finlands Röda Kors  

Styrelsen   
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1 Hjälpen finns nära   
 

1.1 Effektiv hjälpkanal   

  

Röda Korset är en effektiv hjälpkanal. Den effektivaste och snabbaste hjälpen i akuta situationer finns 

alltid nära. När någonting händer, hjälper vi människor snabbt och ändamålsenligt i Finland och ute i 

världen. Hjälpen gör det även möjligt för samhällen att återhämta sig snabbt från kriser. Vi är Finlands 

ledande beredskapsorganisation och en effektiv internationell aktör. Vår effektiva hjälp baserar sig på 

att organisationen känner samhället, människornas vardag och hjälpbehoven.  

Varje frivillig är en del av beredskapen. Grunden till hjälpberedskapen utgår från individens och 

samhällets ansvar och värden. Beredskapen upprätthålls genom utbildning och övning samt 

rekrytering av nya frivilliga.  

Beredskapsplanerna och larmsystemen är uppdaterade och vi samarbetar med myndigheterna.  

Våra enheter för katastrofberedskap är i användning där de behövs, både internationellt och i Finland. 

Vår blodtjänst ombesörjer tillgången till blodpreparat, laboratorieundersökningar och 

stamcellstransplantat som dagligen behövs på sjukhusen i Finland. Blodtjänst följer intensivt med den 

medicinska utvecklingen och bedriver vetenskaplig forskning aktivt för att utveckla behandlingar. 

Blodtjänst har också beredskap för exceptionella situationer.  

Vi ger första hjälpen, ordnar första omsorgen och erbjuder psykiskt stöd i akuta situationer. Förmågan 

att reagera på plötsliga situationer kräver att hjälparen har kompetens och flexibilitet att ändra på sina 

handlingssätt samt beredskap att förstå den hjälpbehövandes behov när omständigheterna förändras. 

Vi utvecklar framför allt former av hjälp på webben i plötsliga olycks- och undantagssituationer och vi 

stärker vår förmåga och kompetens.  

 

  

SUBMÅL 2021–2023  ÅTGÄRDER 2023 MÄTARE 

1.1.1 Röda Korset har beredskap 
för första omsorgen, 
hemlandshjälpen samt 
psykosocialt stöd i plötsliga 
olycks- och störningssituationer. 

• Vi stärker tillsammans de frivilligas beredskap med 
anvisningar, utbildningar och övningar samt genom att 
främja avläggandet av grundkursen i hjälpberedskap. 
Vi ökar antalet beredskapskurser till nivån före corona.   

• Vi ökar flerspråkigheten i hjälparbetet, bl.a. genom att 
utöka anvisningarnas språkversioner samt genom att 
utnyttja det flerspråkiga 
coronakommunikationsprojektets verksamhetsmodeller 
och nätverk.  

• Vi utvecklar utnyttjandet av mobila evakueringscenter 
(EEC, Emergency Evacuation Center) 
bedömningsbaserat, t.ex. på basis av placering, 
material, utbildning och övning eller användning. 

Antal gruppmedlemmar 
Antal grupper 
Antal utbildningar 
Aktivitet  
Enkät  
Utvärdering  
  

  

1.1.2 Utvecklingsplanens 

åtgärder gällande 

förstahjälpsgrupp- och 

jourverksamheten genomförs.  

• Vi fortsätter gemensamt med centralbyrån, distrikten 
och de frivilliga att utveckla förstahjälpsgrupp- och 
jourverksamheten (första hjälpen, psykiskt stöd, 
missbruksarbete och sexuell hälsa). Av den 
omfattande utvecklingshelheten färdigställs bl.a. 
ibruktagandet av ett enhetligt bokningssystem, 
förenhetligande av jourens framtoning.  

• Punainen Risti Ensiapu Oy utvecklar och producerar 
första hjälpen-kurser för befolkningen och företag samt 
utbildar första hjälpen-utbildare. 

Respons  

Antal deltagare  

Pilotprojekt  

Testning 
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1.1.3 De ungas skyddshus, 

Blodtjänst och Kontti deltar i 

beredskapsplaneringen och 

andra beredskapsprocesser. 

• Vi samordnar centralbyråns och Blodtjänsts 
verksamhetsmodeller och planer för 
undantagsförhållanden samt förfaringssätt i anknytning 
till myndighetssamarbete.  

• Vi främjar fortsättningsvis samordningen av De ungas 
skyddshus och Konttis resurser med distriktens och 
avdelningarnas beredskapsplaner samt utvärderar 
utvecklingsobjekten regelbundet.  

Utvärdering av planerna   

  

1.1.4 Röda Korsets beredskap 

byggs upp kring effektiv 

användning av hela 

organisationens resurser. 

• Utgående från konceptet för helhetsberedskapen 
utarbetar vi en plan för effektivt utnyttjande av 
organisationens alla resurser, inkl. mottagande av 
internationell hjälp i olika scenarier. Vi förtydligar Röda 
Korsets roll i olika situationer.  

Planen utarbetad, utredning  

om åtgärderna Utvärdering  

av övningar 

1.1.5 Inom den internationella 

biståndsverksamheten stöder vi 

partnerländernas förmåga att 

förutse, bereda sig för och svara 

mot humanitära kriser. 

• Vi stöder stärkandet av andra nationella föreningars 
katastrofberedskap i synnerhet för kriser som beror på 
klimatförändringar. 

Utvärderingar och analyser av 
program, biståndsoperationer 
och partnerns  
beredskap  

 

1.1.6 Röda Korsets 
katastrofberedskap svarar mot 
humanitära kriser som kräver 
internationellt bistånd rättidigt, 
resultatrikt, effektivt, kvalitativt 
och koordinerat.  

 

• Vi arbetar med verifieringsprocessen för 
hälsovårdsenheterna inom snabb hjälpverksamhet så 
att den motsvarar internationella standarder (EMT).  

• Vi utvecklar i samarbete med de baltiska och de 
nordiska länderna evakueringsberedskapen och 
mottagandet av internationellt bistånd. Då 
finansieringen förverkligas i samarbete med 
federationen (IFRC) utvecklar vi det psykosociala 
stödet för människor som flytt den väpnade konflikten i 
Ukraina.  

• Vi utvecklar personalens och biståndsarbetarnas 
kompetens inom ramen för kontanthjälpsprogram. 

Utvärderingar  
Rapporter  
Utbildningsprogram 

Operationer  

  

1.1.7 Röda Korset har beredskap 
att ta emot asylsökande speciellt 
i en situation med växande och 
omfattande invandring.  

• Vi förbättrar personalens och de frivilligas beredskap 
att ta emot asylsökande, t.ex. genom att  

• skapa en framtidsstrategi för 
mottagningsverksamheten, där organisationens roll 
och funktioner i den förändrade verksamhetsmiljön 
definieras  

• utveckla beredskapsmekanismer i den förändrade 
situationen med Lapplands, Uleåborgs, Savolax-
Karelens och Sydöstra Finlands distrikt. Vi fortsätter 
planeringen av beredskapen för en omfattande 
invandring. Också med andra distrikt uppdateras 
användningen av personal- och frivilligresurser.  

• ordna utbildningar för frivilliga, personalen och 
delegater i att inrätta tillfällig inkvartering   

• delta i Migrationsverkets beredskapsplanering utifrån 
olika scenarier   

• förbereda oss i fråga om material för preliminärt 
överenskomna uppgifter  

• följa med de asylsökandes situation och 
tvångsmigrationsläget i ursprungs- och transitländerna  

• delta i Röda Korsets internationella nätverk, i 
synnerhet i de baltiska och nordiska länderna. Vi 
utvecklar samarbetet mellan migrationsarbetet och 
beredskapsverksamheten samt utvecklar 
uppföljningsmekanismen för genomförda larmuppdrag.   

Antal deltagare och kontakter  
Kartläggning 

Utvärdering  

Uppdaterade planer  
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1.2 Sakkunskap och kompetens i frågor som gäller beredskapsverksamheten  

  

Vår sakkunskap bildas av samarbetet mellan de frivilliga och de anställda. Vi kontaktas för ärenden 

där det krävs gedigen förståelse av och kompetens för beredskapsfrågor och beredskapsarbete. Vi har 

specialkompetens inom katastrofhälsovård, psykosocialt stöd, beredskapssamordning, ledning och 

logistik. Röda Korset har beredskap att stödja myndigheterna i omfattande invandringssituationer.  

Klimatförändringen kräver att vi svarar på de ökande humanitära behoven och förändrar vår 

verksamhet.  

Mest prövar klimatförändringen de sårbaraste människorna, särskilt i konfliktområden.  

Bland annat ökar klimatförändringen extrema väderfenomen, katastrofer och hälsoproblem samt 

försvagar matsäkerheten. Vi satsar på beredskap för katastrofer orsakade av klimatförändringen för att 

kunna lindra människornas lidande och minska behovet av humanitärt bistånd. Vi hjälper de mest 

utsatta människorna att anpassa sig till och bereda sig för klimatförändringens oundvikliga 

inverkningar. Vi vill öka en klimatfinansiering, som fördelas rättvist och i synnerhet till lokala aktörer. 

Vi utreder vår egen verksamhets klimatpåverkan, vi ingriper i problempunkter i verksamheten som är 

skadliga för klimatet och vi förbinder oss att vara klimatneutrala år 2030. Vi minskar de negativa 

klimateffekterna i vårt eget arbete genom att utvidga Green Office-programmet till ett miljöprogram 

som täcker hela organisationen och vi beaktar vår verksamhets klimateffekter på grund av resor och 

anskaffningar för operationer inom katastrofbiståndet. Vi sätter upp mål för utsläppsminskningar och 

vi utarbetar en handlingsplan för att uppnå målen. Vårt mål är att organisationen är klimatneutral före 

år 2030.  

Den särskilda uppgift att bistå myndigheter vid fred, kriser och väpnade konflikter som 

Genèvekonventionerna och finsk lagstiftning stipulerar för Röda Korset är känd och erkänd. Vår 

särskilda position syns i beredskapsplaneringen, utbildningarna, partnerskapen och 

kommunikationen.  

Vi gör Genèvekonventionerna och annan humanitär rätt kända samt främjar tillsammans med 

myndigheterna deras verkställande. Vi försvarar våra principer och Röda Korsets av myndigheter 

oberoende rätt att ge humanitär hjälp och att skydda människor i alla situationer.  

Ledarskapet i nödsituationer och beredskapsoperationer är bra och ledningssystemet är tydligt på alla 

organisationsnivåer. Vi kan reagera snabbt och kvalitativt på hjälpbehov i Finland och internationellt. 

Vi har ett starkt nätverk av beredskapsaktörer som stärker den operativa verksamheten i 

avdelningarna och leder situationerna lokalt efter behov. Vi utnyttjar de möjligheter som 

digitaliseringen erbjuder till stöd för ledarskapet. Vi tar initiativ till att inleda biståndsarbete redan i 

ett tidigt skede. Kriskommunikation i rätt tid och utgående från korrekta uppgifter är en del av 

ledarskapet vid störningar och olyckor.  

  

 

SUBMÅL 2021–2023  ÅTGÄRDER 2023  MÄTARE 

1.2.1 Röda Korset är 
klimatneutralt före år 
2030. En handlingsplan 
är utarbetad och arbetet 
har inletts.  

• Vi fortsätter verkställandet av riktlinjen för klimathållbarhet som 
godkändes år 2022 genom att utarbeta en genomförandeplan som 
uppdateras och som innehåller tidsplan och mål för genomförandet.  

Genomförandeplanen  
förverkligats   

1.2.2 Hela 
organisationen har 
förbundit sig att nå 
klimat- och miljömålen 
och nödvändig 
sakkunskap har 
säkerställts.  

• På basis av den inledande kartläggningen som gjorts år 2022 
utarbetar vi en realistisk utsläppsminskningsplan för de kommande 
åren. Vi utvecklar rapporteringen i anslutning till detta.   

• Vi utvidgar miljöprogrammet så att det täcker alltmera. Vi säkrar 
kompetens som ansluter sig till det här genom samarbete över 
enhetsgränserna.   

Planen förverkligad  
Utsläppsmängder  
Anvisningar  
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1.2.3 Medvetenheten om 
FRK:s särskilda ställning 
och humanitär rätt stärks 
i hela organisationen och 
bland 
intressentgrupperna.  

• Vi ökar antalet grundkurser i humanitär rätt för de frivilliga. Vi 
förbättrar plattformen och kanalerna för att främja de frivilligas 
informationsutbyte samt delning av god praxis.  

• Vi genomför utbildningar i humanitär rätt för flera centrala 
intressentgrupper, t.ex. Försvarsmakten, andra myndigheter, 
domstolar och redaktörer.  

• Vi deltar i samhällsdebatten gällande humanitär rätt och utför 
påverkansarbete i olika kanaler, inkl. ungdomar.  

Antal deltagare 
Antal utbildningar  
Respons  
  

1.2.4 Beredskapskulturen 
främjas i hela 
organisationen och 
ledningskompetensen 
och 
framförhållningsförmågan 
i hjälpsituationer 
förbättras.  

• Vi främjar fortsättningsvis förankringen av en kultur med 
helhetsberedskap på alla nivåer inom organisationen, t.ex. genom att 
kommunicera, uppdatera utbildningsmaterial och utbilda personalen.   

• Vi förbättrar beredskapsplanernas kvalitet och täckning, t.ex. genom 
att i dem beakta personella, materiella och ekonomiska resurser. 
Med hjälp av beredskapsplanerna förbereder vi oss också för hot 
som identifierats i nationella och regionala riskbedömningar, genom 
att speciellt beakta undantagsförhållanden. Vi tar bättre i bruk det 
gemensamma lägesbildssystemet på alla nivåer i organisationen 
samt utvecklar tillsammans det tekniska datasystemet som fungerar 
som grund för det.  

• Vi identifierar den operativa ledningens nivåer (avdelningar, distrikt 
och centralbyrån), bedömer den befintliga utbildningshelheten och 
utbildningsbehoven samt planerar utbildningar som behövs på olika 
nivåer. Vi förtydligar beredskapskontaktpersonens roll och piloterar 
utbildning för dem.   

Kartläggning  
Antal deltagare 
Uppföljningsrapport  
  

1.2.5 Kompetensen och 
verksamheten inom 
psykosocialt stöd stärks 
på alla nivåer i 
organisationen.  

• Vi stärker den psykosociala omsorgen om frivilliga, hjälpmottagare 
och FRK:s arbetstagare bl.a. genom att ordna riktade utbildningar 
och genom att öka medvetenheten om stöd som finns att tillgå.  

• Vi utvecklar också psykosocialt stöd som erbjuds de frivilliga på 
webben.   

• Vi utvecklar det psykosociala stödets interna koordinering och 
lägesbild bl.a. genom att förbättra sätten för att samla information 
och att utnyttja den, med beaktande av arbetstagarnas och de 
frivilligas behov.  Som en del av utvecklingshelheten när det gäller 
webbhjälp (huvudmål 2) gör vi en utvärdering av behoven i fråga om 
webberedskap och åtgärder som behövs.   

• Vi inkluderar de frivilliga och medlemmarna i psykologernas 
beredskapsgrupp bättre i utvecklingen av hjälpverksamheten.  

• Vi förbättrar innehållen i webbutbildningarna i psykosocialt stöd samt 
utvecklar dataskyddspraxisen och egenkontrollen.   

• Vi stärker organisations- och myndighetssamarbetet inom 
psykosocialt stöd bl.a. genom att bättre ta del i olika 
samarbetsgrupper och nätverk samt genom att planera 
gemensamma funktioner.  

Enkät Antal deltagare  
Respons  
Självvärdering  
  

1.2.6 Kunnandet vad 
gäller skyddande, 
mångfald och inkludering 
stärks i hjälparbetet.   

• Vi stärker skyddsverksamheten och -kunnandet genom att ordna 
utbildning för personalen, biståndsarbetarna, larmgrupperna och de 
nyckelfrivilliga.  

• Vi utvecklar skyddsmodellen för utvärdering av verksamheten samt 
dokumentering, rapportering och hantering av skyddsfall.  

• Vi genomför skyddsutbildningar i flyktingförläggningarna 
(arbetsrelaterat utnyttjande, människohandel, könsbaserat våld) och 
utvecklar skyddsverksamheten i synnerhet i fall där utlänningar tas i 
förvar.  

• Vi verkställer goda verksamhetssätt på olika organisationsnivåer 
tillsammans med personalen, frivilliga och biståndsarbetare när det 
gäller att motverka sexuellt ofredande, antastande och utnyttjande.  

• Vi inbegriper principerna i de frivilligas grundutbildning och vi främjar 
principerna också i programländernas utbildningar.   

• Vi utvecklar hjälpmottagarnas och klienternas dataskydd genom att 
beskriva dataskyddsprocessen och förankra modellen och 
anvisningarna genom pilotprojekt i migrationsarbetet. (2022–2023)  

Antal deltagare  
Respons 
Utvärdering  
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1.3 Hjälp utgår från samarbete  

  

Vi verkar alltid tillsammans med lokalsamhället och involverar särskilt ungdomar i hjälpkedjan. All 

daglig verksamhet främjar hjälpberedskapen. Vi identifierar proaktivt alla resurser som finns i hela 

organisationen och i hjälpsituationer använder vi allas kompetens och resurser.  

Ett viktigt element i beredskapsplaneringen är samarbetet i akuta lägen. Vi samarbetar i 

beredskapsnätverk och agerar tillsammans med olika intressenter både lokalt, regionalt och 

internationellt.  

I våra internationella samarbeten stöder vi våra systerorganisationers beredskap att svara på 

hjälpbehov och deras förmåga att agera tillsammans i kris- och katastrofsituationer. Vi agerar 

tillsammans med myndigheter och andra organisationer så att nätverken och kontakterna finns redo 

när storolyckor eller samhällsstörningar kräver det. Vi följer aktivt med förändringar och risker i 

omvärlden, analyserar deras effekter och säkerställer resurserna. 

 

SUBMÅL 2021–2023  ÅTGÄRDER 2023  MÄTARE 

1.3.1 Röda Korsets 
samarbete med myndigheter 
och intressenter är 
omfattande och fungerande.  

• Vi stärker det avtalsbaserade samarbetet med myndigheter och 
andra strategiska intressentgrupper utgående från planen för 
strategiska partnerskap som utarbetats. Vi inför ändamålsenliga 
former för samarbete och kontakter.   

• Vi skapar och delar inom organisationen gemensamma avtals- 
och verksamhetsmodeller. På så sätt stärker vi FRK:s 
delaktighet i samarbetsstrukturerna för beredskap på alla nivåer i 
organisationen – med särskild tyngdpunkt på välfärdsområden 
och kommuner.  

• Vi utnyttjar allt effektivare fadderverksamheten, samarbetet med 
Vapepa och vårdorganisationer i syfte att utöka avdelningarnas 
organisationssamarbete.  

• Vi skapar och delar tillsammans med centralbyrån, distrikten och 
de frivilliga genomförda verksamhetsmodeller samt anvisningar 
och ordnande av hjälpverksamheten (butikshjälp, mathjälp o.s.v.) 
och stärkande av samarbetet på lokal nivå.  

Uppföljningsrapport  
Enkät  
  

1.3.2 Beredskapen, 
kompetensen och 
samarbetet utvecklas genom 
samverkansövningar.  
  

• Vi utarbetar en utvecklingsplan för beredskap och 
beredskapsarbete bl.a. utifrån rekommendationerna i 
utvärderingsrapporterna om beredskapsövningen Skydd 2022. Vi 
inleder genomförandet av utvecklingsplanen.  

• Vi deltar aktivt i övningar som myndigheterna ordnar och vi 
inbjuder myndigheterna till våra egna övningar.  

Planen utarbetad  
Antal 
samarbetsövningar  

1.3.3 Frivilliga 
räddningstjänsten är ett allt 
bättre beredskapsverktyg 
och en allt bättre 
samarbetsplattform.  

• Vi utnyttjar goda verksamhetsmodeller som identifierats inom 
Vapepa vid utvecklingen av organisationens beredskap (t.ex. 
samarbets- och ledningsmodeller som utvecklats i OilSpill-
projektet, andra organisationers kunnande, modeller och 
material).  

• Vi utvärderar och utvecklar Vapepa-samordningen i samarbete 
med andra samordningsorganisationer och 
medlemsorganisationer bl.a. genom följande åtgärder och styrda 
av den uppdaterade instruktionen:  

• En ny servicelöftesprocess tas i bruk och den utnyttjas som en 
fortgående praxis.  

• Centralkommitténs roll och uppgifter klarläggs.  

• Funktionella arbetsgrupper bildas som stöd för samordningen.  

• Processerna förbättras bl.a. för effektivare utnyttjande av 
nyckeltal och statistik.  

• Vi tar tillsammans med Vapepas medlemsorganisationer i bruk 
den nya kommunikationsstrategin som utarbetades år 2021.  

Utvärdering 
Uppföljningsrapport 
Respons  
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1.3.4 Organisationen har 
regional beredskap att agera 
samt regional 
beredskapsplanering och 
riskmedvetenhet.  

• Vi uppdaterar redskapen för den regionala 
beredskapsplaneringen och betonar dess betydelse i olika 
utbildningsinnehåll.  

• Vi kommunicerar aktivt på olika nivåer för att främja samarbetet.  

• Vi utnyttjar uppdaterade regionala riskbedömningar som stöd för 
den regionala beredskapsverksamheten.  

Antal deltagare 
Respons  
Enkät  

1.3.5 Rödakorsrörelsens 
interna samarbete och 
samordning möjliggör 
förverkligande av effektivt 
humanitärt bistånd.  

• Vi deltar aktivt i olika arbetsgrupper och nätverk som stärker 
samordningen på nationell, regional och global nivå, bl.a.:  

• Generalsekreterarnas grupp som leds av Förbundets 
generalsekreterare  

• Forum som leds av ICRC för rörelsens högsta ledning (ICRC: 
Senior Leadership Dialogue, SLD)  

• Samordningsgrupp (Informal Coordination Group) för 
Rödakorsledare (Heads of International)  

• Arbetsgrupp för internationellt katastrofbistånd (Disaster 
Management Working Group)  

• Nordiska chefernas för internationellt katastrofbistånd möten 
(Nordic Int Disaster Management meetings)  

• EU-byråns arbetsgrupp för katastrofhjälp och 
utvecklingssamarbete (Disaster management and Development 
cooperation task force)  

• Katastrofberedskapsenheternas koordinations- och 
utvecklingsarbetsgrupper (ERU WG and advisory group)  

Rapport  

1.3.6 Den internationella 
verksamheten har en 
gemensamt överenskommen 
riktning, som sätter upp  
tyngdpunkterna för Finlands 
Röda Kors internationella 
arbete.  

• För uppföljningen av strategiförverkligandet tar vi i bruk 
uppföljningsmekanismer, som en del av ledningssystemet för 
internationellt bistånd.  

Uppföljnings- 
system  
  

  

 

 

2 I ett välmående samhälle är alla delaktiga    
 

2.1 Målet är hjälparbete av hög kvalitet   

Vårt mål är hjälparbete av hög kvalitet. Vår hjälpverksamhet i vårt eget land och inom det 

internationella samarbetet grundar sig på de frivilligas erfarenhet, vår verksamhet som en del av 

lokalsamhället, identifiering av hjälpbehoven samt tillförlitlig information som finns till förfogande.  

Vi beaktar de faktorer som påverkar den sociala välfärden och hälsan samt förändringar i omvärlden. 

Vi identifierar dem som behöver vår hjälp på orten och vi hjälper dem som har det svårt. Vi skyddar 

människor mot att utnyttjas och mot kränkningar av människovärdet och de mänskliga rättigheterna. 

Vi säkerställer att hjälpen som vi ger stöder människornas förmåga att klara sig och stärker deras egna 

resurser.  

Inom Röda Korset finns också möjlighet att agera i krävande frivilliguppdrag, där man möter 

människor som är i behov av särskilt stöd och som är utom räckhåll för andra tjänster. För dessa 

uppgifter erbjuder vi särskilt stöd till de frivilliga.  

Vi beaktar de faktorer som påverkar den sociala välfärden och hälsan samt förändringar i omvärlden. 

Vi är beredda att agera i den nya social- och hälsovårdssituationen i Finland som en pålitlig främjare 

av välfärd och hälsa.   
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SUBMÅL 2021–2023  ÅTGÄRDER 2023 MÄTARE 

2.1.1 Faktorer som påverkar den 
sociala välfärden och hälsan samt 
förändringar i omvärlden har 
beaktats.  

• Vi beaktar digitaliseringens möjligheter genom att 
ordna verksamhet på distans och utveckla 
webbhjälp:  

• Vi ordnar mångsidig distansverksamhet på webben.  

• Vi stärker Röda Korsets webbhjälp och -beredskap 
genom att starta ett utvecklingsprojekt gällande hjälp 
via webben med centralbyrån, De ungas skyddshus 
samt distrikt och avdelningar. Vi skapar en 
riksomfattande samordningsmodell för webbhjälp, 
utvecklar utbildnings- och stödstigen för webbfrivilliga 
samt beredskapen att hjälpa på webben också i 
undantagsförhållanden.  

Antal deltagare  
Evenemang  
Respons  
Antal frivilliga och mötta 
personer inom webbhjälpen  
Resursering och start  
  

2.1.2 Vår hjälpverksamhet i vårt eget 
land och inom det internationella 
samarbetet grundar sig på de 
frivilligas erfarenhet, vår verksamhet 
som en del av lokalsamhället, 
identifiering av hjälpbehoven samt 
tillförlitlig information som finns till 
förfogande.  

• Vi utvecklar lokalsamhällesbaserat arbete för att 
svara mot lokala behov genom att utnyttja en lokalt 
baserad modell för hälsofrågor och första hjälpen 
(CBHFA) bl.a. i fängelseverksamhet och 
delaktighetsarbete i projektet Mat och delaktighet 
(STEA).  

• Vi uppmuntrar avdelningarna till proaktivt sökande av 
hjälpobjekt och stärker kommunikationsfrivilligas roll i 
uppgiften.  

• Vi utvecklar ett lätthanterbart verktyg för identifiering 
av lokala hjälpbehov och prioritering av 
verksamheten.  

• Vi genomför kampanjen Jul i sinnet och utdelningen 
av presentkort.  

Mängden ibruktagande av 
nya verktyg Kartläggning  
Antal deltagare  
Respons  
Utbildningsmängd Antal 
avdelningar som deltar i 
kampanjen och utdelningen 
för Jul i sinnet Antal utdelade 
gåvokort  

2.1.3 Vi identifierar dem som behöver 
vår hjälp på orten och vi hjälper dem 
som är utsatta och som har det svårt.  

• Vi upprätthåller riksomfattande mathjälp och 
utvecklar verksamhet för att stödja delaktighet i 
anslutning den.  

• Vi förtätar samarbetet med andra mathjälpsaktörer.  

• Vi skapar för avdelningarnas och de frivilligas bruk 
material för identifiering av hjälpmottagarnas 
sårbarhet (som en del av behovsverktyget).  

• Vi utför uppsökande hälsofrämjande arbete t.ex. vid 
matutdelningen, bland arbetslösa och 
rehabiliteringsklienter inom missbruks- och 
mentalvård, vid olika evenemang och Röda Korsets 
andra aktiviteter.  

Mathjälp:  
• avdelningarnas  

• de frivilligas 

• hjälpmottagarnas antal  

Mängden ibruktagande av 
material  
 
Enkät 
Evenemang  
Respons  

2.1.4 Vi erbjuder möjligheter att 
agera även i krävande 
frivilliguppgifter.  

• Vi utvecklar för frivilliga som fungerar i krävande 
uppgifter stödstrukturer utgående från 
klassificeringen av svårighetsgraden.  

• Vi sprider en mentor- och teammodell inom 
vänverksamheten. Vi erbjuder de ansvarsfrivilliga 
verktyg för verksamhetshandledning.  

Ibruktagandemängd för 
klassificering och modeller  
Respons  

2.1.5 Vi stöder de internationella 
systerföreningarnas hälso- och första 
hjälpen-arbete, med vilket man 
hjälper flickor och kvinnor, pojkar och 
män som blir utanför 
hälsovårdstjänsterna och vi deltar i 
förebyggandet av sjukdomar och 
epidemier.  

• Vi fortsätter första hjälpen-utbildningen i 
lokalsamhällsprogrammen och betoningen på frågor 
som gäller sexuell och reproduktiv hälsa samt 
rättigheter stärks i lokalsamhällsprogrammen.  

• Vidareutveckling, utvidgning av användning och 
registrering av anvisningar när det gäller verktyg för 
analys av beteendehinder och mätning av 
förändringar i sociala normer på lokalsamhällsnivå.  

Utvärdering  
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2.2 Vi förbättrar människors färdigheter att ta hand om sin egen och sina närmastes välfärd, 

hälsa och säkerhet.   

I rödakorsarbetet har hälsa en bred innebörd som fysisk, psykisk och social välfärd. Hälsoarbetet 

består av rådgivning, stöd, förebyggande och utbildning. Röda Korset är ledande aktör inom första 

hjälpen, såväl i fråga om verksamhet som utbildning. Blodgivare och stamcellsdonatorer är viktiga 

partner i vårt hjälparbete.  

  

 

SUBMÅL 2021–2023  ÅTGÄRDER 2023 MÄTARE 

2.2.1 Människornas färdigheter 
att ta hand om sin egen och sina 
närmastes välfärd, hälsa och 
säkerhet förbättras. Hälsa har en 
bred innebörd och uppfattas som 
fysisk, psykisk och social välfärd.  

Utbildningar i hälsofrämjande:  
 
• Vi gör det hälsofrämjande materialet mera känt. 

Webbintroduktion tas i mera omfattande bruk. Distrikten 
marknadsför kursen i sitt område aktivt och tar kontakt med 
personer som avlagt kursen och är intresserade av 
hälsofrämjande.  

• Webbintroduktionen uppdateras och översätts till svenska 
(2023).  

• Utbildningar riktas speciellt till personer i sårbar ställning 
(2023).  

Vi genomför riksomfattande kampanjer 2023 och 
preciserar kampanjernas interna och externa 
kommunikation i kommunikationsplanen.  
 
• Olycksdagen 13.1 och 13.10.  

• Håll dig på benen-kampanjen vecka 3–4.   

• Världshälsodagen 7.4 med temat hälsopunkter och utsatthet.  

• Sommargummikampanjen från juni till augusti 2023. 

• Drogförebyggande veckan v. 45 (6–12.11).  

• Internationella aidsdagen 1.12.2023.  

• Det goda samarbetet mellan vänverksamheten och 
mathjälpen fortsätter i kampanjerna.   

• Distrikten och avdelningarna deltar i kampanjerna genom att 
ordna evenemang, dela ut material och kampanjbudskap 
genom utnyttjande av nationella verksamhetsmodeller.   

Vi integrerar hälsofrämjande innehåll i synnerhet med 
mathjälpen och första hjälpen-verksamheten.  

Antal utbildningar  
Deltagare  
Nya material  
Förverkligade kampanjer         
Uppnådd synlighet  
  

2.2.2 Blodgivare och 
stamcellsdonatorer är våra 
viktiga partner.  

• Vi stärker avdelningssamarbetet i anslutning till blodgivning 
och stamcellsdonering.  

Blodtjänsts översikter  

2.2.3 Vi är beredda att agera i 
den nya social- och 
hälsovårdsmiljön i Finland som 
en pålitlig främjare av välfärd och 
hälsa.  

• Vi bygger upp och utvecklar ett fungerande samarbete lokalt 
med olika aktörer och myndigheter samt inom 
organisationen.  

• Centralbyrån producerar för distriktens och avdelningarnas 
bruk material för påverkansarbete i syfte att främja våra mål. 
Vi motiverar avdelningarna att aktivt inkludera frivilliga inom 
den välfärds- och hälsofrämjande verksamheten i den lokala 
beredskapsplaneringen.  

• Vi följer med vårdreformen och lyfter fram 
medborgarverksamhetens och Röda Korsets mål nationellt, 
regionalt och lokalt.  

• Vi producerar och utvecklar material till stöd för den totala 
beredskapen genom att beakta välfärds- och 
hälsofunktionerna, anpassningen till klimatförändringen och 
betydelsen av psykiskt stöd i all verksamhet (2022–2023).  

Antal nätverk och mängden 
samarbetsverksamhet 
Nya material  
Antal frivilliga  
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2.2.4 Genom tröskellösa möten 
når vi medborgarna i stor 
utsträckning.  
  
  
  

Vi preciserar verksamhetsmodellerna och målgrupperna 
för hälsofrämjande och utvecklar 
hälsopunktsverksamheten genom att:  
 
• särskilt fokusera på att minska den socioekonomiska och 

regionala ojämlikheten  

• utveckla möjligheterna att hitta och hjälpa dem som mest 
behöver hjälp  

• genom att öka antalet mångformiga hälsopunkter (mobil, 
digital hälsopunkt), tröskellösa mötesplatser och olika pop 
up-aktiviteter (offentliga utrymmen) 

• vi startar och piloterar verksamhet med inriktning på 
personer i sårbar ställning samt människor med riskbeteende   

• vi ökar samarbetet med mathjälpen och sprider distriktens 
goda verksamhetsmodeller om bl.a. pop up-aktiviteter, 
såsom hälsopunkter i samband med mathjälpen   

Frivilliga inom hälsofrämjande är allt oftare fysiskt närvarande 
vid festivaler (ambulerande och uppsökande arbete)  
 
Vi ökar antalet aktionsgrupper och aktörer genom att 
förbättra de frivilligas stig och genom att speciellt ta tag i 
utvecklingsobjekt som identifierats tillsammans:  
 
• Vi utvecklar uppgiftsbilden för kontaktpersonen inom 

hälsoverksamhet genom att ändra den så att den stöder 
mottagande av frivilliga.  

• Vi introducerar och utbildar kontaktpersoner för 
hälsofrämjande i verksamheten och erbjuder kamratstöd 
genom att särskilt beakta krävande frivilliguppgifter.  

• Vi fortsätter med en virtuell aktionsgrupp för de intresserade 
frivilliga för vilka det inte genast kan erbjudas verksamhet 
inom hälsofrämjande.   

• Vi söker frivilliga att komma med i verksamheten som ledare 
för aktionsgrupper/till stöd för aktionsgruppernas ledare.  

Mängden 
lågtröskelverksamhet  
Respons  
Antal mötta personer  
Genomförda evenemang  
  

  

 

 

2.3 Vi identifierar ensamhetens skadliga effekter  

Vi lindrar ensamhet genom att möta ensamma på flera olika sätt, även på webben. Vår mångsidiga 

vänverksamhet riktas till alla åldersgrupper. Vänverksamheten är lätt att närma sig och engagerande 

för såväl de frivilliga som för dem som saknar en vän. Våra kampanjer tar upp problem och lösningar 

med anknytning till ensamhet.  

Med frivilliga krafter stöder vi invandrare i integrationen och vi erbjuder särskilt stöd för personer 

som befinner sig i en sårbar ställning.  

 

SUBMÅL 2021–2023  ÅTGÄRDER 2023 MÄTARE 

2.3.1 Ensamheten minskar 
genom att vi möter ensamma på 
flera olika sätt, även på webben.  

• Vi sprider lågtröskelverksamhet på mötesplatser, på webben, 
genom att uppsöka och nätverka (bl.a. Röda Korsets Hjälpens 
bänk-modell).  

• Vi förankrar modeller för uppsökande arbete i samarbete med 
frivilliga inom hälsofrämjande (bl.a. spridning av verktyget Ta 
ensamhet till tals).  

• Vi sprider vänverksamhetens modeller för engångshjälp och 
utreder en utvidgning av vänförmedlingssystemet till 
förmedling av engångshjälp.  

• Vi utvecklar och utvidgar webbvänsverksamheten.  

Antal möten, frivilliga och 
mötta personer (klienter).  
Respons  
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2.3.2 Den mångsidiga 
vänverksamheten riktas till alla 
åldersgrupper.  

• Vi stöder närståendevårdsfamiljer genom att ordna 
kamratstöd, rekreation och utbildning.  

• Vi integrerar mångformig vänverksamhet och hälsofrämjande 
verksamhet med stödverksamhet för närståendevårdare.  

• Vi förankrar de ungas vänverksamhet och gör koncept och 
sprider nya verksamhetsmodeller landsomfattande (projekten 
Kompiskunskap, Framåt och Unga som en del av samhället).  

• Vi stöder fängelsebesöksverksamheten genom att modellera 
gemenskapsbaserade metoder, distansverksamhet och 
läxhjälpsverksamheten.  

• Vi förtätar samarbetet för att minska ensamheten bland 
invandrare genom projektet Yksi näistä.  

• Vi utvecklar och sprider modeller för stött frivilligarbete för att 
försäkra oss om att alla kan komma med i 
frivilligverksamheten.  

Antal frivilliga, mötta 
personer och händelser.  
Respons  
Enkäter  

2.3.3 Vänverksamheten är lätt 
att närma sig och engagerande 
för såväl de frivilliga som för 
dem som saknar en vän.  

• Vi utvidgar och utvecklar vidare det elektroniska 
vänförmedlingssystemet och säkerställer stöd för de frivilliga 
för användning av systemet.  

• Vi sprider teammodellen för vänförmedlingarna för en mera 
omfattande användning.  

• Vi sprider fortsättningsvis Vänner och mathjälp som en del av 
beredskapen-tänkandet.   

Utvärdering av 
genomförandet av 
utvecklingsverksamheten  
 
Enkätundersökningar  
Producerat material  
Handlingsmodeller  

2.3.4 Våra kampanjer lyfter fram 
ensamhetsproblemet och 
lösningar på det.  

• Vi fungerar som aktiv debattör och sakkunnig i anslutning till 
ensamhet och vi för fram de ensammas röst i olika 
kommunikationsmedier.  

• Vi fungerar i tätt nätverkssamarbete med andra aktörer.  

• Vi genomför Vändagskampanjen och en 
ensamhetsbarometer.  Vi förnyar kampanjkonceptet.  

• Vi delar ställningstagande meddelanden samt ensamma 
personers berättelser via olika kommunikationsmedier.  

Uppnådd synlighet    
Kampanjens 
uppföljningsplan  
Genomförda enkäter och 
utredningar  

2.3.5 Vi når de ensamma på 
bred bas och vi möjliggör nya 
sätt för att minska ensamheten  

• Vi startar det nya projektet Yksi näistä, som erbjuder 
alternativ, tillgänglighet och nätverk för ensamhetsarbetet - 
med STEA-finansiering eller så söker vi vid behov andra 
finansieringskällor.  

• Vi utvecklar nya handlingsmodeller bl.a. för ensammas 
kamratstöd och tillämpningsmiljön.  

• Vi utnyttjar Servicedatalagret (SDL) och AuroraAI-nätverket.  

• Vi skapar regionala ensamhetsnätverk och utför 
påverkansarbete.  

• Vi skapar en modell med ”betjäning vid en lucka” inom 
vänverksamheten för att säkerställa en god tillgänglighet för 
klienterna och för att garantera att frivilliga kan komma med.  

Utbildade frivilliga    
Mötta ensamma      
Partner   
Antal användare av SDL            
Antal evenemang och 
utbildningar  
Erhållen respons  

  

 

 

2.4 Vi stöder invandrare i integrationen och vi erbjuder särskilt stöd för personer som befinner 

sig i en sårbar ställning  

Röda Korset fungerar som stöd i synnerhet för dem som är i en sårbar ställning. Målgruppen för 

integrationsstöd är flyktingar, asylsökande, papperslösa och andra människor i sårbar ställning som är 

i behov av stöd. Målet för verksamheten är att minska sårbarheten, öka krafthämtningen samt att 

främja ett naturligt umgänge mellan nykomlingarna och den lokala befolkningen.   
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SUBMÅL 2021–2023  ÅTGÄRDER MÄTARE 

2.4.1 De som är i en svår ställning 
och situation får hjälp.  

Vi utvecklar mottagningen och processerna i fråga om 
kvotflyktingar:  
• Vi stärker de frivilligas kompetens.  

• Vi sköter om mottagningsberedskapen  

• Vi ökar medvetenheten om omplacering genom att 
producera en utbildningsmodul lämpad för de frivilliga  

 

Vi utvecklar mottagningsverksamheten för 
asylsökande:  
• Vi sköter det nationella stödet och koordineringen. Vi 

uppdaterar och följer kvalitetsstandarderna för 
mottagningsverksamheten, ordnar fyra gånger per år 
samarbetsträffar för flyktingförläggningarnas ledare samt 
ordnar introduktioner enligt behov som anmälts från 
förläggningarna.   

• Vi stöder förläggningspersonalens yrkeskompetens 
genom att regelbundet ordna yrkesvisa träffar för olika 
yrkesgrupper. Vi ordnar utbildningar enligt behov i 
samarbete med distrikten, centralbyråns olika enheter 
och Migri.  

 

Handledning och rådgivning till papperslösa.  
• Vi ger nationellt centraliserad handledning och 

rådgivning via flera kanaler.  

• Vi utvecklar nätverket för stödfrivilliga och koordinerar 
och stöder det nationellt.  

• Vi upprätthåller ett intressentgruppsnätverk och utvecklar 
samarbetet.  

Vi utvecklar besöksverksamheten vid 
förvarsenheterna.   

Antal  
Respons  

2.4.2 Vi hjälper familjer som splittrats 
av konflikter, naturkatastrofer och 
krissituationer att återskapa 
familjekontakterna. Vi letar efter 
försvunna anhöriga och förmedlar 
meddelanden i krisområden.  

Personefterforskning och återskapande av 
familjekontakter  
• Vi utvecklar personefterforskning och återskapande av 

familjekontakter i enlighet med Internationella 
Rödakorskommitténs Restoring Family Links Strategy for 
the International Red Cross and Red Crescent 
Movement 2020-2025.  

• Vi förbättrar klientskapshanteringen inom 
personefterforskning och ökar klienternas möjligheter att 
hantera sina egna uppgifter.  

• Vi ökar hela organisationens kännedom om arbetet för 
att återskapa familjekontakter genom att producera en ny 
utbildningsmodul och ordna utbildning för personalen.  

• Vi anpassar för Finlands Röda Kors bruk Internationella 
Rödakorskommitténs nya program som är avsedda för 
återskapande av familjekontakter.  

Antal  
Respons  

2.4.3 Vi ökar utsatta personers 
välfärd och sociala kontakter.  

• Vi sprider och utvecklar formerna för frivilligarbete för 
integrationsstöd. Vi samlar modeller för god praxis i en 
elektronisk plattform.   

• Vi utvärderar och utvecklar integrationsbrickan och 
utvidgar dess användning.  

Insamlade modeller på 
plattformen   
Workshoppar  

2.4.4 Vi främjar integrering av icke-
diskriminering och jämlikhet i all vår 
internationella biståndsverksamhet.  

• Vi ökar personalens och biståndsarbetarnas kunnande i 
synnerhet då det gäller inkludering av och jämlikhet för 
personer med funktionsvariation (minimum standards).  

• Vi stärker den egna personalens och biståndsarbetarnas 
kunnande för integrering av icke-diskriminering och 
jämlikhet.  

• Vi stöder nationella partnerföreningar i verkställandet av 
federationens PGI-verktyg och -anvisningar.  

Antal utbildningar  
och deltagare  
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2.5 Vi värdesätter de ungas rättigheter och deras aktiva verksamhet 

  

Unga hittar mångsidiga möjligheter till verksamhet och samhällspåverkan i all verksamhet inom Röda 

Korset. Genom Röda Korset kan unga även få hjälp med sitt eget liv. Vi stärker de ungas möjligheter 

till aktiviteter och inflytande i organisationen samt i närgemenskapen, samhället och globalt. Vi 

stärker de ungas delaktighet och vardagshantering. Vi möter ungdomarna i deras egen livsmiljö, 

såsom läroanstalter, skyddshus, ungdomsevenemang och webben.  

 

SUBMÅL 2021–2023   ÅTGÄRDER 2023  MÄTARE   

2.5.1 Nya unga frivilliga rekryteras 
och deras möjligheter att komma 
med säkerställs.   

• Nya hjälpargenerationer-projektet (18-29-årigar frivilliga): 

• Vi stöder utvecklingsarbete i projektet som motsvarar 
avdelningarnas egna lokala behov bl.a. genom 
kamratstödsträffar. 

• Vi delar lärdomar av projektet landsomfattande till andra 
avdelningar.  

Procent nya unga frivilliga 
som kan komma med  
Antal unga frivilliga  
Mängden ny 
frivilligverksamhet som 
inspirerar ungdomar  
 
De deltagande 
avdelningarnas egen 
bedömning av utvecklingen  

2.5.2 Ungdomarnas välfärd ökar 
och deras vardagshantering stärks.  

• Vi stärker och utvecklar verksamheten som ökar de 
ungas välfärd såsom verksamhetsmodeller som 
förebygger ensamhet bland ungdomar och Sekasin-
chattens verksamhet.   

• Vi deltar i Sommargummikampanjen och delar ut 
sommargummin.  

• Vi upprätthåller och uppdaterar vårt läromaterial.   

• Vi skapar i samarbete med Ensiapu Oy ett läromaterial i 
första hjälpen riktat i synnerhet till andra stadiet.  

• Vi gör vår läromaterialservice mera känd bland lärarna 
bl.a. vid olika branschevenemang och via lärarnas 
Freeed-tjänst.  

Mängden verksamhet, 
mötta ungdomar och 
frivilliga  
 
Antal användare av 
läromaterialservicen 
  
Responsenkäter  
  

2.5.3 Ungdomarnas deltagande 
samt verksamhets- och 
påverkningsmöjligheter ökar.  

• Vi ordnar digiråd för ungdomar och utvecklar 
digirådsverksamheten.  

• Vi ordnar de ungas ordinarie stämma 17-19.3.2023.  

• Vi ordnar de ungas förfest inför ordinarie stämman 
9.6.2023.  

• Vi bedömer olika åtgärdsmöjligheter att öka antalet under 
29-åringar i vår organisations förtroende- och 
ansvarsfrivilliguppgifter.   

• Vi stöder den nationella ungdomskommitténs 
verksamhet.  

• Vi koordinerar Folke Bernadottes minnesfonds 
understöd.  

Mängden verksamhet, 
mötta ungdomar och 
frivilliga  
 
Responsenkäter  
 
Ungdomarnas andel i 
förtroendeuppgifter  

2.5.4 De unga hittar intressant 
verksamhet inom Röda Korset och 
får stöd i olika livssituationer. 
Främjande av tillgängligheten för 
Röda Korsets stöd.  

• Vi utvecklar en samordningsmodell för 
ungdomsverksamheten i samarbete med 
verksamhetssektorerna, distrikten och De ungas 
skyddshus.  

• Vi stöder distrikten och avdelningarna i ordnandet av 
verksamheten bl.a. genom att upprätthålla och utveckla 
verksamhetsmodeller och -anvisningar samt genom att 
ordna landsomfattande utbildningar enligt behov (bl.a. 
kontaktpersonsträffar).  

Mängden verksamhet, 
mötta ungdomar och 
frivilliga 
Responsenkäter 
Självvärdering  
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2.5.4 De ungas skyddshus erbjuder 
ungdomarna och deras familjer 
samt deras övriga närgemenskaper 
psykosocial hjälp och rådgivning 
under årets alla dagar.  

• Vi upprätthåller verksamhet i De ungas skyddshus i 
Esbo, Helsingfors, Tammerfors, Åbo och Vanda.  

• Vi utvecklar och utvidgar webbhjälpen, t.ex. Sekasin-
chattverksamheten och stöd till unga som vill bli 
självständiga.  

Mängden verksamhet, 
mötta ungdomar och 
frivilliga  
Enkäter  
Undersökningar  
Självvärdering  

  

  

   

3 Samhället underbygger förtroende och ansvar   

  
Synlig verksamhet för humaniteten stärker det finländska samhället. Ett aktivt medborgarsamhälle, 

frivillighet och försvar av humana värderingar stärker samhällen och uppmuntrar till 

frivilligverksamhet. Ett sådant samhälle fungerar också bättre när olyckor inträffar eller mitt i kriser 

samt uppmuntrar människorna till ett välmående och tryggt liv. Röda Korsets verksamhet baserar 

sig på förtroende.  

Synlig lokal verksamhet och internationellt biståndsarbete samt kontinuerlig och mångsidig 

kommunikation skapar förtroende för Röda Korsets hjälparbete.  

 

3.1 Vi främjar kommunikationskompetensen och reagerar på samhällsdebatten  

I en föränderlig omvärld har kommunikation och aktiv samhällspåverkan blivit en form av 

frivilligverksamhet. Röda Korsets frivilliga förstår vilken betydelse kommunikationen har. Aktiv 

synlighet lokalt lägger grunden för nydanande och flerstämmig organisationskommunikation. 

Kommunikation och inflytande hör också till modernt sakkunnigarbete.   

 

 

SUBMÅL 2021–2023  ÅTGÄRDER 2023 MÄTARE 

3.1.1 Att driva kampanjer är ett 
gemensamt sätt för alla nivåer i 
organisationen att nå 
människorna.  

• Vi stöder lokalt deltagande och nya frivilligas och 
stödjares stig genom kampanjer: vi utvecklar 
kommunikationsprodukten Röda Korsets år.   

• Vi utvecklar datasystemmätare och -analyser för att 
stödja en ny frivilligs väg som börjar på basen av 
kampanjer  

Antal frivilliga som registrerats i 
samband med kampanjer  

3.1.2 Vi följer den samhälleliga 
debatten och kommunicerar 
proaktivt  

• Vi för fram hjälpmottagarnas och de nödställdas 
perspektiv i vår offentliga kommunikation.  

• Vi kommunicerar enligt Röda Korsets principer om 
förändringar i medborgarsamhällets 
verksamhetsförutsättningar.  

• Vi identifierar målgrupperna i den strategiska 
kommunikationsplaneringen och utarbetar 
huvudbudskapen.  

• Vi kartlägger kommunikativa risker i anslutning till 
FRK:s verksamhet och beaktar dem i huvudbudskapen 
och verksamhetssätten.  

• Vi utvecklar och förverkligar mediekommunikation och 
-coachning.  

Påverkningsarbetets 
huvudbudskap som en del av 
kommunikationsplanerna  
Ställningstaganden och åsikter 
som publicerats i medierna  
  

3.1.3 FRK uppfattas i Finland 
som ledande aktör inom 
internationell katastrofhjälp och  
-beredskap.  

• Vi kommunicerar på basis av utredningen om 
uppfattningen om katastrofarbete (2021) om teman 
vilkas framtoning man vill förbättra, såsom arbetet i 
anslutning till klimatförändringen. Vi utnyttjar 

Människornas medvetenhet om 
Röda Korsets arbete i 
anslutning till 
klimatförändringen ökar. 
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sakkunskapen inom det internationella nätverket och 
biståndsoperationerna i vår kommunikation.  

Utgångsnivå (2021): 5 % av de 
svarande vet att vi inom 
utvecklingssamarbetet hjälper 
mottagarna att förbereda och 
anpassa sig för 
klimatförändringens 
inverkningar. 
 
37 % av annan åsikt och 11 % 
vet ej.  

  

 

 

3.2 Vi bedriver påverkningsarbete systematiskt och effektivt  

Vi lyssnar noggrant på budskap som kommer från hjälpmottagarna. Vi kan förbättra deras 

situation genom att föra dessa budskap vidare till beslutsfattarna.  

Vi är en synlig påverkare. Vi deltar i samhällsdebatten genom modig kommunikation och aktiv 

dialog kring det humanitära biståndsarbetet. Vi informerar om resultaten av vårt arbete på alla nivåer i 

organisationen till såväl allmänheten som hjälpmottagarna och våra finansiärer och partner.  

 

  

SUBMÅL 2021–2023  ÅTGÄRDER 2023   MÄTARE 

3.2.1 Vi påverkar lagstiftningen i 
enlighet med våra värden och 
principer.  

• Vi följer upp och reagerar proaktivt på 
lagstiftningsplanen. Vi reagerar på 
utlåtandebegäranden som vi får.  

Antal utlåtanden 
Ändringsförslag i 
utlåtandena, godkännande-%  

3.2.2 Innehållet i organisationens 
utlåtanden och riktlinjer är kända.  
  

• Vi kommunicerar effektivt inom organisationen om 
utarbetade utlåtanden och riktlinjer.  

• Vi utvecklar kommunikationen utåt om utlåtanden 
via webbsidorna och sociala medier.   

Antal interna meddelanden  
Antal meddelanden i sociala 
medier  

3.2.3 Genom effektivt och koordinerat 
nationellt nätverks- och 
intressentgruppsarbete uppnås 
gemensamt fastslagna påverkansmål.  

• Vi uppgör sektorsvisa planer för påverkningsarbete  

• Vi stöder sakkunniga som utför påverkningsarbete.  

Antal planer  
 
  

3.2.4 Det regionala och lokala 
nätverks- och intressentgruppsarbetet 
är effektivt och påverkar den lokala 
verksamheten.  
 
  

• Vi utvecklar verksamhetssätt som baserar sig på 
god praxis för informationsdelning och planering då 
det gäller det regionala och lokala nätverks- och 
intressentgruppsarbetet.  

• Vi sammanställer och delar goda verksamhetssätt 
från distrikt och aktiva avdelningar.  

Plattform  
Ibruktagande av 
verksamhetssätt  
  

3.2.5 Global fostran fostrar 
skoleleverna till ett internationellt sätt 
att tänka, att förstå olika synsätt, 
kulturer och verkligheter.  

• Vi utvecklar material som produceras under 
devisen Riskzoner, i synnerhet material för global 
fostran som finns på sidorna sproppimateriaalit.fi.  

Antal användare  
Nöjdhet  
Respons  

3.2.6 Partnerländer i otrygga och  
konfliktutsatta omgivningar stärker sin 
roll som pålitlig och opartisk aktör, så 
att det är möjligt att tryggt få komma till 
de hjälpbehövande.  

• Vi genomför pilotprojekt Safer Access Framework 
(Comms) i målländerna i samarbete med ICRC.  

Antal utbildade  

  

  



17  

 

 

3.3 Vi bygger och upprätthåller en positiv bild av Röda Korsets verksamhet  

Röda Korsets verksamhet baserar sig på förtroende. Synlig lokal verksamhet och internationellt 

biståndsarbete samt kontinuerlig och mångsidig kommunikation skapar förtroende för Röda Korsets 

hjälparbete. En förutsättning för vår verksamhet är att hjälpmottagarna, de frivilliga som deltar i vår 

verksamhet, våra anställda och stödjare och instanser som möjliggör vår verksamhet godkänner 

principerna för den, litar på vår handlingsförmåga och känner till våra verksamhetssätt och resultaten 

av vårt arbete. Vi är en pålitlig partner såväl internationellt som i lokala sammanhang, där vi agerar 

tillsammans med respektive lands nationella förening.  

 

SUBMÅL 2021–2023  ÅTGÄRDER ÅR 2023   MÄTARE 

3.3.1 Varumärkesarbete och 
målimage som omfattar hela 
organisationen.  

• Vi utnyttjar varumärkesarbetets resultat och 
målimagen på alla organisationsnivåer.  

Allmänt vitsord för 
företagskommunikationsundersökningen  

3.3.2 Röda Korsets målimage har 
definierats  

• Vi genomför ibruktagnings- och 
funktionaliseringsplanen.  

  

3.3.3 Vi utarbetar 
kommunikationsverktyg som 
förverkligar varumärket för alla 
organisationsnivåer.  
  

• Vi fortsätter ibruktagandet av den förnyade 
grafiska anvisningen och 
kommunikationsanvisningarna på alla nivåer 
i organisationen.  

• Vi utnyttjar vid presentationen av 
anvisningarna och handledningen för 
ibruktagandet existerande strukturer och 
verksamhetsformer, såsom personalmöten 
och kommunikationsutbildningar för frivilliga.  

• Vi förnyar material genom systematisk 
prioritering, så att det överensstämmer med 
framtoningen i de nya grafiska 
anvisningarna.  

Totala imagen enligt 
välgörenhetsundersökningen  

3.3.4 Genom synlighet för den 
internationella 
biståndsverksamheten byggs 
förtroendet för FRK:s verksamhet 
upp.  

• Vi kommunicerar om den internationella 
biståndsverksamhetens program och 
operationer. Vi utarbetar en 
kommunikationsplan för internationellt 
bistånd på årsnivå genom att beakta 
tyngdpunkterna för utvecklingssamarbetet 
och den nya strategin för internationellt 
bistånd. Temana är speciellt: minskning av 
katastrofrisker, förbättring av kvinnors och 
flickors hälsa, hållbar humanitär verksamhet, 
stärkande av de lokala aktörerna.  

Kommunikationens resultat  
Mätare  
Rapporter genom utnyttjande av 
indikatorer som överenskoms med UM.  

  

 

  

3.4 Vi samlar in information interaktivt av hjälpmottagare, sammanslutningar och frivilliga  

  

Vi stärker vår betydelse i samhället genom att ge akt på samhällsförändringar som är viktiga med 

tanke på organisationens värdegrund och vi beaktar dem i vår kommunikation och våra kampanjer. 

Vår samhällsposition är stabil och såväl beslutsfattare som medborgare litar på vår erfarenhet och på 

den information vi sprider.  

Vi lyssnar noggrant på budskap som kommer från hjälpmottagarna. Vi kan förbättra deras situation 

genom att föra dessa budskap vidare till beslutsfattarna. Misstankar om oegentligheter i anslutning till 

Röda Korsets verksamhet kan anmälas konfidentiellt, vid behov anonymt. Anmälningarna behandlas 

och utreds effektivt.  
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SUBMÅL 2021–2023  ÅTGÄRDER 2023 MÄTARE 

3.4.1 Förutsättningar finns för 
kunskapsbaserad ledning, transparens 
och utvärdering av och kommunikation 
om effekterna av Röda Korsets arbete.  

• Vi skapar förutsättningar för kunskapsbaserad 
ledning, transparens och ny utvärdering av och 
kommunikation om Röda Korsets arbete.  

• Vi utvecklar ett responssystem för att vi bättre ska 
kunna identifiera hjälpmottagarnas behov och vi 
begär respons av dem systematiskt.  

• Vi förnyar statistikboken som en informationskälla 
om effekter och betydelse samt som ett verktyg för 
verksamhetsstyrning och ledning.  

• Vi kartlägger tillsammans med en bredbasig 
sakkunniggrupp de nuvarande sätten för insamling 
av information, producerar en rapport om 
observationerna och rekommendationer om 
ändamålsenliga verksamhetsmodeller för 
informationsinsamling.  

• Vi definierar och piloterar digitala 
plattformslösningar för kunskapsbaserad ledning 
genom att beakta gemensamma digitala tjänster 
som arbetstagarna har i sin användning.   

• Vi tar i bruk en gemensam samarbets- och 
ledarskapsmodell för kunskapsbaserad ledning.   

• Vi grundar ett koordinationsprogram för 
kunskapsbaserad ledning.   

• Om rapporteringskanalen för misstankar om 
oegentligheter gällande Röda Korsets verksamhet 
kommuniceras aktivt som en del av 
kommunikationshelheten som behandlar etiskhet 
och ansvarsfullhet.  

Rapport  
Ny plattform  
för insamling av material till 
statistikbok har tagits i bruk   
Plan och färdplan för 
kunskapsbaserad ledning   
  

3.4.2 Öppenhet, inkludering samt 
insamling av respons inom det 
internationella biståndets program samt 
operationer har ökat.   

• Vi ökar kunnandet om Community engagement 
and accountability (CEA)-minimum standards 
(personal och delegater).  

Utbildningar, antal  

  

  

3.5 Vi främjar mångfald, likabehandling och motarbetar rasism 

  

Röda Korsets verksamhet bygger ett samhälle med mångfald och jämlika möjligheter till delaktighet. 

Röda Korset för samman människor med olika bakgrunder och i olika åldrar. Vår strävan är att det ska 

vara enkelt att komma med i Röda Korsets verksamhet och att verksamheten är öppen för alla, 

tillgänglig, icke-diskriminerande och fri från rasism. God webbtillgänglighet ökar delaktigheten och 

jämlikheten. Vi erbjuder aktivt verksamhetsmöjligheter för invandrare.  

 

SUBMÅL 2021–2023  ÅTGÄRDER 2023 MÄTARE 

3.5.1 Gemenskaperna har 

förmågan att ta emot 

nykomlingar, att öppna 

strukturer och institutioner samt 

att agera mot rasism och 

hatretorik.  

• Vi utarbetar verksamhetsmodeller och material som motarbetar 
diskriminering och rasism. Vi integrerar modeller och exempel som 
motarbetar rasism med befintliga modeller, material och utbildningar 
inom frivilligverksamheten.  

• Vi ingriper i rasism och diskriminering.  

  

3.5.2 Kampanjen under 

Veckan mot rasism fäster 

speciell uppmärksamhet på 

motarbetandet av rasism.  

• Vi koordinerar planeringen och genomförandet av kampanjen under 
Veckan mot rasism 20-26.3.2023.  

• Vi inkluderar organisationens arbetstagare och frivilliga i planeringen 
och vi uppmuntrar och stöder olika verksamhetssektorer och 
avdelningar i genomförandet av kampanjen.  

Antal deltagare  
Träffar i media  
Synlighet i sociala 

medier  
Respons  
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3.5.3 Röda Korsets 

verksamhet är öppen för alla, 

tillgänglig, icke-diskriminerande 

och fri från rasism.  

• Vi rekryterar aktivt invandrare som frivilliga på flera språk och lättläst 
språk samt via olika informationskanaler. Vi säkerställer att 
människor med olika bakgrund får tillträde till 
Rödakorsavdelningarnas grundläggande verksamhet.   

• Vi uppdaterar och förnyar marknadsföringsmaterial för att skapa en 
mångsidig framtoning. Vi ombesörjer översättningar till centrala 
språk och till lättläst språk.  

• Vi erbjuder stöd för att skapa goda befolkningsrelationer ur ett 
frivillighetsperspektiv.  

• Vi gör det möjligt för alla att delta på lika villkor genom att erbjuda 
utbildningsmodulen Mångfald i frivilligverksamhet till alla frivilliga och 
arbetstagare. Vi uppdaterar likabehandlingsplanen och följer upp 
dess förverkligande och den innehåller en modell för ingripande, som 
erbjuder konkreta sätt att ingripa i mobbning, sexism och rasism 
(stämmoinitiativ) samt principerna för ett tryggare och säkrare rum 
(stämmoinitiativ).  

• Vi producerar utbildningsmaterial för när-, distans- och 
webbutbildningar.  

• Vi upprätthåller en gemensam utbildningskalender tillsammans med 
distrikten.  

Antal deltagare  
Respons  
Kartläggning  
Utbildningar  

  
 

  

Så här uppnår vi våra mål   
 

Genom att fokusera på dessa sju tyngdpunkter uppnår vi förändring: lokal förankring, inspirerande 

frivilligverksamhet, kompetens, samarbete, ny teknologi, kommunikation och balanserad ekonomi.  

  

Förändring 1: Rödakorsavdelningen är en plats för glädje, hopp och handling  

   
Deltagande i Röda Korsets verksamhet sker lokalt i avdelningarna och aktionsgrupperna. Röda 

Korsets avdelning representerar Röda Korset på den egna orten, identifierar de hjälpbehövande samt 

personer som är beredda att hjälpa. Avdelningen är en aktiv mötesplats för frivilliga, för alla som 

godtar Röda Korsets principer.  

Avdelningarna är olika. De verkar i olika miljöer och ser till att de har resurser att hjälpa. Grunden för 

verksamheten utgörs av en välmående avdelning. Genom fadderverksamhet säkerställs 

avdelningarnas verksamhetsförmåga och livskraft och vi säkerställer att Röda Korsets 

landsomfattande beredskap bevaras när avdelningar går samman.    

  

SUBMÅL 2021–2023  ÅTGÄRDER 2023 MÄTARE 

F1.1 Varje avdelning får stöd av sin 
egen avdelningsfadder, gör en 
självutvärdering och 

utvecklingsplan, 0}  
där de lokala behoven och 

omständigheterna beaktas.  

• Vi stöder användningen av utvecklingsverktyget. 
Avdelningarna gör utifrån självutvärdering en 
utvecklingsplan, där de lokala behoven och 
omständigheterna beaktas.  

• Vi stöder, följer upp och utvecklar 
avdelningsfadderverksamheten landsomfattande enligt 
en modell för arbetsfördelning.  

• Vi stärker avdelningsfaddrarnas kunnande, så att en 
kvalitativ fadderverksamhet är möjlig i alla distrikt.  

Alla avdelningar har gjort en  
utvecklingsplan fram till slutet 
av år 2023  
Antal frivilliga    De frivilligas 
nöjdhet  
Respons  
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F1.2 Alla avdelningar ser behovet 

och vill ta in nya frivilliga till sin 

avdelning  

• Vi utvecklar mottagandet av nya frivilliga i 
avdelningarna.  

• Vi erbjuder digitala verktyg och processer på Oma 
Röda Korset för mottagandet av nya frivilliga.  

• Vi uppmuntrar och stöder avdelningarna på stora orter 
att samarbeta inom mottagningen av nya frivilliga.  

• Vi utvecklar olika verksamhetssätt för landsbygden, 
stora städer, metropolområdet och webben.  

Antal frivilliga  
Antal deltagare  
Respons  

  

F1.3 Medlemsantalet växer.  • Vi skaffar nya medlemmar och rekryterar nya frivilliga 
systematiskt i samband med de årliga kampanjerna.   

• Vi påbörjar en revidering av medlemskapskonceptet. 
Vi säkerställer att det förnyade medlemskonceptet 
smidigt kan omarbetas för lokala situationer.   

Antal nya medlemmar   

Hur framskrider förnyelsen av 

medlemskonceptet?  

  

  

Förändring 2: Frivillighet engagerar och motiverar  

  

Det är viktigt för oss att alla frivilliga mår bra, orkar och känner glädje i att kunna hjälpa. Det är en 

förutsättning för att hela organisationen ska fungera att nyckelpersonerna för olika funktioner är 

engagerade och kompetenta och att de frivilliga får stöd. Vi uppmuntrar till innovativt tänkande och 

experiment och utnyttjar detta för att utarbeta nya verksamhetssätt. De frivilliga utvecklar och 

planerar både den inhemska och internationella verksamheten. Vi definierar frivilliguppgifterna så att 

nya frivilliga vet vad de förbinder sig till när de kommer med i verksamheten. Med tanke på 

frivilligverksamheten är det viktigt att få med frivilliga i alla åldrar, men i synnerhet bör satsningar 

göras på att få med unga i verksamheten. Vid sidan av den långsiktiga verksamheten är unga 

intresserade av projektbaserad och kortvarig verksamhet.   

Utöver den dagliga verksamheten engagerar vi också människor att delta i aktiviteter för att svara på 

behov i eventuella undantags- och störningssituationer. Vi tar snabbt emot nya aktörer och söker dem 

för nya ansvarsuppgifter genom att utnyttja digitala verktyg.  

Varje avdelning och aktionsgrupp inom Röda Korset erbjuder trevlig verksamhet, en inspirerande 

verksamhetsmiljö, tillräckliga system för stöd, utbildning och larmverksamhet samt ett fungerande 

samarbetsnätverk. Aktionsgrupperna och avdelningarna ordnar evenemang och aktiviteter som är 

öppna för alla. Vi bjuder in alla människor med olika bakgrunder och livssituationer.  

De unga ges en genuin möjlighet att delta, planera och organisera verksamhet. Vi arbetar för att det 

ska vara lätt att komma med i verksamheten och för att unga också ska kunna skapa ny verksamhet – 

enskilt och tillsammans, lokalt och på webben. De unga ges möjlighet att inom och genom 

organisationen påverka lokala och globala samhällsfenomen som intresserar dem.  

 

SUBMÅL 2021–2023  ÅTGÄRDER 2023  MÄTARE 

F2.1 De frivilligas digitala stig är 

smidig. Introduktion, utbildning 

och kommunikation efter 

registreringen i Oma Röda 

Korset.  

• Vi stärker möjligheter för frivilliga att komma med och att 
förankras i verksamheten genom att utveckla Oma Röda 
Korset och att införa webbutbildningarna som en del av 
de frivilligas digitala stig.   

• Vi samlar digitalt in respons av de frivilliga om hur de 
tagits med, introducerats och fått stöd.  

• Vi utvecklar avdelningarnas, distriktens och 
institutionernas möjligheter att i kommunikationen 
använda uppgifter i Oma Röda Korsets frivilligprofiler 
både via Oma och ett nytt frivilligregister.   

Respons  
Antal användare  
Enkäter  
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F2.2 Oma Röda Korset är de 

frivilligas och avdelningarnas 

täckande verktyg.  

• Vi stöder och utbildar distrikten och avdelningarnas 
ansvarspersoner att ta i bruk det nya elektroniska 
avdelningsregisterverktyget Ossi. Vi utvecklar Oma Röda 
Korset-systemet heltäckande så att det betjänar olika 
användares behov allt bättre och bygger upp 
integrationer mellan Oma och andra system. Under IT-
enhetens ledning utvecklar vi en central 
identitetshantering för de frivilliga (principen om en 
inloggning).   

• Vi utreder och förbättrar tillgängligheten för de frivilligas 
digitala verktyg genom att beakta olika användargrupper.  

• Vi utreder och förtydligar de frivilligas systemhelhet 
användarbaserat.   

Respons från användarna  
Användarmängder i 

systemen  

F2.3 Varje frivillig har det stöd 

som han eller hon behöver i sin 

uppgift  

• Vi vidareutvecklar klassificeringen av svårighetsgraden 
för de frivilligas uppgifter och identifierar synnerligen 
utmanande uppgifter, kommer tillsammans överens om 
fortsatta åtgärder för att definiera stödprocesser i 
samarbete med distrikten och avdelningarna. Vi bygger i 
samarbete upp ett effektiverat stöd för krävande 
frivilliguppgifter.   

• Vi stöder tillsammans med distrikten avdelningarna att 
rekrytera ett tillräckligt antal ansvarsfrivilliga med hjälp av 
fadderarbete, utbildningar och god praxis.  

• Vi säkerställer stödkedjan med hjälp av utbildning, 
kommunikation och fadderverksamhet. På så sätt stärker 
vi de ansvarsfrivilligas roller.  

• Vi utvecklar i samarbete med verksamhetssektorerna 
helheten för introduktion och stöd.  

Respons  
Kartläggningar  

F2.4 Det finns rum för ny 

verksamhet och god praxis 

sprids.  

• Samarbetsträffar med Blodtjänst och De ungas 
skyddshus ordnas regelbundet och samarbetet 
upprätthålls aktivt. Med Kontti inleds samarbete och 
Konttis och avdelningarnas samarbete utvecklas.   

• Delningsplattformen för god praxis utvecklas, 
upprätthålls och alla verksamhetssektorer stöds vid 
ibruktagandet av den.   

Respons  

F2.5 Om frivilligverksamheten 

insamlas information som behövs 

för utveckling och ledning av 

verksamheten.  

• Vi utvecklar en ny typ av frivilligenkät år 2023, den nya 
enkäten tas i bruk 2024.  

• Vi utvecklar utnyttjandet av information som fås ur de 
frivilligas datasystem för distriktens, avdelningarnas och 
centralbyråns bruk.   

Resultat av nöjdhetsenkäten 

för frivilliga  

F2.6 Linjer stakas ut för 

frivilligverksamheten.  
• År 2023 börjar förankringen av riktlinjen, den nya 

riktlinjen för frivilligverksamheten är ett tydligt och 
lättillgängligt stöddokument för alla frivilliga. Den nya 
riktlinjen är också en naturlig del av introduktionen för 
nya frivilliga, även dem som kommer i kortvariga 
uppgifter.  

Respons av frivilliga   

  

 

Förändring 3: Vi identifierar och höjer kompetensen  

  

Finlands Röda Kors erbjuder sina aktörer lättillgänglig och praktisk utbildning av hög kvalitet baserad 

på tyngdpunkterna i organisationens verksamhet samt andra möjligheter till kompetensutveckling. Vi 

identifierar och värdesätter kompetensen hos våra frivilliga och anställda. Vi ökar vår kompetens 

snabbt för att kunna svara på de snabbt föränderliga behoven här hemma och ute i världen. Vi 

rekryterar aktivt nya experter. Vi stärker stödet till de frivilliga. Utbildningsverksamheten planeras, 

genomförs och utvärderas på basis av mål och behov. Vi ökar den gemensamma kompetensen inom 

verksamheten i Finland och utomlands i verksamhetsplaneringen och kommunikationen.  
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SUBMÅL 2021–2023 ÅTGÄRDER 2023 MÄTARE 

F3.1 Vår utbildning är högklassig, 

svarar mot behoven och är 

lättillgänglig.  

• Vi bearbetar vidare en enhetlig FRK utbildar-
webbsida i intranätet och RedNet.  

• Vi stärker koordinering och dialog inom 
frivilligutbildningen.   

• Vi informerar om alla utbildningar i Oma Röda 
Korset.  

• Vi ordnar utbildning för utbildare på finska och 
svenska samt kartlägger förändringsbehov i 
utbildarsystemet.   

• Vi fortsätter ibruktagandet av 
administrationssystemet för utbildningar 
(Sivisverkko) och skapar behövliga integrationer 
samt utnyttjar responssystemet. Vi skapar enhetliga 
blanketter och modeller, t.ex. betygsbottnar. Vi 
erbjuder centrala kurser på lättfattligt språk och på 
engelska.  

• Vi tar i läromaterialsproduktionen i beaktande olika 
typer av personer som ska lära sig.  

Respons  
Antal deltagare  
Antal ordnade utbildningar  

Administrationssystemet för 

utbildningar (Sivisverkko) i 

användning  

F3.2 Vi identifierar och värdesätter 

kompetensen hos aktörerna i vår 

organisation.  

• Vi gör Sivis-utbildningsmodeller av nationella 
utbildningar, så att de kan räknas till godo i 
studierna.  

  

M3.3. F3.3 Vi ökar och stärker 

kompetensen hos organisationens 

aktörer.  

• Vi ordnar utbildning i grunderna i 
avdelningskommunikation, utbildning i sociala medier 
och interaktionsutbildning.  

• Vi förverkligar federationens Learn to Change-
förändringsresa i FRK (även F7.3)  

• Vi utarbetar lärostigar för aktörerna till för att stöda 
utvecklingen av kompetens och utbildningar.  

• Vi erbjuder Sivis-ledarskapsutbildning för 
avdelningarnas förtroendevalda.  

• Vi ordnar ledarskapscoachning tredje gången hösten 
2023 (även F7.3).  

• Vi erbjuder coachning för distriktsstyrelserna.  

• Vi utökar moduler och webbinarier som överskrider 
verksamhetsgränserna och betjänar alla 
verksamhetsformer.  

• Vi utvecklar introduktion för hela organisationens 
behov utgående från organisationens värden och 
principer (även F7.3).   

Antal deltagare   

Frivilligenkät  

F3.4 Webb- och distansutbildningar 

är en del av utbildningsutbud och 

kompetensförkovran.  

• Vi tar Itslearning-inlärningsplattformen i bruk också i 
distrikten och ordnar användarstöd samt ansluter 
utbildningarna som finns i plattformen till Sivisverkko.  

• Vi utvärderar Sivisverkkos och de nuvarande 
webbutbildningarnas plattformars 
användningsmöjligheter och användningsbehov.   

• Vi skapar tydliga processer och stödstrukturer för 
webbkursproduktionen.  

• Vi ökar kunnandet om pedagogik och 
distansfacilitering i fråga om webbutbildningar.  

Utvärdering  
Respons  
Bedömning av effekter  
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Förändring 4: Genom samarbete uppnår vi mera   

  

Vår hjälpkedja åstadkommer mest när vi har ett gott samarbete både internt och med olika 

intressenter både i Finland och internationellt. Med samarbete kan vi inom frivilligverksamheten 

också förverkliga arbetssätt, för vilka en avdelnings eller aktionsgrupps resurser inte är tillräckliga. Vi 

samarbetar med privatsektorn genom att för företagsfrivilliga söka frivilligverksamhet som utnyttjar 

deras yrkeskunskap och främjar Röda Korsets mål. Vi hjälper myndigheterna i enlighet med vår roll 

och uppgift.  

Vi bygger interaktiva partnerskap även med nationella föreningar i andra länder. Vi stärker våra 

partners nationella handlingskraft och lokala verksamhet genom att dela med oss av våra erfarenheter 

och vår kompetens inom Röda Korsets verksamhet i Finland.  

 

SUBMÅL 2021–2023  ÅTGÄRDER 2023 MÄTARE 

F4.1 Organisationens enighet för 

att uppnå målen för 

verksamheten har befästs.  

• Introduktion av de olika organisationsnivåerna i centrala 
riktlinjer, principer och värden  

• Vi kommunicerar om centrala innehåll med tanke på 
verksamhetsstrategin till olika organisationsnivåer.  

• Vi ordnar ordinarie stämman 10-11.6.2023 i Joensuu.  

  

F4.2 Vi agerar tillsammans inom 

organisationen.  
  

• Vi utvärderar, följer upp och utvecklar 
distriktssamarbetsteamens verksamhet.  

• Vi verkställer, utvärderar och följer upp modellerna för 
arbetsfördelning mellan centralbyrån och distrikten.  

• Vi samarbetar mellan distrikten inkl. distriktsordförandenas 
seminarier.  

• Vi stärker fenomenbaserat samarbete mellan olika 
verksamhetssektorer och institutioner.  

• Vi delar inom organisationen goda förfaranden, 
verksamhetsmodeller och verktyg.  

• Vi sammanfattar gemensamma mål för institutionernas och 
förläggningarnas frivilligverksamhet och förtydligar 
spelreglerna.  

• Projektkoordineringen av verksamheten i Finland utvecklas.  

• Nya finansieringsmöjligheter söks för verksamheten i vårt 
eget land.  

• Vi delar erfarenheter av nationell och internationell 
biståndsverksamhet och förverkligar en samarbetsmodell.  

Utvärdering   Respons  

Enkäter  

F4.3 Vi fungerar som 

föregångare för samarbete även 

utanför organisationen lokalt och 

regionalt.  

• Definition av strategiska partnerskap och förtydligande av 
målen.  

• Vi klarlägger FRK:s roll för olika myndigheter.  

• Vi syns tillsammans vid olika evenemang.   

• Vi tar i bruk verktyg för stödande av gemenskapstänket i 
avdelningarna. Vi främjar avdelningarnas 
kommunsamarbete.  

• Vi betonar initiativtagarrollen i all verksamhet.  

Definition  

F4.4 Vi deltar målinriktat i 

samarbete och samordning i den 

internationella rörelsen.  

• Vi främjar gemensamma teman som överenskommits i 
partnerskapsavtalet som förnyades 2021 med Internationella 
Rödakorskommittén. Vi deltar i utvecklingen av rörelsens 
interna programkoordinations- och samarbetsmodeller.  
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Förändring 5: Vi utnyttjar möjligheterna som ny teknik och digitalisering erbjuder  

  

Internet är en del av människornas vardag. På webben söker man såväl information, sällskap, 

tidsfördriv som hjälp och stöd. Webbhjälp är en ny, växande form av hjälp- och frivilligverksamhet och 

vi vill vara en föregångare på området. De som behöver hjälp söker sig till webben och de frivilliga vill 

agera via webben. Att söka och ge hjälp på webben innebär ofta ett flexibelt och enkelt sätt som inte är 

bundet till någon viss tid eller plats. Vi utvecklar formerna för hjälp på webben särskilt i fråga om 

plötsliga olycks- och undantagssituationer, hjälp till unga och familjer samt lindring av ensamhet.  

Det frivilligarbete som växer fram på webben för med sig nya typer av frivilliga och därför utnyttjar vi 

också ett webbaserat utbildnings- och stödsystem. Den digitala verksamheten är hållbar med tanke på 

klimatet.  

Informationens betydelse ökar i det digitala samhället. Vi stärker förtroendet för vår verksamhet 

genom att samla in, sprida och behandla information korrekt. De frivilliga ska ha tillgång till all 

gemensam information inom organisationen i alla möten. God intern kommunikation är en 

förutsättning för att den information som vi får in från hjälpmottagarna ska vara korrekt och hanteras 

konfidentiellt. God interaktion och korrekt information lägger grunden för vidareutveckling av 

organisationen. Information som samlas in och behandlas systematiskt är också en förutsättning för 

att kunna mäta kommunikationen och påverkningsarbetet. Inom verksamheten, kommunikationen 

och marknadsföringen utnyttjar vi snabbheten, smidigheten och möjligheten att utvidga verksamheten 

som de digitala verktygen medför.  

Vi stärker planering och beslutsfattande samt ledning och utveckling som baseras på information. Vi 

utvecklar mätningen av frivilligverksamhetens resultat och effekt samt öppnandet av resultaten. 

Snabbt tillgänglig, tillförlitlig information är en förutsättning för ändamålsenligt biståndsarbete i rätt 

tid, både i Finland och internationellt. I utvecklingsarbetet utnyttjas de frivilligas yrkeskunskap, 

kompetens och vilja.  

 

SUBMÅL 2021–2023  ÅTGÄRDER 2023  MÄTARE 

F5.1 Vi utvecklar digitala tjänster som 

svarar mot de frivilligas behov och 

stöder användningen av dem.  

• Vi stöder de frivilliga och utför förändringshantering 
inom frivilligverksamheten.  

• Vi utvecklar sätt att hjälpa på webben.  

• Vi vidareutvecklar Oma Röda Korset-systemet.  

• Vi utvecklar och piloterar en ersättande 
publiceringsplattform för avdelningarna och distrikten 
samt en plattform för internt material riktat till de 
frivilliga.  

• Vi utvärderar och vidareutvecklar verksamheten på 
de frivilligas digitala forum.  

Antal nyckelfrivilliga  
i e-postkommunikationen  
Oma Röda Korset-  
användarnas andel  

F5.2 Vi utvecklar digitala verktyg som 

effektiverar arbetet bland 

organisationens arbetstagare.  

• Vi utvecklar system för ledning av hjälpsituationer 
(inkl. ledning på distans), t.ex. Ohto.  

• Vidareutveckling av intranätet och verktyg för 
modernt arbete.  

• Vi kompletterar dokumentförvaltningssystemets 
dokumenthelheter samt upprätthåller och 
vidareutvecklar systemet.  

  

F5.3 Den digitala utvecklingen stöder 

verksamhetsstrategins mål och 

resurserna används effektivt.  

• Vi utvecklar produktägarnas roll, kunnande och 
samarbetssätt.  

• Vi skapar en tydlig gemensam färdplan för 
organisationens digitala utveckling med öppen 
kommunikation till arbetstagare och frivilliga.  

Färdplanen för de frivilligas 

tjänster är uppdaterad 

(granskas kvartalsvis).  
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• Vi tar i bruk en enhetlig administrationsmodell för den 
digitala utvecklingen och serviceproducenterna som 
deltar i den.  

F5.4 Riskerna med den digitala 

utvecklingen hanteras i enlighet med 

organisationens 

riskhanteringsmodell.  

• Vi hanterar den digitala utvecklingens risker.  

• De frivilliga och arbetstagarna deltar i 
riskutvärderingen. Riskerna registreras och 
åtgärderna planeras i enlighet med 
riskhanteringssystemet.  

  

F5.5 Vi behandlar uppgifter om 

människor ändamålsenligt och 

sakligt.  

• Vi genomför GDPR-utbildning, -kommunikation och -
samarbetsmodellen (dataskyddsgrupp). Vi genomför 
auditering av datasystemens dataskydd.  

Antal deltagare  

  

  

 

Förändring 6: Öppen och mångsidig beredskapskommunikation på alla organisationsnivåer 

Vi informerar om Röda Korsets verksamhet mångsidigt, i realtid och i många kanaler. Vi 

uppmärksammar både våra följare i traditionella medier och dem som söker information på webben. 

Kampanjarbetet är hela organisationens gemensamma verksamhetssätt, som ger oss stor synlighet 

såväl lokalt som nationellt. Vi utnyttjar sociala medier för kontinuerlig interaktion med olika 

människor och aktörer. Vi följer förändringarna i kommunikationsmiljön och reagerar snabbt på dem.  

Vår kommunikation är öppen för alla. Vi är en tvåspråkig organisation. Detta framgår även av att vi 

producerar olika kampanjmaterial och annat material på båda språken. I mån av möjlighet tar vi även 

hänsyn till andra språk i verksamheten och kommunikationen.  

Styrkan i vår kommunikationsverksamhet är vårt omfattande nätverk av frivilliga och anställda. En 

förutsättning för en fungerande kommunikation är de frivilligas och de anställdas 

kommunikationsfärdigheter och -verktyg. Vi utökar utbildningen i kommunikation för frivilliga och 

anställda.  

Vi deltar aktivt i samhällsdebatten och erbjuder en trygg plattform för att framföra budskap och 

synpunkter som tar avstamp i medmänsklighet och vår värdegrund. Vi identifierar snabbt 

samhällsfrågor av vikt för Röda Korsets verksamhet och värdegrund.  

Aktuell och öppen kommunikation mellan de förtroendevalda, de frivilliga och de anställda bygger upp 

samarbetet och förtroendet. Vi satsar på god interaktion och kommunikation också med myndigheter, 

organisationer, våra stödjare och andra intressenter. 

  

SUBMÅL 2021–2023  ÅTGÄRDER 2023 MÄTARE 

F6.1 Vi når nya människor och 

hittar för dem lämpliga sätt för 

deltagande och stödjande.  

• Vi skapar en chattkanal för de frivilliga och 
arbetstagarna.  

• Vi utvecklar kommunikationsprodukten Röda Korsets 
år.  

  

F6.2 Den interna 

kommunikationen är 

välfungerande.  

• Vi genomför och uppdaterar beredskapsplanen för 
kommunikation.  

• Vi genomför en digital helhetslösning som innehåller 
förnyande av Rednet och tidningen Här och nu och 
beaktar de frivilligas nyhetsbrev och utveckling av 
personalens intranät i utvecklingshelheten.  

• Vi utvecklar kommunikationens samarbete med 
distriktens kommunikatörer.  

Nyckelfrivilliga i e-

postkommunikationen  
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F6.3 Vi kommunicerar om 

verksamheten och resultaten 

samt stärker synligheten och 

verkningsfullheten.  
  

• Vi utvecklar och följer med mediekommunikationen.  

• Vi utvecklar och förverkligar den gemensamma 
innehållsproduktionen i webbkommunikationen.  

• Vi utvecklar verktyg, mätare och processer för 
uppföljning och analyser. 

• Vi utvecklar de ungas påverkarkommunikation i 
samarbete med De ungas skyddshus.  

• Vi fortsätter i samarbete med Heureka med 
utställningen Naturkatastrofer och resiliens.  

Antal meddelanden       

Allmänt vitsord för 

företagskommunikationsundersö

kningen  

Användarmängd på 

punainenristi.fi  

  

F6.4 

Kommunikationskompetensen är 

god och vi uppmuntrar alla att 

kommunicera.  

• Vi syns aktivt på sociala medier.  

• Vi utvecklar och genomför kommunikationsutbildning 
för de frivilliga.  

• Vi fortsätter utbildningen för utbildare och befäster 
färdiga moduler.  

• Vi utvecklar och genomför de sakkunnigas 
påverkanskommunikation.  

• Vi ordnar coachning i sociala medier och andra 
medier för personalen 

Nyckeltal på sociala medier                

Alla distrikt har en frivilligutbildare       

Antal kommunikationsutbildade 

frivilliga  

 

 

 

Förändring 7: Balanserad ekonomi, fungerande förvaltning och välmående personal  

  

7.1 Vi utvecklar vår medelsanskaffning  

 

Röda Korsets verksamhet är möjlig tack vare att hela organisationens ekonomi är i balans. Mångsidiga 

medelsanskaffningssätt på alla organisationsnivåer säkerställer den ekonomiska balansen även i 

föränderliga förhållanden.   

Vi utvecklar vår medelsanskaffning genom att erbjuda kostnadseffektiva och för olika målgrupper 

lämpliga sätt att stödja vår verksamhet. Vi satsar på att få behålla våra stödjare genom att 

kommunicera öppet och förtroendeingivande om vårt mångsidiga hjälparbete.    
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F7.1.1 Gemensamma 
verksamhetsförutsättningar 
säkerställer FRK:s medelsanskaffning  
  

  

• På basis av en utförd behovskartläggning 
produceras för avdelningarnas bruk 
nödvändiga anvisningar och utbildning.  

• I distriktens medelsanskaffningsgrupper 
delas erfarenheter och söks nya idéer för 
medelsanskaffning. Vi provar och 
modellerar nya sätt att rekrytera medlemmar 
och kartlägger nya offentliga 
finansieringskällor.  

Anvisningar och utbildningar för 
avdelningarna (2023)  
Medlemsantal 
Nya finansieringskällor   

F7.1.2 Vi har allmän 

insamlingsberedskap och i 

Hungerdagen deltas på alla 

organisationsnivåer 

• Vi uppdaterar insamlingsplanerna.  

• Hungerdagens material och -utbildningar 
används på alla organisationsnivåer.  

Alla avdelningar uppdaterar 

insamlingsplanerna (2023)   
Alla deltar i Hungerdagen (2023)  

F7.1.3 Anskaffningen av nya kunder 

är fungerande och mångsidig.  
• Vi kartlägger nya kontakter och kanaler, vi 

satsar särskilt på att utveckla den digitala 
medelsanskaffningen. Vi skaffar nya 
donatorleads.  

• Vi lyfter allt bättre fram 
donationsmöjligheterna vad gäller 
verksamheten i vårt eget land. Vi genomför 
företagssamarbetsplanen.  

1 milj. euro mera intäkter av den 
egentliga verksamheten före 
utgången av år 2023.  
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F7.1.4 De nuvarande donatorerna är 

engagerade.  

  

  

• Vi genomför riktad kommunikation till 
stödjarna och utvidgar målgruppen för 
nyhetsbrev.  

• Vi förbättrar tjänsterna till stödjarna.  

Donor Lifetime Value (LTDV)  
Den genomsnittliga 
årsavkastningen från en stödjare i 
olika stödjargrupper ökar  
  

F7.1.5 Medelsanskaffningen 

effektiveras genom att system och 

digitalisering utnyttjas.  

• Vi utnyttjar nya CRM och 
marknadsföringsautomation.  

• Vi skapar mera automatiserade och 
effektivare processer.  

• Vi utvecklar analyser och uppföljning. 

Processer som ska effektiveras  
har valts (2021) och effektiverats 
(2023)  

 

Medelsanskaffningskostnaderna 
har sjunkit 100 000 €/år   
 
Förhållandet avkastning-investering 
ROI har förbättrats (2023)   

F7.1.6 På Kontti får människorna 

delta i Röda Korsets hjälparbete 

genom att donera och köpa.  

• Vi skapar kundupplevelser via flera kanaler.  

• Vi stärker engagemanget i arbetet och 
förbättrar verksamhetsprocessernas 
effektivitet. Vi arbetar ansvarsfullt i 
samarbete med partnerna.  

Kundnöjdhet  

Arbetshälsa 

Omsättning 

Resultat 

Processernas effektivitet   

    

 

 

7.2 God förvaltning och tidsenlig ekonomisk information som stöd för beslutsfattandet  

Transparent verksamhet och god förvaltning ökar förtroendet för organisationens verksamhet. 

Öppenhet och redovisningsskyldighet betonas. Hjälpmottagarna, bidragsgivarna och finansiärerna 

förutsätter att vår biståndsverksamhet har genomslag, att våra interna verksamhetssätt är effektiva 

och att vår rapportering motsvarar verksamhetens ledningsbehov och intressenternas förväntningar.  

Genom öppen rapportering, etiska förhållningsregler, fungerande system för återkoppling och 

omfattande verksamhetsgranskning säkerställer vi att vår verksamhet är godtagbar. Samtidigt 

förebygger vi effektivt att skadliga risker för förtroendet och organisationens rykte realiseras.  

Organisationens ekonomi planeras och följs upp i de beslutsfattande organen genom rättidig och 

systematisk ekonomisk rapportering.   

  

 

SUBMÅL 2021–2023  ÅTGÄRDER 2023  MÄTARE 

F7.2.1 Avdelningarnas 

ekonomiförvaltning utvecklas.  
• Gemensamt bokföringsprogram finns till förfogande för 

avdelningarna och antalet användande avdelningar kan 
ökas.  

Andelen för 

avdelningar som 

använder programmet 

är minst 80 % (2023)  

F7.2.2 Korrekt och tidsenlig 

ekonomisk information som stöd 

för beslutsfattandet.  

• Vi utvecklar det ekonomiska rapporteringsverktygets innehåll 
och ökar användarnas kunnande.  

• Vi skapar en regelbundet återkommande 
prognostiseringsprocess. Controller-tjänsternas innehåll 
beskrivs för att stöda ledningen av distriktens och 
enheternas verksamhet.  

Ledningens och 

chefernas kundnöjdhet  

F7.2.3 God förvaltning stöds.  • Vi genomför regelbundna utbildningar för 
verksamhetsgranskare och kassörer.   

• Vi utför riskhantering i enlighet med riskhanteringsmodellen 
och använder riskhanteringssystemet.  

• Vi bereder en stadgereform till ordinarie stämman 2023.  

• Vi diskuterar ansvarsfullhet och etiskhet. Vi kommunicerar 
om därtill anknutna anvisningar till intressentgrupper, frivilliga 
och personalen på webbsidorna, RedNet och 
personalintranätet.  

Antal utbildade  
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• Vi kommunicerar till intressentgrupperna, frivilliga och 
personalen om rapporteringskanaler för oegentligheter och 
hotfulla situationer och uppmuntrar till användning av dem.  

• Vi följer med hur helheten för ledarskapsutveckling 
avancerar.  

 

 

7.3 Välmående personal  

Vi satsar kontinuerligt på att utveckla ledningen av arbetshälsan och arbetsförmågan. Personalens 

välbefinnande, nöjdhet och engagemang återspeglar sig i det stöd de frivilliga får.   

Inom personalorganisationen stärker vi en verksamhetskultur med stabil grund i enhet, samarbete och 

respektfull interaktion. Vi fäster särskild uppmärksamhet på att utveckla ledarskap och 

verksamhetssätt som möjliggör lärande inom områden som är viktiga med tanke på 

verksamhetsstrategins genomförande. Vi stärker ett verksamhetssätt, som ger personalens 

sakkunskap möjlighet att blomstra. 
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F7.3 Personalen mår bra.   • Vi erbjuder Mielityö-coachningar för personalen.    

F7.3.1 Cheferna kan stödja aktivt 

personalens arbetsförmåga och -hälsa 

och de har till sitt förfogande de 

verksamhetssätt och verktyg som 

behövs. Också cheferna mår bra.  

• Vi tar i bruk en ny verksamhetsmodell för ledning 
av arbetsförmågan. Vi erbjuder cheferna ESTYKY-
coachning.   

ArPL-avgiftsklass eller under 

Pulsundersökning  

Personalundersökning  

F7.3.2 Vi har en stark 

chefsledningskultur och 

verksamhetssätt som stöder den.  

• Vi fortsätter organisationens ledarskapscoachning.   

• Vi förnyar innehållet och metoden för puls- och 
personalundersökningen.  

Respons  
Antal deltagare  
Pulsundersökning 

Personalundersökning: 

chefsarbetet som helhet 

(3,73 -> 3,9)  
Responssystemet förnyat 

och producerar bättre  
information till stöd för 

ledarskapet  

F7.3.3 Vi har den kompetens som 

behövs för genomförandet av strategin 

och en inspirerande kultur för lärande.  

• Vi vidareutvecklar och genomför personalens 
mentorskapsprogram.   

• Vi utvecklar introduktionen övergripande för hela 
organisationens aktörers behov i fråga om 
organisationens värden och principer.   

• Vi utvecklar vår inlärnings- och förändringsförmåga 
som en del av federationens (IFRC) Learn to 
Change-program.  

Antal utbildningar och deras 
deltagare Personalenkät:  
tillräckliga  
möjligheter att utvecklas i mitt 
arbete (3,57->3,8).  
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7.4. Utveckling av stödtjänsterna  

Vi vidareutvecklar processer och digitala verktyg i anslutning till stödtjänsterna. I fråga om 

ekonomiförvaltningen satsar vi särskilt på att utveckla planeringen och rapporteringen inom ramen 

för kunskapsbaserad ledning samt på att utveckla stödet för personalledningen och HR-arbetet inom 

personalförvaltningen. Särskild uppmärksamhet bör fästas på tillgången till stödtjänster som erbjuds 

avdelningarna samt på att deras kostnadsnivå är förmånlig.  

Vi förbättrar organisationens interna samarbete både inom den grundläggande verksamheten och i 

synnerhet vad gäller de gemensamma stödtjänsterna, varvid organisationens egentliga ändamålsenliga 

biståndsarbete kan ges större vikt i arbetstidsfördelningen. Vi utnyttjar digitala lösningar också inom 

förvaltningen.  
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F7.4.1 De gemensamma 

stödtjänsterna fungerar bra och svarar 

på allas behov.  

• Inom ekonomitjänsterna utarbetas tillsammans 
med de distrikt som ännu inte använder 
gemensamma tjänster en plan för övergång till 
tjänsterna.   

• HR-tjänsterna slås fast och personalpolitiska 
principer definieras för att stödja den fortsatta 
utvecklingen när det gäller personalledning.   

• It-förvaltningens stöd ökas för att stöda 
tillämpningsutvecklingen.  

Utvecklingen för 

kundnöjdhetsresultaten  
Antal nya stödtjänster  

F7.4.2 Vi ökar organisationens interna 

samarbete i synnerhet i fråga om de 

gemensamma stödtjänsterna.  

• Styrgruppsarbetet stöder utvecklingsverksamheten 
och dialogen med kunderna för att tjänsterna ska 
utvecklas behovsbaserat.  

Deltagandegrad i 

gemensamma stödtjänster 

100 %  

  

  


