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Inledning

Verksamhetsplanen for r 2023 ar det sista aret for verkstéllande av verksamhetsstrategin som
godkindes ar 2020. Ett centralt budskap i verksamhetsstrategin 4r Roda Korsets forméga att svara
mot forandringar i omvarlden. Forandringen och oférutsedda hiandelser har varit stérre dn véntat.
Under periodens forsta ar praglades arbetet av pandemispridningen och under det andra aret brot ett
krig ut i Europa. Efterverkningarna av bada kriserna fortsitter inkommande &r och vi vet inte vad
annat det nya aret for med sig. Att svara mot fordndringar ar ocksa ett mal i verksamhetsplanen.

Roda Korsets verksamhet péverkas av stora utmaningar i hela samhallet: inflationen, kriget,
energikrisen och den allt djupare polariseringen, vilka leder till en 6kning av hjilpbehovet i vart eget
land samt till 6kad ekonomisk, social och kulturell otrygghet.

Verksamhetsstrategins mal om att vi ar Finlands ledande beredskapsorganisation ar alltmer aktuellt.
For att vi ska nd malet kravs det att vi formar fortydliga och formulera spetsen for var uppgift och
verksamhet. Det centrala dr den lokala beredskapen och stodjande av beredskapen pé organisationens
alla nivaer. Det viktigaste dr var férméga att reagera och att utvidga verksamheten snabbt oberoende
av situation eller katastrof. Som en métare pa hur vi lyckats kan vi anvdnda det hur vi kan ta emot nya
frivilliga och erbjuda dem mgjligheter att fungera som frivilliga inom Réda Korset. Corona- och
Ukrainaoperationerna har 6kat behovet att starka beredskapen, ta emot nya aktorer, na minoriteter
och invandrare samt utéka samarbetet med nya aktorer. Vi samordnar inom organisationen var
beredskap for undantagsforhéllanden och i synnerhet férbereder vi oss for omfattande invandring.

Akuta kriser far inte lamna efter sig l1dngvariga utmaningar. Ordinarie stimman satte upp ett ambititst
mal om att organisationen 4r klimatneutral r 2030. Ar 2023 verkstiller vi den nyligen godkéinda
linjedragningen for klimathéallbarhet och utarbetar en konkret plan for utslappsminskning for de
kommande aren.

Mitt i den svdra ekonomiska och sociala situationen 6kar hjalpbehovet i Finland. For arbetet for att
motverka ensamhet har under hela verksamhetsstrategiperioden utvecklas en allt effektivare och
helhetsinriktad modell och &r 2023 startar vi ett nytt projekt for ensamhetsarbete. Vi starker ocksa
mathjilpen och delaktighetsverksamheten vid sidan av den.

Réda Korset maste kunna fornya sig for att vi ocksé i fortsattningen ska kunna erbjuda alla en
verkningsfull verksamhet. Vi har redan under flera ar satsat kraftigt pa utveckling av digitala system
och det borjar nu bara frukt. Det krivs stiandigt arbete for att vi ska hallas med i den digitala
utvecklingen. Ar 2023 vilar tyngdpunkten for utvecklingen i avdelningarnas digitala verktyg,
utbildningslésningar samt beredskapssystem.

Samtidigt forbereder vi oss for ordinarie stimman i juni i Joensuu. Styrelsen inbjuder alla R6da
Korsets medlemmar och frivilliga med for att diskutera om Réda Korsets framtid. Vi triffas i Joensuu!

18.11.2022
Finlands Roéda Kors
Styrelsen



1 Hjalpen finns néara
1.1 Effektiv hjalpkanal

Roda Korset dr en effektiv hjdlpkanal. Den effektivaste och snabbaste hjilpen i akuta situationer finns
alltid néra. Nar nidgonting hiander, hjidlper vi manniskor snabbt och dndamaélsenligt i Finland och ute i
varlden. Hjalpen gor det &ven mojligt for samhallen att dterhdmta sig snabbt fran kriser. Vi ar Finlands
ledande beredskapsorganisation och en effektiv internationell aktor. Var effektiva hjalp baserar sig pa
att organisationen kdnner samhillet, manniskornas vardag och hjalpbehoven.

Varje frivillig 4r en del av beredskapen. Grunden till hjalpberedskapen utgar fran individens och
samhillets ansvar och viarden. Beredskapen uppritthalls genom utbildning och 6vning samt
rekrytering av nya frivilliga.

Beredskapsplanerna och larmsystemen ar uppdaterade och vi samarbetar med myndigheterna.

Vara enheter for katastrofberedskap ar i anvandning dar de behovs, bade internationellt och i Finland.
Vér blodtjanst ombesorjer tillgangen till blodpreparat, laboratorieundersékningar och
stamcellstransplantat som dagligen behovs pa sjukhusen i Finland. Blodtjanst f6ljer intensivt med den
medicinska utvecklingen och bedriver vetenskaplig forskning aktivt for att utveckla behandlingar.
Blodtjanst har ocksa beredskap for exceptionella situationer.

Vi ger forsta hjilpen, ordnar forsta omsorgen och erbjuder psykiskt stod i akuta situationer. Formégan
att reagera pa plotsliga situationer kraver att hjalparen har kompetens och flexibilitet att Andra pa sina
handlingssitt samt beredskap att forsta den hjalpbehovandes behov niar omstindigheterna forandras.

Vi utvecklar framfor allt former av hjilp pa webben i pl6tsliga olycks- och undantagssituationer och vi

starker var forméga och kompetens.

SUBMAL 2021-2023 ATGARDER 2023 MATARE

1.1.1 Roda Korset har beredskap | * Vi starker tillsammans de frivilligas beredskap med Antal gruppmedlemmar

for forsta omsorgen,
hemlandshjalpen samt
psykosocialt stod i plotsliga
olycks- och stérningssituationer.

anvisningar, utbildningar och 6vningar samt genom att
framja avlaggandet av grundkursen i hjalpberedskap.
Vi 6kar antalet beredskapskurser till nivan fore corona.

Vi okar flersprakigheten i hjalparbetet, bl.a. genom att
utoka anvisningarnas sprakversioner samt genom att
utnyttja det flersprakiga
coronakommunikationsprojektets verksamhetsmodeller
och natverk.

Vi utvecklar utnyttjandet av mobila evakueringscenter
(EEC, Emergency Evacuation Center)
bedomningsbaserat, t.ex. pa basis av placering,
material, utbildning och évning eller anvandning.

Antal grupper
Antal utbildningar
Aktivitet

Enkat
Utvardering

1.1.2 Utvecklingsplanens
atgarder gallande
forstahjalpsgrupp- och
jourverksamheten genomfors.

Vi fortsatter gemensamt med centralbyrén, distrikten
och de frivilliga att utveckla férstahjalpsgrupp- och
jourverksamheten (férsta hjalpen, psykiskt stod,
missbruksarbete och sexuell halsa). Av den
omfattande utvecklingshelheten fardigstalls bl.a.
ibruktagandet av ett enhetligt bokningssystem,
férenhetligande av jourens framtoning.

Punainen Risti Ensiapu Oy utvecklar och producerar
forsta hjalpen-kurser for befolkningen och foretag samt
utbildar forsta hjalpen-utbildare.

Respons

Antal deltagare
Pilotprojekt
Testning




1.1.3 De ungas skyddshus,

Blodtjanst och Kontti deltar i
beredskapsplaneringen och
andra beredskapsprocesser.

Vi samordnar centralbyrans och Blodtjansts
verksamhetsmodeller och planer for
undantagsférhallanden samt forfaringssatt i anknytning
till myndighetssamarbete.

Vi frAmjar fortsattningsvis samordningen av De ungas
skyddshus och Konttis resurser med distriktens och
avdelningarnas beredskapsplaner samt utvarderar
utvecklingsobjekten regelbundet.

Utvardering av planerna

1.1.4 Roda Korsets beredskap
byggs upp kring effektiv
anvandning av hela
organisationens resurser.

Utgéende fran konceptet for helhetsberedskapen
utarbetar vi en plan for effektivt utnyttjande av
organisationens alla resurser, inkl. mottagande av
internationell hjalp i olika scenarier. Vi fortydligar R6da
Korsets roll i olika situationer.

Planen utarbetad, utredning
om atgarderna Utvardering
av évningar

1.1.5 Inom den internationella
bistdndsverksamheten stdder vi
partnerlandernas formaga att
forutse, bereda sig for och svara
mot humanitéra kriser.

Vi stoder stérkandet av andra nationella féreningars
katastrofberedskap i synnerhet for kriser som beror pa
klimatférandringar.

Utvarderingar och analyser av
program, bistandsoperationer
och partnerns

beredskap

1.1.6 Roda Korsets
katastrofberedskap svarar mot
humanitéra kriser som kraver
internationellt bistand réattidigt,
resultatrikt, effektivt, kvalitativt
och koordinerat.

Vi arbetar med verifieringsprocessen for
halsovardsenheterna inom snabb hjalpverksamhet s&
att den motsvarar internationella standarder (EMT).

Vi utvecklar i samarbete med de baltiska och de
nordiska landerna evakueringsberedskapen och
mottagandet av internationellt bistdnd. Da
finansieringen forverkligas i samarbete med
federationen (IFRC) utvecklar vi det psykosociala
stodet for manniskor som flytt den vapnade konflikten i
Ukraina.

Vi utvecklar personalens och bistandsarbetarnas
kompetens inom ramen for kontanthjalpsprogram.

Utvarderingar
Rapporter
Utbildningsprogram
Operationer

1.1.7 Roda Korset har beredskap
att ta emot asylsokande speciellt
i en situation med vaxande och
omfattande invandring.

Vi forbattrar personalens och de frivilligas beredskap
att ta emot asylsokande, t.ex. genom att

skapa en framtidsstrategi for
mottagningsverksamheten, dar organisationens roll
och funktioner i den férandrade verksamhetsmiljon
definieras

utveckla beredskapsmekanismer i den foéréandrade
situationen med Lapplands, Uledborgs, Savolax-
Karelens och Syddstra Finlands distrikt. Vi fortsatter
planeringen av beredskapen fér en omfattande
invandring. Ocks& med andra distrikt uppdateras
anvandningen av personal- och frivilligresurser.

ordna utbildningar for frivilliga, personalen och
delegater i att inrétta tillféllig inkvartering

delta i Migrationsverkets beredskapsplanering utifran
olika scenarier

forbereda oss i fraga om material for preliminart
Overenskomna uppgifter

félja med de asylsdkandes situation och
tvadngsmigrationslaget i ursprungs- och transitlanderna

delta i R6da Korsets internationella natverk, i
synnerhet i de baltiska och nordiska landerna. Vi
utvecklar samarbetet mellan migrationsarbetet och
beredskapsverksamheten samt utvecklar
uppféljningsmekanismen for genomférda larmuppdrag.

Antal deltagare och kontakter
Kartlaggning

Utvardering

Uppdaterade planer




1.2 Sakkunskap och kompetens i frdgor som géller beredskapsverksamheten

Var sakkunskap bildas av samarbetet mellan de frivilliga och de anstillda. Vi kontaktas for drenden
dir det kravs gedigen forstaelse av och kompetens for beredskapsfrégor och beredskapsarbete. Vi har
specialkompetens inom katastrofhilsovird, psykosocialt stod, beredskapssamordning, ledning och
logistik. Roda Korset har beredskap att stodja myndigheterna i omfattande invandringssituationer.

Klimatforandringen kraver att vi svarar pa de 6kande humanitéara behoven och forandrar var
verksamhet.

Mest provar klimatforandringen de sarbaraste ménniskorna, sarskilt i konfliktomraden.

Bland annat okar klimatfordndringen extrema viaderfenomen, katastrofer och hilsoproblem samt
forsvagar matsiakerheten. Vi satsar pd beredskap for katastrofer orsakade av klimatférandringen for att
kunna lindra ménniskornas lidande och minska behovet av humanitart bistand. Vi hjdlper de mest
utsatta manniskorna att anpassa sig till och bereda sig for klimatforandringens oundvikliga
inverkningar. Vi vill 6ka en klimatfinansiering, som fordelas rattvist och i synnerhet till lokala aktorer.
Vi utreder var egen verksamhets klimatpéaverkan, vi ingriper i problempunkter i verksamheten som &r
skadliga for klimatet och vi forbinder oss att vara klimatneutrala ar 2030. Vi minskar de negativa
klimateffekterna i vart eget arbete genom att utvidga Green Office-programmet till ett miljoprogram
som ticker hela organisationen och vi beaktar var verksamhets klimateffekter pa grund av resor och
anskaffningar for operationer inom katastrofbistandet. Vi sétter upp maél for utslappsminskningar och
vi utarbetar en handlingsplan for att uppna mélen. Vart mal dr att organisationen ar klimatneutral fore
ar 2030.

Den sérskilda uppgift att bistd myndigheter vid fred, kriser och vipnade konflikter som
Genevekonventionerna och finsk lagstiftning stipulerar for Roda Korset ar kdand och erkidnd. Var
sdrskilda position syns i beredskapsplaneringen, utbildningarna, partnerskapen och
kommunikationen.

Vi gor Genevekonventionerna och annan humanitar ratt kinda samt frimjar tillsammans med
myndigheterna deras verkstillande. Vi forsvarar vara principer och Réda Korsets av myndigheter
oberoende ratt att ge humanitar hjilp och att skydda ménniskor i alla situationer.

Ledarskapet i nodsituationer och beredskapsoperationer dr bra och ledningssystemet ar tydligt pa alla
organisationsnivaer. Vi kan reagera snabbt och kvalitativt pa hjalpbehov i Finland och internationellt.
Vi har ett starkt nitverk av beredskapsaktorer som stirker den operativa verksamheten i
avdelningarna och leder situationerna lokalt efter behov. Vi utnyttjar de majligheter som
digitaliseringen erbjuder till stod for ledarskapet. Vi tar initiativ till att inleda bistdndsarbete redan i
ett tidigt skede. Kriskommunikation i ritt tid och utgdende fran korrekta uppgifter ar en del av
ledarskapet vid storningar och olyckor.

SUBMAL 2021-2023 ATGARDER 2023 MATARE
1.2.1 Roda Korset ar - Vi fortsatter verkstallandet av riktlinjen for klimathallbarhet som Genomfdrandeplanen
klimatneutralt fére ar godkandes ar 2022 genom att utarbeta en genomférandeplan som forverkligats
2030. En handlingsplan uppdateras och som innehaller tidsplan och mal fér genomférandet.
ar utarbetad och arbetet
har inletts.
1.2.2 Hela « P& basis av den inledande kartlaggningen som gjorts ar 2022 Planen forverkligad
organisationen har utarbetar vi en realistisk utslappsminskningsplan fér de kommande Utslappsmangder
forbundit sig att na aren. Vi utvecklar rapporteringen i anslutning till detta. Anvisningar
I;Iéw?]tc—mcl)vc;ng]illjomalen « Vi utvidgar miliprogrammet s att det tacker alltmera. Vi sakrar
sakkunska h%\r kompetens som ansluter sig till det har genom samarbete éver

= sKap enhetsgranserna.
sakerstallts.




1.2.3 Medvetenheten om
FRK:s sarskilda stéllning
och humanitar ratt starks
i hela organisationen och
bland
intressentgrupperna.

Vi 6kar antalet grundkurser i humanitar ratt for de frivilliga. Vi
forbattrar plattformen och kanalerna for att framja de frivilligas
informationsutbyte samt delning av god praxis.

Vi genomfor utbildningar i humanitér ratt for flera centrala
intressentgrupper, t.ex. Forsvarsmakten, andra myndigheter,
domstolar och redaktorer.

Vi deltar i samhallsdebatten géallande humanitér ratt och utfér
paverkansarbete i olika kanaler, inkl. ungdomar.

Antal deltagare
Antal utbildningar
Respons

1.2.4 Beredskapskulturen
framjas i hela
organisationen och
ledningskompetensen
och
framforhallningsformagan
i hjalpsituationer
forbattras.

.

.

Vi framjar fortsattningsvis forankringen av en kultur med
helhetsberedskap pa alla nivder inom organisationen, t.ex. genom att
kommunicera, uppdatera utbildningsmaterial och utbilda personalen.

Vi forbattrar beredskapsplanernas kvalitet och tackning, t.ex. genom
att i dem beakta personella, materiella och ekonomiska resurser.
Med hjalp av beredskapsplanerna forbereder vi oss ocksa for hot
som identifierats i nationella och regionala riskbedémningar, genom
att speciellt beakta undantagsforhallanden. Vi tar béttre i bruk det
gemensamma lagesbildssystemet pa alla nivéer i organisationen
samt utvecklar tillsammans det tekniska datasystemet som fungerar
som grund for det.

Vi identifierar den operativa ledningens nivaer (avdelningar, distrikt
och centralbyran), bedomer den befintliga utbildningshelheten och
utbildningsbehoven samt planerar utbildningar som behévs pa olika
nivaer. Vi fortydligar beredskapskontaktpersonens roll och piloterar
utbildning fér dem.

Kartlaggning
Antal deltagare
Uppféljningsrapport

1.2.5 Kompetensen och
verksamheten inom
psykosocialt stod stéarks
pa alla nivaer i
organisationen.

.

.

.

.

Vi starker den psykosociala omsorgen om frivilliga, hjalpmottagare
och FRK:s arbetstagare bl.a. genom att ordna riktade utbildningar
och genom att 6ka medvetenheten om stod som finns att tillga.

Vi utvecklar ocksa psykosocialt stod som erbjuds de frivilliga pa
webben.

Vi utvecklar det psykosociala stddets interna koordinering och
lagesbild bl.a. genom att forbattra satten for att samla information
och att utnyttja den, med beaktande av arbetstagarnas och de
frivilligas behov. Som en del av utvecklingshelheten nar det galler
webbhjalp (huvudmal 2) gér vi en utvardering av behoven i frdga om
webberedskap och atgarder som behdvs.

Vi inkluderar de frivilliga och medlemmarna i psykologernas
beredskapsgrupp battre i utvecklingen av hjalpverksamheten.

Vi forbattrar innehallen i webbutbildningarna i psykosocialt stéd samt
utvecklar dataskyddspraxisen och egenkontrollen.

Vi starker organisations- och myndighetssamarbetet inom
psykosocialt stod bl.a. genom att battre ta del i olika
samarbetsgrupper och natverk samt genom att planera
gemensamma funktioner.

Enkét Antal deltagare
Respons
Sjalvvardering

1.2.6 Kunnandet vad
géaller skyddande,
mangfald och inkludering
stérks i hjalparbetet.

.

.

.

Vi starker skyddsverksamheten och -kunnandet genom att ordna
utbildning for personalen, bistandsarbetarna, larmgrupperna och de
nyckelfrivilliga.

Vi utvecklar skyddsmodellen for utvardering av verksamheten samt
dokumentering, rapportering och hantering av skyddsfall.

Vi genomfér skyddsutbildningar i flyktingforlaggningarna
(arbetsrelaterat utnyttjande, méanniskohandel, konsbaserat vald) och
utvecklar skyddsverksamheten i synnerhet i fall dar utlanningar tas i
forvar.

Vi verkstéller goda verksamhetssétt pa olika organisationsnivaer
tillsammans med personalen, frivilliga och bistandsarbetare nar det
galler att motverka sexuellt ofredande, antastande och utnyttjande.

Vi inbegriper principerna i de frivilligas grundutbildning och vi framjar
principerna ocksa i programlandernas utbildningar.
Vi utvecklar hjalpmottagarnas och klienternas dataskydd genom att

beskriva dataskyddsprocessen och férankra modellen och
anvisningarna genom pilotprojekt i migrationsarbetet. (2022—2023)

Antal deltagare
Respons
Utvéardering




1.3 Hjalp utgér fran samarbete

Vi verkar alltid tillsammans med lokalsamhéllet och involverar sarskilt ungdomar i hjalpkedjan. All
daglig verksamhet framjar hjalpberedskapen. Vi identifierar proaktivt alla resurser som finns i hela

organisationen och i hjilpsituationer anvinder vi allas kompetens och resurser.

Ett viktigt element i beredskapsplaneringen ar samarbetet i akuta lagen. Vi samarbetar i
beredskapsnitverk och agerar tillsammans med olika intressenter bade lokalt, regionalt och

internationellt.

I vara internationella samarbeten stoder vi vara systerorganisationers beredskap att svara pa

hjalpbehov och deras formaga att agera tillsammans i kris- och katastrofsituationer. Vi agerar
tillsammans med myndigheter och andra organisationer sé att natverken och kontakterna finns redo
nér storolyckor eller samhallsstorningar kraver det. Vi foljer aktivt med forandringar och risker i
omvarlden, analyserar deras effekter och séakerstiller resurserna.

SUBMAL 2021-2023

ATGARDER 2023

MATARE

1.3.1 Roda Korsets
samarbete med myndigheter
och intressenter ar
omfattande och fungerande.

.

.

Vi stéarker det avtalsbaserade samarbetet med myndigheter och
andra strategiska intressentgrupper utgdende fran planen for
strategiska partnerskap som utarbetats. Vi infér &ndamalsenliga
former for samarbete och kontakter.

Vi skapar och delar inom organisationen gemensamma avtals-
och verksamhetsmodeller. Pa s sétt starker vi FRK:s
delaktighet i samarbetsstrukturerna fér beredskap pa alla nivaer i
organisationen — med sarskild tyngdpunkt pa valfardsomraden
och kommuner.

Vi utnyttjar allt effektivare fadderverksamheten, samarbetet med
Vapepa och vardorganisationer i syfte att utoka avdelningarnas
organisationssamarbete.

Vi skapar och delar tillsammans med centralbyran, distrikten och
de frivilliga genomférda verksamhetsmodeller samt anvisningar
och ordnande av hjalpverksamheten (butikshjélp, mathjélp o.s.v.)
och starkande av samarbetet pa lokal niva.

Uppféljningsrapport
Enkéat

1.3.2 Beredskapen,
kompetensen och
samarbetet utvecklas genom
samverkansdvningar.

.

.

Vi utarbetar en utvecklingsplan for beredskap och
beredskapsarbete bl.a. utifrdn rekommendationerna i
utvarderingsrapporterna om beredskapsévningen Skydd 2022. Vi
inleder genomférandet av utvecklingsplanen.

Vi deltar aktivt i 6vningar som myndigheterna ordnar och vi
inbjuder myndigheterna till vara egna 6vningar.

Planen utarbetad
Antal
samarbetsdvningar

1.3.3 Frivilliga
raddningstjansten ar ett allt
béttre beredskapsverktyg
och en allt battre
samarbetsplattform.

.

.

Vi utnyttjar goda verksamhetsmodeller som identifierats inom
Vapepa vid utvecklingen av organisationens beredskap (t.ex.
samarbets- och ledningsmodeller som utvecklats i QilSpill-
projektet, andra organisationers kunnande, modeller och
material).

Vi utvarderar och utvecklar Vapepa-samordningen i samarbete
med andra samordningsorganisationer och
medlemsorganisationer bl.a. genom foljande atgarder och styrda
av den uppdaterade instruktionen:

En ny serviceloftesprocess tas i bruk och den utnyttjas som en
fortgdende praxis.

Centralkommitténs roll och uppgifter klarlaggs.
Funktionella arbetsgrupper bildas som stéd fér samordningen.

Processerna forbattras bl.a. for effektivare utnyttjande av
nyckeltal och statistik.

Vi tar tillsammans med Vapepas medlemsorganisationer i bruk
den nya kommunikationsstrategin som utarbetades ar 2021.

Utvardering
Uppféljningsrapport
Respons




.

1.3.4 Organisationen har Vi uppdaterar redskapen for den regionala Antal deltagare

regional beredskap att agera beredskapsplaneringen och betonar dess betydelse i olika Respons
samt regional utbildningsinnehall. Enkéat
peredskapsplanerlng och « Vi kommunicerar aktivt pa olika nivaer for att framja samarbetet.
riskmedvetenhet.

.

Vi utnyttjar uppdaterade regionala riskbedémningar som stod for
den regionala beredskapsverksamheten.

1.3.5 Rodakorsrorelsens Vi deltar aktivt i olika arbetsgrupper och natverk som starker Rapport
interna samarbete och samordningen pa nationell, regional och global niva, bl.a.:
samordning mojliggor
forverkligande av effektivt
humanitart bistand.

.

Generalsekreterarnas grupp som leds av Foérbundets
generalsekreterare

.

Forum som leds av ICRC for rérelsens hogsta ledning (ICRC:
Senior Leadership Dialogue, SLD)

.

Samordningsgrupp (Informal Coordination Group) for
Rodakorsledare (Heads of International)

Arbetsgrupp for internationellt katastrofbistand (Disaster
Management Working Group)

Nordiska chefernas for internationellt katastrofbistdnd méten
(Nordic Int Disaster Management meetings)

EU-byrans arbetsgrupp for katastrofhjalp och
utvecklingssamarbete (Disaster management and Development
cooperation task force)

Katastrofberedskapsenheternas koordinations- och
utvecklingsarbetsgrupper (ERU WG and advisory group)

1.3.6 Den internationella « For uppféljningen av strategiforverkligandet tar vi i bruk Uppféljnings-
verksamheten har en uppfoljningsmekanismer, som en del av ledningssystemet for system
gemensamt dverenskommen internationellt bistand.

riktning, som sétter upp
tyngdpunkterna for Finlands
Roda Kors internationella
arbete.

2 | ett valmaende samhalle ar alla delaktiga

2.1 Malet ar hjalparbete av hog kvalitet

Vart mél ar hjalparbete av hog kvalitet. Var hjalpverksamhet i vart eget land och inom det
internationella samarbetet grundar sig pa de frivilligas erfarenhet, var verksamhet som en del av
lokalsamhallet, identifiering av hjdlpbehoven samt tillforlitlig information som finns till férfogande.

Vi beaktar de faktorer som paverkar den sociala vilfirden och hilsan samt fordndringar i omvarlden.
Vi identifierar dem som behover var hjilp pa orten och vi hjalper dem som har det svart. Vi skyddar
maéanniskor mot att utnyttjas och mot krankningar av manniskovirdet och de minskliga rittigheterna.
Vi sikerstiller att hjalpen som vi ger stoder manniskornas forméga att klara sig och stiarker deras egna
resurser.

Inom Roda Korset finns ocksd mojlighet att agera i kravande frivilliguppdrag, dar man moter
manniskor som ar i behov av sarskilt stod och som dr utom rackhall for andra tjanster. For dessa
uppgifter erbjuder vi sarskilt std till de frivilliga.

Vi beaktar de faktorer som paverkar den sociala vilfirden och hilsan samt fordndringar i omvérlden.
Vi dr beredda att agera i den nya social- och hilsovardssituationen i Finland som en pélitlig framjare
av vilfiard och hilsa.
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2.1.1 Faktorer som paverkar den
sociala valfarden och hélsan samt
forandringar i omvarlden har
beaktats.

« Vi beaktar digitaliseringens mojligheter genom att
ordna verksamhet pa distans och utveckla
webbhjalp:

Vi ordnar mangsidig distansverksamhet pa webben.

Vi starker Rdda Korsets webbhjélp och -beredskap
genom att starta ett utvecklingsprojekt géllande hjélp
via webben med centralbyran, De ungas skyddshus
samt distrikt och avdelningar. Vi skapar en
riksomfattande samordningsmodell f6r webbhjalp,
utvecklar utbildnings- och stddstigen for webbfrivilliga
samt beredskapen att hjalpa pa webben ocksa i
undantagsforhallanden.

Antal deltagare
Evenemang

Respons

Antal frivilliga och métta
personer inom webbhjalpen
Resursering och start

2.1.2 Var hjalpverksamhet i vart eget
land och inom det internationella
samarbetet grundar sig pa de
frivilligas erfarenhet, var verksamhet
som en del av lokalsamhaéllet,
identifiering av hjalpbehoven samt
tillforlitlig information som finns till
forfogande.

.

Vi utvecklar lokalsamhéllesbaserat arbete for att
svara mot lokala behov genom att utnyttja en lokalt
baserad modell for halsofrdgor och forsta hjalpen
(CBHFA) bl.a. i fangelseverksamhet och
delaktighetsarbete i projektet Mat och delaktighet
(STEA).

Vi uppmuntrar avdelningarna till proaktivt sbkande av
hjéalpobjekt och starker kommunikationsfrivilligas roll i
uppgiften.

.

Vi utvecklar ett latthanterbart verktyg for identifiering
av lokala hjalpbehov och prioritering av
verksamheten.

Vi genomfér kampanjen Jul i sinnet och utdelningen
av presentkort.

Mangden ibruktagande av
nya verktyg Kartlaggning
Antal deltagare

Respons

Utbildningsméangd Antal
avdelningar som deltar i
kampanjen och utdelningen
for Jul i sinnet Antal utdelade
gavokort

2.1.3 Vi identifierar dem som behdver
var hjalp pa orten och vi hjalper dem
som &r utsatta och som har det svart.

.

Vi uppratthaller riksomfattande mathjalp och
utvecklar verksamhet for att stodja delaktighet i
anslutning den.

.

Vi fortatar samarbetet med andra mathjalpsaktorer.

Vi skapar for avdelningarnas och de frivilligas bruk
material for identifiering av hjalpmottagarnas
sarbarhet (som en del av behovsverktyget).

Vi utfor uppstkande hélsoframjande arbete t.ex. vid
matutdelningen, bland arbetslésa och
rehabiliteringsklienter inom missbruks- och
mentalvard, vid olika evenemang och Réda Korsets
andra aktiviteter.

Mathjalp:
« avdelningarnas

« de frivilligas

* hjalpmottagarnas antal
Mangden ibruktagande av
material

Enkat
Evenemang
Respons

2.1.4 Vi erbjuder mojligheter att
agera aven i krdvande
frivilliguppgifter.

.

Vi utvecklar for frivilliga som fungerar i kravande
uppgifter stodstrukturer utgéende fran
klassificeringen av svarighetsgraden.

.

Vi sprider en mentor- och teammodell inom
vanverksamheten. Vi erbjuder de ansvarsfrivilliga
verktyg for verksamhetshandledning.

Ibruktagandeméngd for
klassificering och modeller
Respons

2.1.5 Vi stdder de internationella
systerforeningarnas halso- och forsta
hjalpen-arbete, med vilket man
hjalper flickor och kvinnor, pojkar och
man som blir utanfér
halsovardstjansterna och vi deltar i
forebyggandet av sjukdomar och
epidemier.

.

Vi fortsatter forsta hjalpen-utbildningen i
lokalsamhaéllsprogrammen och betoningen pa fragor
som géller sexuell och reproduktiv halsa samt
rattigheter stérks i lokalsamhallsprogrammen.

.

Vidareutveckling, utvidgning av anvandning och
registrering av anvisningar nar det galler verktyg for
analys av beteendehinder och métning av
forandringar i sociala normer pa lokalsamhéllsniva.

Utvérdering




2.2 Vi forbattrar manniskors fardigheter att ta hand om sin egen och sina ndrmastes véalfard,

halsa och sakerhet.

I r6dakorsarbetet har hélsa en bred innebord som fysisk, psykisk och social vilfard. Halsoarbetet
bestér av radgivning, stéd, forebyggande och utbildning. R6da Korset ar ledande aktor inom forsta
hjalpen, savil i fraga om verksamhet som utbildning. Blodgivare och stamcellsdonatorer &r viktiga

partner i vart hjalparbete.
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2.2.1 Ménniskornas fardigheter
att ta hand om sin egen och sina
narmastes valfard, hélsa och
sékerhet forbattras. Hélsa har en
bred innebérd och uppfattas som
fysisk, psykisk och social valfard.

Utbildningar i halsoframjande:

« Vi gor det halsoframjande materialet mera kant.
Webbintroduktion tas i mera omfattande bruk. Distrikten
marknadsfor kursen i sitt omrade aktivt och tar kontakt med
personer som avlagt kursen och &r intresserade av
hélsoframjande.

» Webbintroduktionen uppdateras och dversatts till svenska
(2023).

- Utbildningar riktas speciellt till personer i sarbar stallning
(2023).

Vi genomfor riksomfattande kampanjer 2023 och
preciserar kampanjernas interna och externa
kommunikation i kommunikationsplanen.

» Olycksdagen 13.1 och 13.10.

- Hall dig pa benen-kampanjen vecka 3—4.

« Sommargummikampanjen fran juni till augusti 2023.

Drogftérebyggande veckan v. 45 (6-12.11).

Internationella aidsdagen 1.12.2023.

» Det goda samarbetet mellan vanverksamheten och
mathjélpen fortsatter i kampanjerna.

Distrikten och avdelningarna deltar i kampanjerna genom att
ordna evenemang, dela ut material och kampanjbudskap
genom utnyttjande av nationella verksamhetsmodeller.

Vi integrerar halsoframjande innehall i synnerhet med
mathjélpen och férsta hjalpen-verksamheten.

Varldshélsodagen 7.4 med temat hélsopunkter och utsatthet.

Antal utbildningar
Deltagare

Nya material
Forverkligade kampanjer
Uppnéadd synlighet

2.2.2 Blodgivare och
stamcellsdonatorer &r vara
viktiga partner.

« Vi starker avdelningssamarbetet i anslutning till blodgivning
och stamcellsdonering.

Blodtjansts dversikter

2.2.3 Vi ar beredda att agera i
den nya social- och
halsovardsmiljon i Finland som
en palitlig framjare av valfard och
hélsa.

Vi bygger upp och utvecklar ett fungerande samarbete lokalt
med olika aktdrer och myndigheter samt inom
organisationen.

Centralbyran producerar for distriktens och avdelningarnas
bruk material fér paverkansarbete i syfte att framja vara mal.
Vi motiverar avdelningarna att aktivt inkludera frivilliga inom
den vélféards- och héalsoframjande verksamheten i den lokala
beredskapsplaneringen.

Vi féljer med vardreformen och lyfter fram
medborgarverksamhetens och Réda Korsets mal nationellt,
regionalt och lokalt.

Vi producerar och utvecklar material till stod for den totala
beredskapen genom att beakta valfards- och
hélsofunktionerna, anpassningen till klimatférandringen och
betydelsen av psykiskt stéd i all verksamhet (2022—2023).

Antal natverk och mangden
samarbetsverksamhet

Nya material

Antal frivilliga
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2.2.4 Genom troskelldsa moten
nar vi medborgarna i stor
utstrackning.

Vi preciserar verksamhetsmodellerna och malgrupperna
for halsoframjande och utvecklar

h

alsopunktsverksamheten genom att:

sarskilt fokusera pa att minska den socioekonomiska och
regionala ojamlikheten

utveckla méjligheterna att hitta och hjéalpa dem som mest
behdver hjalp

genom att 6ka antalet mangformiga halsopunkter (mobil,
digital halsopunkt), troskellésa motesplatser och olika pop
up-aktiviteter (offentliga utrymmen)

vi startar och piloterar verksamhet med inriktning pa
personer i sarbar stéllning samt manniskor med riskbeteende

vi 6kar samarbetet med mathjalpen och sprider distriktens
goda verksamhetsmodeller om bl.a. pop up-aktiviteter,
s&som halsopunkter i samband med mathjalpen

Frivilliga inom halsoframjande &r allt oftare fysiskt narvarande
vid festivaler (ambulerande och upps6kande arbete)

Vi 6kar antalet aktionsgrupper och aktdrer genom att
forbattra de frivilligas stig och genom att speciellt tatag i

u

tvecklingsobjekt som identifierats tillsammans:

Vi utvecklar uppgiftsbilden for kontaktpersonen inom
halsoverksamhet genom att &andra den s att den stéder
mottagande av frivilliga.

Vi introducerar och utbildar kontaktpersoner for
hélsofrdmjande i verksamheten och erbjuder kamratstod
genom att sarskilt beakta kravande frivilliguppgifter.

Vi fortsatter med en virtuell aktionsgrupp for de intresserade
frivilliga for vilka det inte genast kan erbjudas verksamhet
inom halsoframjande.

Vi soker frivilliga att komma med i verksamheten som ledare
for aktionsgrupperttill stod for aktionsgruppernas ledare.

Mangden
lagtroskelverksamhet
Respons

Antal métta personer
Genomférda evenemang

2.3 Vi identifierar ensamhetens skadliga effekter

Vi lindrar ensamhet genom att moéta ensamma pa flera olika sétt, &ven pa webben. Var mangsidiga

vanverksamhet riktas till alla dldersgrupper. Vanverksamheten ar latt att ndrma sig och engagerande
for savil de frivilliga som for dem som saknar en vin. Vara kampanjer tar upp problem och 16sningar
med anknytning till ensamhet.

Med frivilliga krafter stoder vi invandrare i integrationen och vi erbjuder sarskilt stéd for personer
som befinner sig i en sérbar stéllning.
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2.3.1 Ensamheten minskar
genom att vi méter ensamma pa
flera olika satt, &ven p& webben.

.

Vi sprider lagtroskelverksamhet pd métesplatser, pa webben,
genom att uppsoka och natverka (bl.a. Réda Korsets Hjalpens
béank-modell).

Vi forankrar modeller for uppstkande arbete i samarbete med
frivilliga inom hélsoframjande (bl.a. spridning av verktyget Ta
ensamhet till tals).

Vi sprider vanverksamhetens modeller for engangshjalp och
utreder en utvidgning av vanférmedlingssystemet till
formedling av engangshjalp.

Vi utvecklar och utvidgar webbvansverksamheten.

Antal méten, frivilliga och
motta personer (klienter).
Respons
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2.3.2 Den mangsidiga
vanverksamheten riktas till alla
aldersgrupper.

.

.

Vi stoder narstdendevardsfamiljer genom att ordna
kamratstdd, rekreation och utbildning.

Vi integrerar mangformig vanverksamhet och halsoframjande
verksamhet med stodverksamhet for narstadendevardare.

Vi forankrar de ungas vanverksamhet och gor koncept och
sprider nya verksamhetsmodeller landsomfattande (projekten
Kompiskunskap, Framat och Unga som en del av samhallet).

Vi stdder fangelsebestksverksamheten genom att modellera
gemenskapsbaserade metoder, distansverksamhet och
laxhjalpsverksamheten.

Vi fortatar samarbetet for att minska ensamheten bland
invandrare genom projektet Yksi naista.

Vi utvecklar och sprider modeller for stott frivilligarbete for att
forsékra oss om att alla kan komma med i
frivilligverksamheten.

Antal frivilliga, métta
personer och handelser.
Respons

Enkéter

2.3.3 Vanverksamheten &r latt
att narma sig och engagerande
for saval de frivilliga som for
dem som saknar en van.

.

Vi utvidgar och utvecklar vidare det elektroniska
vanformedlingssystemet och sékerstéller stod for de frivilliga
for anvandning av systemet.

Vi sprider teammodellen for vanférmedlingarna for en mera
omfattande anvandning.

Vi sprider fortsattningsvis Vanner och mathjalp som en del av
beredskapen-tankandet.

Utvardering av
genomfdrandet av
utvecklingsverksamheten

Enkatundersokningar
Producerat material
Handlingsmodeller

2.3.4 Vara kampanjer lyfter fram
ensamhetsproblemet och
I6sningar pa det.

.

.

Vi fungerar som aktiv debattdr och sakkunnig i anslutning till
ensamhet och vi for fram de ensammas rost i olika
kommunikationsmedier.

Vi fungerar i tatt natverkssamarbete med andra aktorer.

Vi genomfér Vandagskampanjen och en
ensamhetsbarometer. Vi férnyar kampanjkonceptet.

Vi delar stallningstagande meddelanden samt ensamma
personers berattelser via olika kommunikationsmedier.

Uppnadd synlighet
Kampanjens
uppféljningsplan
Genomfdrda enkéter och
utredningar

2.3.5 Vi ndr de ensamma pa
bred bas och vi méjliggér nya
satt for att minska ensamheten

.

Vi startar det nya projektet Yksi naista, som erbjuder
alternativ, tillgénglighet och natverk fér ensamhetsarbetet -
med STEA-finansiering eller s& soker vi vid behov andra
finansieringskallor.

Vi utvecklar nya handlingsmodeller bl.a. for ensammas
kamratstdd och tillampningsmiljon.

Vi utnyttjar Servicedatalagret (SDL) och AuroraAl-natverket.

Vi skapar regionala ensamhetsnatverk och utfér
paverkansarbete.

Vi skapar en modell med "betjéning vid en lucka” inom
vanverksamheten for att sékerstélla en god tillganglighet for
klienterna och for att garantera att frivilliga kan komma med.

Utbildade frivilliga

Métta ensamma

Partner

Antal anvandare av SDL
Antal evenemang och
utbildningar

Erhallen respons

2.4 Vi stoéder invandrare i integrationen och vi erbjuder sarskilt stéd for personer som befinner

sig i en sérbar stallning

Roda Korset fungerar som stod i synnerhet for dem som ar i en sarbar stillning. Malgruppen for
integrationsstod ar flyktingar, asyls6kande, papperslosa och andra méanniskor i sarbar stillning som &ar
i behov av stod. Malet for verksamheten ar att minska sarbarheten, 6ka krafthimtningen samt att

frimja ett naturligt umgénge mellan nykomlingarna och den lokala befolkningen.
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2.4.1 De som &r i en svar stallning
och situation far hjalp.

Vi utvecklar mottagningen och processernai fraga om
kvotflyktingar:
« Vi starker de frivilligas kompetens.

« Vi skéter om mottagningsberedskapen

« Vi 6kar medvetenheten om omplacering genom att
producera en utbildningsmodul lampad for de frivilliga

Vi utvecklar mottagningsverksamheten for

asylsdkande:

« Vi skoter det nationella stddet och koordineringen. Vi
uppdaterar och féljer kvalitetsstandarderna for
mottagningsverksamheten, ordnar fyra ganger per ar
samarbetstraffar for flyktingforlaggningarnas ledare samt
ordnar introduktioner enligt behov som anmélts fran
forlaggningarna.

Vi stoder férlaggningspersonalens yrkeskompetens
genom att regelbundet ordna yrkesvisa traffar for olika
yrkesgrupper. Vi ordnar utbildningar enligt behov i
samarbete med distrikten, centralbyrans olika enheter
och Migri.

Handledning och radgivning till papperslésa.
« Vi ger nationellt centraliserad handledning och
radgivning via flera kanaler.

Vi utvecklar natverket for stodfrivilliga och koordinerar
och stoder det nationellt.

Vi uppratthaller ett intressentgruppsnéatverk och utvecklar
samarbetet.

Vi utvecklar besdksverksamheten vid
forvarsenheterna.

Antal
Respons

2.4.2 Vi hjélper familjer som splittrats
av konflikter, naturkatastrofer och
krissituationer att aterskapa
familjekontakterna. Vi letar efter
férsvunna anhdriga och férmediar
meddelanden i krisomraden.

Personefterforskning och aterskapande av

familjekontakter

« Vi utvecklar personefterforskning och aterskapande av
familjekontakter i enlighet med Internationella
Rddakorskommitténs Restoring Family Links Strategy for
the International Red Cross and Red Crescent
Movement 2020-2025.

Vi forbattrar klientskapshanteringen inom
personefterforskning och dkar klienternas méjligheter att
hantera sina egna uppgifter.

.

.

Vi 6kar hela organisationens kdnnedom om arbetet for
att aterskapa familjekontakter genom att producera en ny
utbildningsmodul och ordna utbildning fér personalen.

Vi anpassar for Finlands Roda Kors bruk Internationella
Rddakorskommitténs nya program som ar avsedda for
aterskapande av familjekontakter.

Antal
Respons

2.4.3 Vi Okar utsatta personers
vélfard och sociala kontakter.

.

Vi sprider och utvecklar formerna for frivilligarbete for
integrationsstod. Vi samlar modeller for god praxis i en
elektronisk plattform.

.

Vi utvarderar och utvecklar integrationsbrickan och
utvidgar dess anvandning.

Insamlade modeller pa
plattformen
Workshoppar

2.4.4 Vi framjar integrering av icke-
diskriminering och jamlikhet i all var
internationella bistdndsverksamhet.

Vi okar personalens och bistandsarbetarnas kunnande i
synnerhet da det galler inkludering av och jamlikhet for
personer med funktionsvariation (minimum standards).

.

Vi starker den egna personalens och bistandsarbetarnas
kunnande for integrering av icke-diskriminering och
jamlikhet.

.

Vi stoder nationella partnerforeningar i verkstéllandet av
federationens PGI-verktyg och -anvisningar.

Antal utbildningar
och deltagare
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2.5 Vi vardesétter de ungas rattigheter och deras aktiva verksamhet

Unga hittar mangsidiga mojligheter till verksamhet och samhaéllspdverkan i all verksamhet inom Réda
Korset. Genom Roda Korset kan unga dven fa hjalp med sitt eget liv. Vi starker de ungas mojligheter
till aktiviteter och inflytande i organisationen samt i nargemenskapen, samhillet och globalt. Vi
stiarker de ungas delaktighet och vardagshantering. Vi méter ungdomarna i deras egen livsmiljo,
sdsom laroanstalter, skyddshus, ungdomsevenemang och webben.
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2.5.1 Nya unga frivilliga rekryteras
och deras méjligheter att komma
med sékerstalls.

« Nya hjalpargenerationer-projektet (18-29-arigar frivilliga):

« Vi stdder utvecklingsarbete i projektet som motsvarar
avdelningarnas egna lokala behov bl.a. genom
kamratstodstraffar.

« Vi delar lardomar av projektet landsomfattande till andra
avdelningar.

Procent nya unga frivilliga
som kan komma med
Antal unga frivilliga
Mangden ny
frivilligverksamhet som
inspirerar ungdomar

De deltagande
avdelningarnas egen
bedémning av utvecklingen

2.5.2 Ungdomarnas vélfard okar

och deras vardagshantering stérks.

« Vi starker och utvecklar verksamheten som okar de
ungas valfard sdsom verksamhetsmodeller som
forebygger ensamhet bland ungdomar och Sekasin-
chattens verksamhet.

Vi deltar i Sommargummikampanjen och delar ut
sommargummin.

Vi uppratthaller och uppdaterar vart laromaterial.

« Vi skapar i samarbete med Ensiapu Oy ett laromaterial i
forsta hjalpen riktat i synnerhet till andra stadiet.

« Vi gor var laromaterialservice mera kand bland lararna
bl.a. vid olika branschevenemang och via lararnas
Freeed-tjanst.

Mangden verksamhet,
motta ungdomar och
frivilliga

Antal anvandare av
laromaterialservicen

Responsenkater

2.5.3 Ungdomarnas deltagande
samt verksamhets- och
paverkningsmojligheter okar.

Vi ordnar digirdd for ungdomar och utvecklar
digirddsverksamheten.

Vi ordnar de ungas ordinarie stamma 17-19.3.2023.

.

Vi ordnar de ungas forfest infor ordinarie stimman
9.6.2023.

« Vi bedémer olika atgardsmajligheter att 6ka antalet under
29-aringar i var organisations fortroende- och
ansvarsfrivilliguppgifter.

.

Vi stéder den nationella ungdomskommitténs
verksambhet.

« Vi koordinerar Folke Bernadottes minnesfonds
understéd.

Mangden verksamhet,
métta ungdomar och
frivilliga

Responsenkater

Ungdomarnas andel i
fortroendeuppgifter

2.5.4 De unga hittar intressant
verksamhet inom Rdda Korset och
far stod i olika livssituationer.
Framjande av tillgangligheten for
Rdéda Korsets stdd.

.

Vi utvecklar en samordningsmodell for
ungdomsverksamheten i samarbete med
verksamhetssektorerna, distrikten och De ungas
skyddshus.

.

Vi stéder distrikten och avdelningarna i ordnandet av
verksamheten bl.a. genom att uppratthalla och utveckla
verksamhetsmodeller och -anvisningar samt genom att
ordna landsomfattande utbildningar enligt behov (bl.a.
kontaktpersonstréaffar).

Méngden verksamhet,
motta ungdomar och
frivilliga
Responsenkater
Sjalvvardering
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ungdomarna och deras familjer

psykosocial hjalp och radgivning
under &rets alla dagar.

2.5.4 De ungas skyddshus erbjuder

samt deras 6vriga nargemenskaper

« Vi uppratthaller verksamhet i De ungas skyddshus i
Esbo, Helsingfors, Tammerfors, Abo och Vanda.

« Vi utvecklar och utvidgar webbhjélpen, t.ex. Sekasin-
chattverksamheten och stdd till unga som vill bli
sjalvstandiga.

Mangden verksamhet,
motta ungdomar och
frivilliga

Enkéter
Undersodkningar
Sjalvvéardering

3 Samhallet underbygger fortroende och ansvar

Synlig verksamhet for humaniteten stirker det finlindska samhallet. Ett aktivt medborgarsamhalle,
frivillighet och férsvar av humana virderingar starker samhallen och uppmuntrar till
frivilligverksamhet. Ett sidant samhaélle fungerar ocksa battre nir olyckor intraffar eller mitt i kriser
samt uppmuntrar ménniskorna till ett vilmaende och tryggt liv. R6da Korsets verksamhet baserar

sig pa fortroende.

Synlig lokal verksamhet och internationellt bistdndsarbete samt kontinuerlig och mangsidig
kommunikation skapar fortroende for Roda Korsets hjalparbete.

3.1 Vi framjar kommunikationskompetensen och reagerar pa samhallsdebatten

I en fordnderlig omvirld har kommunikation och aktiv samhéllspaverkan blivit en form av
frivilligverksamhet. Roda Korsets frivilliga forstar vilken betydelse kommunikationen har. Aktiv
synlighet lokalt lagger grunden fér nydanande och flerstimmig organisationskommunikation.
Kommunikation och inflytande hor ocksa till modernt sakkunnigarbete.
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3.1.1 Att driva kampanjer ar ett
gemensamt satt for alla nivaer i
organisationen att n&
manniskorna.

Vi stoder lokalt deltagande och nya frivilligas och
stodjares stig genom kampanjer: vi utvecklar
kommunikationsprodukten Réda Korsets ar.

Vi utvecklar datasystemmaétare och -analyser for att
stodja en ny frivilligs vag som borjar pa basen av
kampanjer

Antal frivilliga som registrerats i
samband med kampanjer

3.1.2 Vi foljer den samhalleliga
debatten och kommunicerar
proaktivt

Vi for fram hjalpmottagarnas och de nodstélldas
perspektiv i var offentliga kommunikation.

Vi kommunicerar enligt Roda Korsets principer om
forandringar i medborgarsamhallets
verksamhetsforutsattningar.

Vi identifierar malgrupperna i den strategiska
kommunikationsplaneringen och utarbetar
huvudbudskapen.

Vi kartlagger kommunikativa risker i anslutning till
FRK:s verksamhet och beaktar dem i huvudbudskapen
och verksamhetssatten.

Vi utvecklar och férverkligar mediekommunikation och
-coachning.

Paverkningsarbetets
huvudbudskap som en del av
kommunikationsplanerna
Stallningstaganden och asikter
som publicerats i medierna

3.1.3 FRK uppfattas i Finland
som ledande aktor inom
internationell katastrofhjalp och
-beredskap.

Vi kommunicerar p& basis av utredningen om
uppfattningen om katastrofarbete (2021) om teman
vilkas framtoning man vill forbéattra, sdsom arbetet i
anslutning till klimatférandringen. Vi utnyttjar

Méanniskornas medvetenhet om
Roda Korsets arbete i
anslutning till
klimatférandringen okar.
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sakkunskapen inom det internationella natverket och Utgangsniva (2021): 5 % av de
bistandsoperationerna i var kommunikation. svarande vet att vi inom
utvecklingssamarbetet hjalper
mottagarna att forbereda och
anpassa sig for
klimatférandringens
inverkningar.

37 % av annan asikt och 11 %
vet g].

3.2 Vi bedriver paverkningsarbete systematiskt och effektivt

Vi lyssnar noggrant pd budskap som kommer fran hjialpmottagarna. Vi kan forbattra deras
situation genom att féra dessa budskap vidare till beslutsfattarna.

Vi dr en synlig paverkare. Vi deltar i samhallsdebatten genom modig kommunikation och aktiv
dialog kring det humanitira bistdndsarbetet. Vi informerar om resultaten av vart arbete pa alla nivaer i
organisationen till savil allmédnheten som hjidlpmottagarna och vara finansidrer och partner.

SUBMAL 2021-2023 ATGARDER 2023 MATARE

3.2.1 Vi paverkar lagstiftningen i - Vi foljer upp och reagerar proaktivt pa Antal utl&tanden

enlighet med vara varden och lagstiftningsplanen. Vi reagerar pa Andringsforslag i

principer. utldtandebegéaranden som vi far. utldtandena, godkannande-%

3.2.2 Innehdllet i organisationens Vi kommunicerar effektivt inom organisationen om | Antal interna meddelanden
utldtanden och riktlinjer ar kanda. utarbetade utldtanden och riktlinjer. Antal meddelanden i sociala

Vi utvecklar kommunikationen utat om utldtanden medier

via webbsidorna och sociala medier.

3.2.3 Genom effektivt och koordinerat Vi uppgor sektorsvisa planer for paverkningsarbete | Antal planer
nationellt natverks- och
intressentgruppsarbete uppnas

gemensamt fastslagna péverkansmal.

Vi stoder sakkunniga som utfor paverkningsarbete.

.

3.2.4 Det regionala och lokala Vi utvecklar verksamhetssatt som baserar sig pa Plattform

néatverks- och intressentgruppsarbetet god praxis for informationsdelning och planering d& | Ibruktagande av
ar effektivt och paverkar den lokala det galler det regionala och lokala natverks- och verksamhetssatt
verksamheten. intressentgruppsarbetet.

Vi sammanstaller och delar goda verksamhetssétt
fran distrikt och aktiva avdelningar.

3.2.5 Global fostran fostrar Vi utvecklar material som produceras under Antal anvandare
skoleleverna till ett internationellt satt devisen Riskzoner, i synnerhet material for global Nojdhet

att tanka, att forsté olika synsétt, fostran som finns p& sidorna sproppimateriaalit.fi. Respons
kulturer och verkligheter.

3.2.6 Partnerlander i otrygga och « Vi genomfor pilotprojekt Safer Access Framework | Antal utbildade
konfliktutsatta omgivningar starker sin (Comms) i mallanderna i samarbete med ICRC.

roll som palitlig och opartisk aktér, s&
att det ar mojligt att tryggt f& komma till
de hjalpbehévande.
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3.3 Vi bygger och uppratthaller en positiv bild av Réda Korsets verksamhet

Roda Korsets verksamhet baserar sig pé fortroende. Synlig lokal verksamhet och internationellt
bistandsarbete samt kontinuerlig och mangsidig kommunikation skapar fortroende for Rda Korsets
hjalparbete. En forutsittning for var verksamhet ar att hjalpmottagarna, de frivilliga som deltar i var
verksamhet, vira anstéllda och stodjare och instanser som mojliggor var verksamhet godkanner
principerna for den, litar p& var handlingsformaga och kanner till vira verksamhetssétt och resultaten
av vart arbete. Vi ar en palitlig partner savil internationellt som i lokala sammanhang, dar vi agerar
tillsammans med respektive lands nationella forening.

SUBMAL 2021-2023 ATGARDER AR 2023 MATARE
3.3.1 Varumérkesarbete och « Vi utnyttjar varumarkesarbetets resultat och | Allmént vitsord for
malimage som omfattar hela malimagen pa alla organisationsnivaer. foretagskommunikationsundersokningen

organisationen.

3.3.2 Roda Korsets malimage har Vi genomfor ibruktagnings- och
definierats funktionaliseringsplanen.

3.3.3 Vi utarbetar Vi fortsétter ibruktagandet av den férnyade Totala imagen enligt

kommunikationsverktyg som grafiska anvisningen och véalgorenhetsundersokningen
forverkligar varumarket for alla kommunikationsanvisningarna pa alla nivaer
organisationsnivaer. i organisationen.

Vi utnyttjar vid presentationen av
anvisningarna och handledningen for
ibruktagandet existerande strukturer och
verksamhetsformer, sdsom personalméten
och kommunikationsutbildningar for frivilliga.

Vi fornyar material genom systematisk
prioritering, sa att det 6verensstammer med
framtoningen i de nya grafiska
anvisningarna.

3.3.4 Genom synlighet for den Vi kommunicerar om den internationella Kommunikationens resultat
internationella bistandsverksamhetens program och Matare

bistdndsverksamheten byggs operationer. Vi utarbetar en Rapporter genom utnyttjande av
fortroendet for FRK:s verksamhet kommunikationsplan for internationellt indikatorer som dverenskoms med UM.
upp. bistdnd p& &rsniv& genom att beakta

tyngdpunkterna for utvecklingssamarbetet
och den nya strategin for internationellt
bistdnd. Temana &r speciellt: minskning av
katastrofrisker, forbattring av kvinnors och
flickors halsa, hallbar humanitar verksamhet,
starkande av de lokala aktorerna.

3.4 Vi samlar in information interaktivt av hjdlpmottagare, sammanslutningar och frivilliga

Vi stirker vir betydelse i samhallet genom att ge akt pd samhallsfordndringar som ar viktiga med
tanke pé organisationens viardegrund och vi beaktar dem i var kommunikation och vira kampanjer.
Var samhallsposition ar stabil och savil beslutsfattare som medborgare litar péd var erfarenhet och pa
den information vi sprider.

Vi lyssnar noggrant pa budskap som kommer fran hjalpmottagarna. Vi kan forbattra deras situation
genom att fora dessa budskap vidare till beslutsfattarna. Misstankar om oegentligheter i anslutning till
Réda Korsets verksamhet kan anmaélas konfidentiellt, vid behov anonymt. Anmilningarna behandlas
och utreds effektivt.
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om effekterna av R6da Korsets arbete.

.

Vi utvecklar ett responssystem for att vi battre ska
kunna identifiera hjalpmottagarnas behov och vi
begar respons av dem systematiskt.

.

Vi fornyar statistikboken som en informationskalla
om effekter och betydelse samt som ett verktyg for
verksamhetsstyrning och ledning.

Vi kartlagger tillsammans med en bredbasig
sakkunniggrupp de nuvarande sétten for insamling
av information, producerar en rapport om
observationerna och rekommendationer om
andamalsenliga verksamhetsmodeller for
informationsinsamling.

Vi definierar och piloterar digitala
plattformslésningar for kunskapsbaserad ledning
genom att beakta gemensamma digitala tjanster
som arbetstagarna har i sin anvandning.

Vi tar i bruk en gemensam samarbets- och
ledarskapsmodell fér kunskapsbaserad ledning.

Vi grundar ett koordinationsprogram for
kunskapsbaserad ledning.

.

Om rapporteringskanalen for misstankar om
oegentligheter gallande Roda Korsets verksamhet
kommuniceras aktivt som en del av
kommunikationshelheten som behandlar etiskhet
och ansvarsfullhet.

3.4.1 Forutsattningar finns for « Vi skapar forutsattningar for kunskapsbaserad Rapport
kunskapsbaserad ledning, transparens ledning, transparens och ny utvardering av och Ny plattform
och utvardering av och kommunikation kommunikation om Rdda Korsets arbete. for insamling av material till

statistikbok har tagits i bruk
Plan och fardplan for
kunskapsbaserad ledning

3.4.2 Oppenhet, inkludering samt
insamling av respons inom det

operationer har okat.

internationella bistandets program samt (personal och delegater).

and accountability (CEA)-minimum standards

Vi 6kar kunnandet om Community engagement Utbildningar, antal

3.5 Vi framjar mangfald, likabehandling och motarbetar rasism

Roda Korsets verksamhet bygger ett samhille med méangfald och jamlika moéjligheter till delaktighet.
Réda Korset for samman manniskor med olika bakgrunder och i olika aldrar. Var stravan ar att det ska
vara enkelt att komma med i R6da Korsets verksamhet och att verksamheten ar 6ppen for alla,
tillgénglig, icke-diskriminerande och fri fran rasism. God webbtillgdnglighet 6kar delaktigheten och
jamlikheten. Vi erbjuder aktivt verksamhetsmdgjligheter for invandrare.
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3.5.1 Gemenskaperna har
férmagan att ta emot
nykomlingar, att 6ppna
strukturer och institutioner samt
att agera mot rasism och
hatretorik.

Vi utarbetar verksamhetsmodeller och material som motarbetar
diskriminering och rasism. Vi integrerar modeller och exempel som
motarbetar rasism med befintliga modeller, material och utbildningar
inom frivilligverksamheten.

Vi ingriper i rasism och diskriminering.

3.5.2 Kampanjen under
Veckan mot rasism faster
speciell uppmarksamhet pa
motarbetandet av rasism.

Vi koordinerar planeringen och genomférandet av kampanjen under
Veckan mot rasism 20-26.3.2023.

Vi inkluderar organisationens arbetstagare och frivilliga i planeringen
och vi uppmuntrar och stdder olika verksamhetssektorer och
avdelningar i genomférandet av kampanjen.

Antal deltagare
Traffar i media
Synlighet i sociala
medier

Respons
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3.5.3 Réda Korsets
verksamhet ar 6ppen for alla,
tillgénglig, icke-diskriminerande
och fri fran rasism.

Vi rekryterar aktivt invandrare som frivilliga pa flera sprék och lattlast
sprak samt via olika informationskanaler. Vi sakerstaller att
manniskor med olika bakgrund far tilltrade till
Rodakorsavdelningarnas grundlaggande verksamhet.

Vi uppdaterar och fornyar marknadsféringsmaterial for att skapa en
mangsidig framtoning. Vi ombesdrjer dverséttningar till centrala
sprak och till lattlast sprak.

Vi erbjuder stod for att skapa goda befolkningsrelationer ur ett
frivillighetsperspektiv.

Vi gor det mojligt for alla att delta pa lika villkor genom att erbjuda
utbildningsmodulen Mangfald i frivilligverksamhet till alla frivilliga och
arbetstagare. Vi uppdaterar likabehandlingsplanen och féljer upp
dess forverkligande och den innehaller en modell for ingripande, som
erbjuder konkreta satt att ingripa i mobbning, sexism och rasism
(stammoinitiativ) samt principerna for ett tryggare och sékrare rum
(stémmaoinitiativ).

Vi producerar utbildningsmaterial for nar-, distans- och
webbutbildningar.

Vi uppratthdller en gemensam utbildningskalender tillsammans med
distrikten.

Antal deltagare
Respons
Kartlaggning
Utbildningar

Sa har uppnar vi vara mal

Genom att fokusera pa dessa sju tyngdpunkter uppnar vi forandring: lokal férankring, inspirerande
frivilligverksamhet, kompetens, samarbete, ny teknologi, kommunikation och balanserad ekonomi.

Forandring 1: Rodakorsavdelningen ar en plats for gladje, hopp och handling

Deltagande i Roda Korsets verksamhet sker lokalt i avdelningarna och aktionsgrupperna. Réda
Korsets avdelning representerar Roda Korset pa den egna orten, identifierar de hjalpbehévande samt
personer som ar beredda att hjalpa. Avdelningen &r en aktiv moétesplats for frivilliga, for alla som
godtar Roda Korsets principer.

Avdelningarna ar olika. De verkar i olika miljoer och ser till att de har resurser att hjidlpa. Grunden for
verksamheten utgors av en vilmaende avdelning. Genom fadderverksamhet sikerstalls
avdelningarnas verksamhetsformaga och livskraft och vi sdkerstéller att Roda Korsets
landsomfattande beredskap bevaras nar avdelningar gar samman.

omsténdigheterna beaktas.

avdelningsfadderverksamheten landsomfattande enligt
en modell for arbetsférdelning.

- Vi starker avdelningsfaddrarnas kunnande, sa att en
kvalitativ fadderverksamhet ar mgjlig i alla distrikt.

SUBMAL 2021-2023 ATGARDER 2023 MATARE
F1.1 Varje avdelning far stod av sin | « Vi stoéder anvandningen av utvecklingsverktyget. Alla avdelningar har gjort en
egen avdelningsfadder, gor en Avdelningarna gor utifrdn sjalvutvardering en utvecklingsplan fram till slutet
sjalvutvardering och utvecklingsplan, dar de lokala behoven och av ar 2023
utvecklingsplan, 0} omstandigheterna beaktas. Antal frivilliga De frivilligas
dar de lokala behoven och . Vi st 5li néjdhet

Vi stdder, foljer upp och utvecklar Respons
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F1.2 Alla avdelningar ser behovet Vi utvecklar mottagandet av nya frivilliga i Antal frivilliga
och vill ta in nya frivilliga till sin avdelningarna. Antal deltagare
avdelning Respons

.

Vi erbjuder digitala verktyg och processer pad Oma
Roda Korset for mottagandet av nya frivilliga.

.

Vi uppmuntrar och stéder avdelningarna pa stora orter
att samarbeta inom mottagningen av nya frivilliga.

.

Vi utvecklar olika verksamhetssétt for landsbygden,
stora stader, metropolomradet och webben.

.

F1.3 Medlemsantalet vaxer. Vi skaffar nya medlemmar och rekryterar nya frivilliga | Antal nya medlemmar
systematiskt i samband med de arliga kampanjerna. Hur framskrider férnyelsen av

medlemskonceptet?

.

Vi pabdrjar en revidering av medlemskapskonceptet.
Vi sakerstaller att det férnyade medlemskonceptet
smidigt kan omarbetas for lokala situationer.

Foréandring 2: Frivillighet engagerar och motiverar

Det ar viktigt for oss att alla frivilliga mar bra, orkar och kanner gladje i att kunna hjilpa. Det dr en
forutsattning for att hela organisationen ska fungera att nyckelpersonerna for olika funktioner ar
engagerade och kompetenta och att de frivilliga far stéd. Vi uppmuntrar till innovativt tinkande och
experiment och utnyttjar detta for att utarbeta nya verksamhetssitt. De frivilliga utvecklar och
planerar bade den inhemska och internationella verksamheten. Vi definierar frivilliguppgifterna sa att
nya frivilliga vet vad de forbinder sig till ndr de kommer med i verksamheten. Med tanke pa
frivilligverksamheten ar det viktigt att fi med frivilliga i alla aldrar, men i synnerhet bor satsningar
goras pa att f4 med unga i verksamheten. Vid sidan av den langsiktiga verksamheten 4r unga
intresserade av projektbaserad och kortvarig verksamhet.

Utover den dagliga verksamheten engagerar vi ocksd ménniskor att delta i aktiviteter for att svara pa
behov i eventuella undantags- och stérningssituationer. Vi tar snabbt emot nya aktorer och soker dem
for nya ansvarsuppgifter genom att utnyttja digitala verktyg.

Varje avdelning och aktionsgrupp inom Réda Korset erbjuder trevlig verksamhet, en inspirerande
verksamhetsmiljo, tillrackliga system for stod, utbildning och larmverksamhet samt ett fungerande
samarbetsnitverk. Aktionsgrupperna och avdelningarna ordnar evenemang och aktiviteter som ar
Oppna for alla. Vi bjuder in alla manniskor med olika bakgrunder och livssituationer.

De unga ges en genuin majlighet att delta, planera och organisera verksamhet. Vi arbetar for att det
ska vara latt att komma med i verksamheten och for att unga ocksé ska kunna skapa ny verksamhet —
enskilt och tillsammans, lokalt och pa webben. De unga ges mojlighet att inom och genom
organisationen péaverka lokala och globala samhillsfenomen som intresserar dem.
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F2.1 De frivilligas digitala stig ar « Vi starker mojligheter for frivilliga att komma med och att | Respons
smidig. Introduktion, utbildning forankras i verksamheten genom att utveckla Oma Réda | Antal anvandare
och kommunikation efter Korset och att infora webbutbildningarna som en del av Enkater
registreringen i Oma Roda de frivilligas digitala stig.

Korset. .

Vi samlar digitalt in respons av de frivilliga om hur de
tagits med, introducerats och fatt stod.

Vi utvecklar avdelningarnas, distriktens och
institutionernas majligheter att i kommunikationen
anvanda uppgifter i Oma Roda Korsets frivilligprofiler
bé&de via Oma och ett nytt frivilligregister.
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F2.2 Oma Rdda Korset &r de
frivilligas och avdelningarnas
tackande verktyg.

Vi stdder och utbildar distrikten och avdelningarnas
ansvarspersoner att ta i bruk det nya elektroniska
avdelningsregisterverktyget Ossi. Vi utvecklar Oma Rdda
Korset-systemet heltackande sa att det betjanar olika
anvandares behov allt battre och bygger upp
integrationer mellan Oma och andra system. Under IT-
enhetens ledning utvecklar vi en central
identitetshantering for de frivilliga (principen om en
inloggning).

Vi utreder och forbattrar tillgangligheten for de frivilligas
digitala verktyg genom att beakta olika anvandargrupper.

Vi utreder och fortydligar de frivilligas systemhelhet
anvandarbaserat.

Respons frdn anvandarna
Anvandarmangder i
systemen

F2.3 Varje frivillig har det stod
som han eller hon behdéver i sin

uppagift

Vi vidareutvecklar klassificeringen av svarighetsgraden
for de frivilligas uppgifter och identifierar synnerligen
utmanande uppgifter, kommer tillsammans éverens om
fortsatta atgarder for att definiera stodprocesser i
samarbete med distrikten och avdelningarna. Vi bygger i
samarbete upp ett effektiverat stod for kravande
frivilliguppagifter.

Vi stoder tillsammans med distrikten avdelningarna att
rekrytera ett tillrackligt antal ansvarsfrivilliga med hjalp av
fadderarbete, utbildningar och god praxis.

Vi sakerstaller stodkedjan med hjalp av utbildning,
kommunikation och fadderverksamhet. Pa sa sétt starker
vi de ansvarsfrivilligas roller.

Vi utvecklar i samarbete med verksamhetssektorerna
helheten for introduktion och stod.

Respons
Kartlaggningar

F2.4 Det finns rum for ny
verksamhet och god praxis
sprids.

Samarbetstraffar med Blodtjanst och De ungas
skyddshus ordnas regelbundet och samarbetet
upprétthalls aktivt. Med Kontti inleds samarbete och
Konttis och avdelningarnas samarbete utvecklas.

Delningsplattformen fér god praxis utvecklas,
upprétthalls och alla verksamhetssektorer stods vid
ibruktagandet av den.

Respons

F2.5 Om frivilligverksamheten
insamlas information som behévs
for utveckling och ledning av
verksamheten.

Vi utvecklar en ny typ av frivilligenkat ar 2023, den nya
enkéten tas i bruk 2024.

Vi utvecklar utnyttjandet av information som fas ur de
frivilligas datasystem for distriktens, avdelningarnas och
centralbyrans bruk.

Resultat av néjdhetsenkaten
for frivilliga

F2.6 Linjer stakas ut fér
frivilligverksamheten.

Ar 2023 bérjar férankringen av riktlinjen, den nya
riktlinjen for frivilligverksamheten &r ett tydligt och
lattillgangligt stéddokument fér alla frivilliga. Den nya
riktlinjen &r ocksa en naturlig del av introduktionen for
nya frivilliga, &ven dem som kommer i kortvariga
uppgifter.

Respons av frivilliga

Forandring 3: Vi identifierar och hdjer kompetensen

Finlands Roda Kors erbjuder sina aktorer l4ttillgéanglig och praktisk utbildning av hog kvalitet baserad
pa tyngdpunkterna i organisationens verksamhet samt andra méjligheter till kompetensutveckling. Vi
identifierar och viardesatter kompetensen hos vara frivilliga och anstéllda. Vi 6kar var kompetens
snabbt for att kunna svara pa de snabbt féranderliga behoven har hemma och ute i viarlden. Vi
rekryterar aktivt nya experter. Vi stiarker stodet till de frivilliga. Utbildningsverksamheten planeras,
genomfors och utviarderas pa basis av mél och behov. Vi 6kar den gemensamma kompetensen inom
verksamheten i Finland och utomlands i verksamhetsplaneringen och kommunikationen.
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F3.1 Var utbildning ar hogklassig,
svarar mot behoven och ar
lattillgénglig.

.

.

.

Vi bearbetar vidare en enhetlig FRK utbildar-
webbsida i intranatet och RedNet.

Vi starker koordinering och dialog inom
frivilligutbildningen.

Vi informerar om alla utbildningar i Oma Rdda
Korset.

Vi ordnar uthildning for utbildare pa finska och
svenska samt kartlagger férandringsbehov i
utbildarsystemet.

Vi fortsétter ibruktagandet av
administrationssystemet for utbildningar
(Sivisverkko) och skapar behdvliga integrationer
samt utnyttjar responssystemet. Vi skapar enhetliga
blanketter och modeller, t.ex. betygsbottnar. Vi
erbjuder centrala kurser pa lattfattligt sprak och pa
engelska.

Vi tar i laromaterialsproduktionen i beaktande olika
typer av personer som ska lara sig.

Respons
Antal deltagare

Antal ordnade utbildningar
Administrationssystemet for
utbildningar (Sivisverkko) i

anvandning

F3.2 Vi identifierar och vardesatter
kompetensen hos aktorerna i var
organisation.

.

Vi gor Sivis-utbildningsmodeller av nationella
utbildningar, sa att de kan raknas till godo i
studierna.

M3.3. F3.3 Vi 6kar och starker
kompetensen hos organisationens
aktorer.

.

.

.

.

.

Vi ordnar utbildning i grunderna i
avdelningskommunikation, utbildning i sociala medier
och interaktionsutbildning.

Vi forverkligar federationens Learn to Change-
forandringsresa i FRK (éaven F7.3)

Vi utarbetar larostigar for aktorerna till for att stoda
utvecklingen av kompetens och utbildningar.

Vi erbjuder Sivis-ledarskapsutbildning for
avdelningarnas fértroendevalda.

Vi ordnar ledarskapscoachning tredje gadngen hosten
2023 (aven F7.3).

Vi erbjuder coachning for distriktsstyrelserna.

Vi utdkar moduler och webbinarier som éverskrider
verksamhetsgranserna och betjanar alla
verksamhetsformer.

Vi utvecklar introduktion for hela organisationens
behov utg&ende fran organisationens varden och
principer (aven F7.3).

Antal deltagare
Frivilligenkat

F3.4 Webb- och distansutbildningar
ar en del av uthildningsutbud och
kompetensforkovran.

.

.

Vi tar Itslearning-inlarningsplattformen i bruk ocksa i
distrikten och ordnar anvandarstéd samt ansluter
utbildningarna som finns i plattformen till Sivisverkko.

Vi utvéarderar Sivisverkkos och de nuvarande
webbutbildningarnas plattformars
anvandningsmdjligheter och anvandningsbehov.

Vi skapar tydliga processer och stddstrukturer for
webbkursproduktionen.

Vi 6kar kunnandet om pedagogik och
distansfacilitering i fraga om webbutbildningar.

Utvéardering
Respons
Beddmning av effekter
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Forandring 4. Genom samarbete uppnar vi mera

Var hjalpkedja dstadkommer mest nar vi har ett gott samarbete bade internt och med olika
intressenter bdde i Finland och internationellt. Med samarbete kan vi inom frivilligverksamheten
ocksa forverkliga arbetssitt, for vilka en avdelnings eller aktionsgrupps resurser inte ar tillrackliga. Vi
samarbetar med privatsektorn genom att for foretagsfrivilliga soka frivilligverksamhet som utnyttjar
deras yrkeskunskap och framjar Roda Korsets mal. Vi hjalper myndigheterna i enlighet med vér roll

och uppgift.

Vi bygger interaktiva partnerskap dven med nationella foreningar i andra lander. Vi starker vara
partners nationella handlingskraft och lokala verksamhet genom att dela med oss av vara erfarenheter
och var kompetens inom Réda Korsets verksamhet i Finland.

SUBMAL 2021-2023

ATGARDER 2023

MATARE

F4.1 Organisationens enighet for
att uppnad malen for
verksamheten har befésts.

Introduktion av de olika organisationsnivéerna i centrala
riktlinjer, principer och varden

Vi kommunicerar om centrala innehall med tanke pa
verksamhetsstrategin till olika organisationsnivaer.

Vi ordnar ordinarie stamman 10-11.6.2023 i Joensuu.

F4.2 Vi agerar tillsammans inom
organisationen.

Vi utvarderar, foljer upp och utvecklar
distriktssamarbetsteamens verksamhet.

Vi verkstéller, utvarderar och féljer upp modellerna for
arbetsfordelning mellan centralbyran och distrikten.

Vi samarbetar mellan distrikten inkl. distriktsordférandenas
seminarier.

Vi starker fenomenbaserat samarbete mellan olika
verksamhetssektorer och institutioner.

Vi delar inom organisationen goda forfaranden,
verksamhetsmodeller och verktyg.

Vi sammanfattar gemensamma mal for institutionernas och
forlaggningarnas frivilligverksamhet och fortydligar
spelreglerna.

Projektkoordineringen av verksamheten i Finland utvecklas.

Nya finansieringsmajligheter soks for verksamheten i vart
eget land.

Vi delar erfarenheter av nationell och internationell
bistdndsverksamhet och forverkligar en samarbetsmodell.

Utvardering Respons
Enkater

F4.3 Vi fungerar som
foreg&ngare for samarbete dven
utanfor organisationen lokalt och
regionalt.

Definition av strategiska partnerskap och fortydligande av
malen.

Vi klarlagger FRK:s roll fér olika myndigheter.
Vi syns tillsammans vid olika evenemang.

Vi tar i bruk verktyg for stddande av gemenskapstéanket i
avdelningarna. Vi framjar avdelningarnas
kommunsamarbete.

Vi betonar initiativtagarrollen i all verksamhet.

Definition

F4.4 Vi deltar malinriktat i
samarbete och samordning i den
internationella rérelsen.

Vi framjar gemensamma teman som éverenskommits i
partnerskapsavtalet som férnyades 2021 med Internationella
Rodakorskommittén. Vi deltar i utvecklingen av rérelsens
interna programkoordinations- och samarbetsmodeller.
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Foréndring 5: Vi utnyttjar mojligheterna som ny teknik och digitalisering erbjuder

Internet ar en del av manniskornas vardag. P& webben soker man sévél information, sillskap,
tidsfordriv som hjélp och stod. Webbhjilp ar en ny, vixande form av hjélp- och frivilligverksamhet och
vi vill vara en foregéngare pad omradet. De som behover hjélp soker sig till webben och de frivilliga vill
agera via webben. Att s6ka och ge hjilp pa webben innebar ofta ett flexibelt och enkelt sitt som inte ar
bundet till nagon viss tid eller plats. Vi utvecklar formerna for hjalp pa webben sarskilt i friga om
plotsliga olycks- och undantagssituationer, hjilp till unga och familjer samt lindring av ensamhet.

Det frivilligarbete som véxer fram pa webben for med sig nya typer av frivilliga och darfor utnyttjar vi
ocksa ett webbaserat utbildnings- och stodsystem. Den digitala verksamheten ar héllbar med tanke pa
klimatet.

Informationens betydelse 6kar i det digitala samhallet. Vi stirker fortroendet f6r var verksamhet
genom att samla in, sprida och behandla information korrekt. De frivilliga ska ha tillgang till all
gemensam information inom organisationen i alla méten. God intern kommunikation dr en
forutsittning for att den information som vi far in fran hjdlpmottagarna ska vara korrekt och hanteras
konfidentiellt. God interaktion och korrekt information lagger grunden for vidareutveckling av
organisationen. Information som samlas in och behandlas systematiskt ar ocksa en forutsiattning for
att kunna méta kommunikationen och péverkningsarbetet. Inom verksamheten, kommunikationen
och marknadsféringen utnyttjar vi snabbheten, smidigheten och méjligheten att utvidga verksamheten
som de digitala verktygen medfor.

Vi stiarker planering och beslutsfattande samt ledning och utveckling som baseras pa information. Vi
utvecklar matningen av frivilligverksamhetens resultat och effekt samt 6ppnandet av resultaten.
Snabbt tillgdnglig, tillforlitlig information ar en forutsattning for Andamalsenligt bistdndsarbete i ratt
tid, bade i Finland och internationellt. I utvecklingsarbetet utnyttjas de frivilligas yrkeskunskap,
kompetens och vilja.

SUBMAL 2021-2023 ATGARDER 2023 MATARE

F5.1 Vi utvecklar digitala tjgnster som | « Vi stdder de frivilliga och utfor férandringshantering Antal nyckelfrivilliga
svarar mot de frivilligas behov och inom frivilligverksamheten. i e-postkommunikationen
stdder anvandningen av dem. Oma Roda Korset-
anvéandarnas andel

.

Vi utvecklar sétt att hjalpa pa webben.

.

Vi vidareutvecklar Oma Rdda Korset-systemet.

.

Vi utvecklar och piloterar en ersattande
publiceringsplattform fér avdelningarna och distrikten
samt en plattform for internt material riktat till de
frivilliga.

Vi utvarderar och vidareutvecklar verksamheten pa
de frivilligas digitala forum.

.

F5.2 Vi utvecklar digitala verktyg som Vi utvecklar system for ledning av hjalpsituationer
effektiverar arbetet bland (inkl. ledning pa distans), t.ex. Ohto.
organisationens arbetstagare.

.

Vidareutveckling av intranatet och verktyg for
modernt arbete.

.

Vi kompletterar dokumentférvaltningssystemets
dokumenthelheter samt uppratthaller och
vidareutvecklar systemet.

.

F5.3 Den digitala utvecklingen stéder Vi utvecklar produktagarnas roll, kunnande och Fardplanen for de frivilligas
verksamhetsstrategins mal och samarbetssaitt. tjanster ar uppdaterad
resurserna anvands effektivt. (granskas kvartalsvis).

.

Vi skapar en tydlig gemensam fardplan for
organisationens digitala utveckling med 6ppen
kommunikation till arbetstagare och frivilliga.
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.

Vi tar i bruk en enhetlig administrationsmodell for den
digitala utvecklingen och serviceproducenterna som
deltar i den.

F5.4 Riskerna med den digitala

“t"ec'_‘"”ge” hanteras i enlighet med De frivilliga och arbetstagarna deltar i
organisationens riskutvarderingen. Riskerna registreras och
riskhanteringsmodell. atgarderna planeras i enlighet med
riskhanteringssystemet.

Vi hanterar den digitala utvecklingens risker.

.

F5.5 Vi behandlar uppgifter om Vi genomfér GDPR-utbildning, -kommunikation och - | Antal deltagare
maénniskor andamalsenligt och samarbetsmodellen (dataskyddsgrupp). Vi genomfor
sakligt. auditering av datasystemens dataskydd.

Forandring 6: Oppen och mangsidig beredskapskommunikation pa alla organisationsnivaer

Vi informerar om Réda Korsets verksamhet méngsidigt, i realtid och i ménga kanaler. Vi
uppmaéarksammar bade véra foljare i traditionella medier och dem som s6ker information pa webben.
Kampanjarbetet 4r hela organisationens gemensamma verksamhetssétt, som ger oss stor synlighet
savil lokalt som nationellt. Vi utnyttjar sociala medier for kontinuerlig interaktion med olika
manniskor och aktorer. Vi foljer fordndringarna i kommunikationsmiljon och reagerar snabbt pa dem.

Vér kommunikation dr 6ppen for alla. Vi ar en tvasprakig organisation. Detta framgar dven av att vi
producerar olika kampanjmaterial och annat material pa bada spraken. I man av mdjlighet tar vi dven
hénsyn till andra sprék i verksamheten och kommunikationen.

Styrkan i vir kommunikationsverksamhet dr vart omfattande nétverk av frivilliga och anstéllda. En
forutsattning for en fungerande kommunikation ar de frivilligas och de anstélldas
kommunikationsfardigheter och -verktyg. Vi utékar utbildningen i kommunikation for frivilliga och
anstillda.

Vi deltar aktivt i samhillsdebatten och erbjuder en trygg plattform for att framféra budskap och
synpunkter som tar avstamp i medmansklighet och var viardegrund. Vi identifierar snabbt
samhaéllsfragor av vikt for Réda Korsets verksamhet och vardegrund.

Aktuell och 6ppen kommunikation mellan de fortroendevalda, de frivilliga och de anstillda bygger upp
samarbetet och fortroendet. Vi satsar pa god interaktion och kommunikation ocksd med myndigheter,
organisationer, vara stodjare och andra intressenter.

SUBMAL 2021-2023 ATGARDER 2023 MATARE
F6.1 Vi n&r nya manniskor och + Vi skapar en chattkanal for de frivilliga och
hittar fér dem lampliga sétt for arbetstagarna.

deltagande och stddjande.

Vi utvecklar kommunikationsprodukten Réda Korsets
ar.

F6.2 Den interna » Vi genomfdr och uppdaterar beredskapsplanen for Nyckelfrivilliga i e-
kommunikationen ar kommunikation. postkommunikationen
véalfungerande.

* Vi genomfor en digital helhetslésning som innehaller
férnyande av Rednet och tidningen Héar och nu och
beaktar de frivilligas nyhetsbrev och utveckling av
personalens intranat i utvecklingshelheten.

Vi utvecklar kommunikationens samarbete med
distriktens kommunikatorer.
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Antal meddelanden

Allméant vitsord for
foretagskommunikationsundersd
kningen

Anvandarmangd pa
punainenristi.fi

F6.3 Vi kommunicerar om
verksamheten och resultaten
samt starker synligheten och
verkningsfullheten.

Vi utvecklar och féljer med mediekommunikationen.

Vi utvecklar och férverkligar den gemensamma
innehallsproduktionen i webbkommunikationen.

Vi utvecklar verktyg, méatare och processer for
uppfdljning och analyser.

Vi utvecklar de ungas paverkarkommunikation i
samarbete med De ungas skyddshus.

Vi fortsétter i samarbete med Heureka med
utstéliningen Naturkatastrofer och resiliens.

F6.4
Kommunikationskompetensen ar
god och vi uppmuntrar alla att
kommunicera.

Vi syns aktivt pa sociala medier. Nyckeltal pa sociala medier
Alla distrikt har en frivilligutbildare
Antal kommunikationsutbildade

frivilliga

Vi utvecklar och genomfér kommunikationsutbildning
for de frivilliga.

Vi fortsétter utbildningen for utbildare och beféaster
fardiga moduler.

Vi utvecklar och genomfér de sakkunnigas
paverkanskommunikation.

+ Vi ordnar coachning i sociala medier och andra
medier for personalen

Forandring 7: Balanserad ekonomi, fungerande forvaltning och valméende personal
7.1 Vi utvecklar var medelsanskaffning

Réda Korsets verksamhet dr mojlig tack vare att hela organisationens ekonomi ar i balans. Méngsidiga
medelsanskaffningssitt pa alla organisationsnivaer sidkerstiller den ekonomiska balansen dven i
foranderliga forhéllanden.

Vi utvecklar var medelsanskaffning genom att erbjuda kostnadseffektiva och for olika malgrupper
lampliga sitt att stodja var verksamhet. Vi satsar pa att fa behélla vara stodjare genom att
kommunicera 6ppet och fortroendeingivande om vart mangsidiga hjalparbete.

SUBMAL 2021-2023 ATGARDER 2023 MATARE

F7.1.1 Gemensamma .

verksamhetsforutsattningar
sékerstéller FRK:s medelsanskaffning

P& basis av en utford behovskartlaggning
produceras for avdelningarnas bruk
nddvandiga anvisningar och utbildning.

| distriktens medelsanskaffningsgrupper
delas erfarenheter och soks nya idéer for
medelsanskaffning. Vi provar och
modellerar nya sétt att rekrytera medlemmar
och kartlagger nya offentliga
finansieringskallor.

Anvisningar och utbildningar for
avdelningarna (2023)
Medlemsantal

Nya finansieringskallor

F7.1.2 Vi har allmén
insamlingsberedskap och i
Hungerdagen deltas pa alla
organisationsnivaer

Vi uppdaterar insamlingsplanerna.

Hungerdagens material och -utbildningar
anvands pa alla organisationsnivaer.

Alla avdelningar uppdaterar
insamlingsplanerna (2023)
Alla deltar i Hungerdagen (2023)

F7.1.3 Anskaffningen av nya kunder
ar fungerande och mangsidig.

.

Vi kartlagger nya kontakter och kanaler, vi
satsar sarskilt p& att utveckla den digitala
medelsanskaffningen. Vi skaffar nya
donatorleads.

Vi lyfter allt battre fram
donationsmdjligheterna vad géller
verksamheten i vart eget land. Vi genomfor
foretagssamarbetsplanen.

1 milj. euro mera intékter av den
egentliga verksamheten fore
utgangen av ar 2023.

26



F7.1.4 De nuvarande donatorerna ar
engagerade.

.

Vi genomfor riktad kommunikation till
stodjarna och utvidgar malgruppen for
nyhetsbrev.

Vi forbattrar tjansterna till stodjarna.

Donor Lifetime Value (LTDV)

Den genomsnittliga
arsavkastningen fran en stodjare i
olika stddjargrupper 6kar

F7.1.5 Medelsanskaffningen
effektiveras genom att system och
digitalisering utnyttjas.

.

Vi utnyttjar nya CRM och
marknadsféringsautomation.

Vi skapar mera automatiserade och
effektivare processer.

Vi utvecklar analyser och uppféljning.

Processer som ska effektiveras
har valts (2021) och effektiverats
(2023)

Medelsanskaffningskostnaderna
har sjunkit 100 000 €/ar

Forhallandet avkastning-investering
ROI har férbattrats (2023)

F7.1.6 P& Kontti far manniskorna
delta i Roda Korsets hjalparbete
genom att donera och kdpa.

Vi skapar kundupplevelser via flera kanaler.

Vi stérker engagemanget i arbetet och
forbattrar verksamhetsprocessernas
effektivitet. Vi arbetar ansvarsfullt i

Kundnéjdhet
Arbetshalsa

Omséttning

Resultat

Processernas effektivitet

samarbete med partnerna.

7.2 God forvaltning och tidsenlig ekonomisk information som stéd fér beslutsfattandet

Transparent verksamhet och god forvaltning 6kar fortroendet for organisationens verksamhet.
Oppenhet och redovisningsskyldighet betonas. Hjidlpmottagarna, bidragsgivarna och finansiirerna
forutsatter att var bistindsverksamhet har genomslag, att vira interna verksamhetssitt ar effektiva
och att var rapportering motsvarar verksamhetens ledningsbehov och intressenternas forvintningar.

Genom Oppen rapportering, etiska forhéllningsregler, fungerande system for aterkoppling och
omfattande verksamhetsgranskning sdkerstiller vi att var verksamhet ar godtagbar. Samtidigt
forebygger vi effektivt att skadliga risker for fortroendet och organisationens rykte realiseras.

Organisationens ekonomi planeras och f6ljs upp i de beslutsfattande organen genom rattidig och
systematisk ekonomisk rapportering.

SUBMAL 2021-2023
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F7.2.1 Avdelningarnas
ekonomiférvaltning utvecklas.

» Gemensamt bokforingsprogram finns till forfogande for
avdelningarna och antalet anvéandande avdelningar kan
okas.

Andelen for
avdelningar som
anvander programmet
ar minst 80 % (2023)

F7.2.2 Korrekt och tidsenlig
ekonomisk information som stod
for beslutsfattandet.

.

Vi utvecklar det ekonomiska rapporteringsverktygets innehall
och 6kar anvandarnas kunnande.

« Vi skapar en regelbundet dterkommande
prognostiseringsprocess. Controller-tjansternas innehall
beskrivs for att stéda ledningen av distriktens och
enheternas verksamhet.

Ledningens och
chefernas kundnéjdhet

F7.2.3 God forvaltning stods.

« Vi genomfor regelbundna utbildningar foér
verksamhetsgranskare och kassorer.

.

Vi utfor riskhantering i enlighet med riskhanteringsmodellen
och anvander riskhanteringssystemet.

* Vi bereder en stadgereform till ordinarie stdamman 2023.

.

Vi diskuterar ansvarsfullhet och etiskhet. Vi kommunicerar
om dartill anknutna anvisningar till intressentgrupper, frivilliga
och personalen pa webbsidorna, RedNet och
personalintranatet.

Antal utbildade
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« Vi kommunicerar till intressentgrupperna, frivilliga och
personalen om rapporteringskanaler for oegentligheter och
hotfulla situationer och uppmuntrar till anvandning av dem.

« Vi foljer med hur helheten for ledarskapsutveckling

avancerar.

7.3 Valmaende personal

Vi satsar kontinuerligt pa att utveckla ledningen av arbetshéilsan och arbetsférmagan. Personalens
valbefinnande, néjdhet och engagemang aterspeglar sig i det stod de frivilliga far.

Inom personalorganisationen stiarker vi en verksamhetskultur med stabil grund i enhet, samarbete och
respektfull interaktion. Vi faster sirskild uppmarksamhet pa att utveckla ledarskap och
verksamhetssitt som majliggor larande inom omraden som ar viktiga med tanke pa
verksamhetsstrategins genomforande. Vi starker ett verksamhetssétt, som ger personalens
sakkunskap mojlighet att blomstra.

SUBMAL 2021-2023
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F7.3 Personalen mar bra.

Vi erbjuder Mielity6-coachningar for personalen.

F7.3.1 Cheferna kan stodja aktivt
personalens arbetsformaga och -halsa
och de har till sitt forfogande de
verksamhetsséatt och verktyg som
behovs. Ockséa cheferna mar bra.

Vi tar i bruk en ny verksamhetsmodell fér ledning
av arbetsférmagan. Vi erbjuder cheferna ESTYKY-
coachning.

ArPL-avgiftsklass eller under
Pulsundersékning
Personalundersokning

F7.3.2 Vi har en stark
chefsledningskultur och
verksamhetssatt som stéder den.

.

.

Vi fortsatter organisationens ledarskapscoachning.

Vi fornyar innehallet och metoden fér puls- och
personalundersdkningen.

Respons

Antal deltagare
Pulsundersékning
Personalundersdkning:
chefsarbetet som helhet
(3,73 ->3,9)
Responssystemet férnyat
och producerar battre
information till stéd for
ledarskapet

F7.3.3 Vi har den kompetens som
behdvs for genomférandet av strategin
och en inspirerande kultur for larande.

Vi vidareutvecklar och genomfér personalens
mentorskapsprogram.

Vi utvecklar introduktionen évergripande for hela
organisationens aktorers behov i friga om
organisationens varden och principer.

Vi utvecklar var inlarnings- och férandringsformaga
som en del av federationens (IFRC) Learn to
Change-program.

Antal utbildningar och deras
deltagare Personalenkat:
tillrackliga

mojligheter att utvecklas i mitt
arbete (3,57->3,8).
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7.4. Utveckling av stédtjansterna

Vi vidareutvecklar processer och digitala verktyg i anslutning till stédtjansterna. I friga om
ekonomiforvaltningen satsar vi sarskilt pa att utveckla planeringen och rapporteringen inom ramen
for kunskapsbaserad ledning samt pa att utveckla stodet for personalledningen och HR-arbetet inom
personalforvaltningen. Sarskild uppméarksamhet bor fastas pa tillgadngen till stodtjanster som erbjuds
avdelningarna samt p4 att deras kostnadsniva ar forméanlig.

Vi forbattrar organisationens interna samarbete bade inom den grundliggande verksamheten och i
synnerhet vad giller de gemensamma stodtjansterna, varvid organisationens egentliga indamaélsenliga
bistandsarbete kan ges storre vikt i arbetstidsférdelningen. Vi utnyttjar digitala 16sningar ocksa inom

forvaltningen.
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F7.4.1 De gemensamma
stodtjansterna fungerar bra och svarar
pa allas behov.

» Inom ekonomitjansterna utarbetas tillsammans
med de distrikt som &nnu inte anvénder
gemensamma tjanster en plan for 6vergang till
tjansterna.

.

HR-tjansterna slas fast och personalpolitiska
principer definieras for att stodja den fortsatta
utvecklingen nér det géller personalledning.

.

It-forvaltningens stod okas for att stoda
tillAmpningsutvecklingen.

Utvecklingen for
kundndjdhetsresultaten
Antal nya stodtjanster

F7.4.2 Vi 6kar organisationens interna
samarbete i synnerhet i friga om de
gemensamma stodtjansterna.

Styrgruppsarbetet stdder utvecklingsverksamheten
och dialogen med kunderna for att tjansterna ska
utvecklas behovsbaserat.

Deltagandegrad i
gemensamma stodtjanster
100 %
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