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YSTAVATOIMINNAN OHJEITA

27.8.2020

YSTAVATOIMINNAN VERKKORYHMAN KAYNNISTAMINEN

Verkkoryhmat on ystavatoiminnan muoto, jolla on paljon yhtalaisyyksia
kasvokkaisen ryhmatoiminnan kanssa. Verkkoryhmat voivat kuitenkin olla
seka alueellisia ettd valtakunnallisia, jolloin niin osallistujat kuin vapaaehtoiset
ovat useamman osaston alueelta. Alla on listattu muutamia vinkkeja
verkkoryhman kaynnistamiseen ja toteutukseen.

1) Osasto paattaa lahtea jarjestamaan verkkoryhmatoimintaa

Kun osasto paattaa ryhtya jarjestamaan ryhmatoimintaa verkossa, kannattaa jo
heti kattelyssa etsia vastuuvapaaehtoiset suunnittelemaan ja ohjaamaan verkko-
ryhmaa. Mahdollisuus olla mukana maarittamassa ryhman toiminnan tavoitteita
ja yksityiskohtia sitouttaa vapaaehtoisia toimintaan.

Osaston kannattaa aluksi maaritella ainoastaan mm.

e Mille kohderyhmalle tai minka teeman ymparille verkkoryhma perustetaan,
jotta osataan etsia kohderyhman ohjaukseen soveltuvia vapaaehtoisia

e Onko verkkoryhman tarkoitus olla pysyva vai maaraaikainen. Ryhman kestoa
pohdittaessa on tarkeaa huomioida, ettéa ryhman ohjauksesta vastaavilla va-
paaehtoisilla tulee olla mahdollisuus saada tarvittaessa taustatukea tehta-
vaansa koko toiminnan ajan.

Verkkoryhman pydrittdminen ei vaadi erityisia resursseja, kuten laitteita tai li-
sensseja, silla vapaaehtoiset osallistuvat toimintaan yleensa kotoaan ja kotiko-
neeltaan. Verkkoalustoista on mahdollista valita ilmaisversioita, jotka soveltuvat
hyvin verkkoryhman toimintaan.
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HUOM! Kun suunnitellaan verkkoryhman kdaynnistamista, kannattaa kar-
toittaa myos se, voidaanko hyodyntaa alueella jo olemassa olevaa nuor-
ten verkkotoimintaa. Esimerkiksi monilla paikkakunnilla on nuorisotyon
yllapitamia Discord-palvelimia, joissa on jasenina paljon alueen nuoria.
Talloin voidaan neuvotella siitd, voisiko ystavatoiminnan verkkoryhma
toimia samalla palvelimella suljettuna tekstikanavana.

2) Vapaaehtoisten rekrytointi

Yhden verkkoryhman pydrittdmiseen kannattaa rekrytoida 2-6 vapaaehtoista,
jotta tydmaara pysyy kullekin sopivana. Tyémaara riippuu myos verkkoryhman
toiminnasta; Mikali ryhman jasenet voivat olla paivittdin vuorovaikutuksessa
(esim. Discordin tekstikanavilla), on tydmaara suurempi kuin rajatuissa viikoittai-
sissa verkkotapaamisissa.

Ystavatoiminnan peruskurssi on hyva pohja vapaaehtoisten pohjakoulutukseksi ja
lisdksi he voivat suorittaa itsendisesti verkkoryhmatoiminnan nettiperehdytyksen,
josta saa kaytanndllisia vinkkeja nimenomaan verkkoryhman ohjaamiseen. Tama
perehdytysmateriaali valmistuu syksyllad 2020.

Vapaaehtoisiksi kannattaa pyytaa osaston ystavavapaaehtoisia seka alueella toi-
mivia verkkoystavavapaaehtoisia, joita 16ytda mm. sahkoisesta ystavavalitysjar-
jestelmasta. Erityisesti voi etsia niita ystavavapaaehtoisia, jotka ovat merkinneet
profiiliinsa olevansa kiinnostuneita my6s ryhman ohjaamisesta.

My06s uusia vapaaehtoisia voi etsia kayttamalla hyvakseen OMA Punaisessa Ris-
tissa olevaa "Vapaaehtoistehtavat” -toimintoa. Rekrytoinnin tueksi osasto voi
myds jarjestdaa ystavatoiminnan peruskurssin, josta verkkoryhmatoiminnasta
kiinnostuneet uudet vapaaehtoiset ohjataan itseopiskeltavaan nettiperehdytyk-
seen ja edelleen mukaan verkkoryhman suunnitteluun.

HUOM! Jos ryhma toimii koko piirin alueella, kannattaa myos vapaaeh-
toisia rekrytoida mukaan eri osastoista.
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3) Vapaaehtoisten suunnittelutapaamiset

Jotta uudet verkkoryhmavapaaehtoiset sitoutuvat tehtédvaansa, kannattaa heidat
alusta Idhtien ottaa mukaan ryhman suunnitteluun. Verkkoryhmavapaaehtoisille
kannattaa jarjestaa ohjatusti ainakin yksi tai kaksi suunnittelutapaamista joko
verkon valityksella tai kasvokkaisina tapaamisina. Mikali ryhma toimii laajalla
alueella ja vapaaehtoiset ovat eri osastojen alueelta, voidaan suunnittelutapaa-
miset jarjestdaa esim. Teamsin valityksella.

Suunnittelutapaamisessa sovitaan mm.

Milloin ryhma kaynnistyy ja onko sen tarkoitus kokoontua vain maaraajan
vai jatkaa toimintaansa toistaiseksi
Milla verkkoalustalla ryhma kokoontuu
o Esimerkiksi Microsoft Teams soveltuu puhelu- tai videopuheluryhmille ja
on osallistujille helppokayttoéisin, Discordissa taas voi luoda useita teksti-
ja puhekanavia.
Onko verkkoryhma auki rajatusti esim. tiettyyn kellonaikaan kerron viikos-
sa vai onko alusta auki osallistujien keskindiselle keskustelulle koko ajan
Otetaanko ryhmaan vain rajallinen maara osallistujia vai voiko ryhmaan
tulla uusia osallistujia myoés kesken toimintakauden.
o Mikali verkkoryhman tavoitteena on mahdollistaa mahdollisimman tur-
vallinen ilmapiiri ja helpottaa tutustumista uusiin ihmisiin, kannattaa ryh-
man koko pitéad melko pienena (esim. 10-20 osallistujaa)
o Pilottikokeiluissa huomattiin kuitenkin, etta verkkoryhmiin ilmoittautu-
neista moni jattaytyi ryhmasta pois tai pysyi ryhman toiminnan ajan hyvin
passiivisena jasenenad, joten ilmoittautumisia uskaltaa varmasti ottaa vas-
taan enemman, kuin mita on ajateltu ryhman ideaalikooksi.
Otetaanko ryhmaan ilmoittautumisia ennakkoon vai ovatko ryhman liitty-
mistiedot (esim. linkki) avoimesti saatavilla vaikkapa osaston RedNet-
sivulla
o Ennakkoilmoittautuminen teettaa toiminnan jarjestajalle enemman
tyota, mutta silla tavoin voidaan vahvistaa osallistujien sitoutumista
seka rajoittaa mahdollista hairidkayttaytymista.
Onko ryhmassa vaihtuvia viikkoteemoja tai keskustelunaiheita vaiko aina
vapaata jutustelua
o Jos ryhmadssa on vaihtuvia teemoja, tarvitaanko niihin alustuksia ul-
kopuolisilta alustajilta

HUOM! Tapaamisten jarjestdjan kannattaa jossain kohtaa jattaytya
suunnittelussa taka-alalle ja vastuuttaa vapaaehtoiset itse organisoi-
maan toimintaa - ellei itse osallistu myos verkkoryhman ohjaamiseen.
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4) Verkkoryhmasta tiedottaminen osallistujille ja mahdollisten ilmoittau-
tumisten vastaanottaminen

Verkkoryhmasta tiedottaminen kannattaa aloittaa heti, kun vapaaehtoiset ovat
sopineet perusasiat kuten aloittamisaika, teema, kohderyhma jne. Vaikka osallis-
tujamaara olisi rajattu, kannattaa mainostusta tehda rohkeasti, verkkotoiminnalle
on ominaista, ettd ilmoittautumisen ohella myds toiminnasta poisjattaytyminen
on helppoa.

Verkkoryhmaa voi mainostaa esimerkiksi
e Jo osaston ystavatoiminnassa mukana oleville ystavaasiakkaille - erityises-
ti verkkoystavaasiakkaille: Verkkoystavavalitysta (verkkoystava@redcross.fi) voi
pyytaa valittamaan tietoa verkkoryhmasta oman alueen verkkoystavaasiakkaille.
e Sosiaalisessa mediassa: Osaston kannattaa harkita myods maksettua mainosta
esim. Facebookissa tai Instagramissa, silla pienella summalla saattaa saada jo
huomattavaa nakyvyytta ja tavoittaa rajatusti oikeaa kohderyhmaa.
o Paikallislehdessa Menot-palstalla tai ostetun mainoksen avulla. Verkkoryhmas-
td voi myos vinkata toimitukselle, jos he kiinnostuisivat tekemaan siita jutun.
e Osaston sidosryhmien ja verkostojen kautta esimerkiksi:

o Kunnan nuoriso- ja sosiaalitoimen asiakkaille

o Muiden jarjestdjen asiakkaille
Osallistujien ilmoittautumisia voi vastaanottaa joko suoraan sahkdpostitse tai pu-
helimitse tai esimerkiksi jonkin kyselylinkin (Lyyti tms.) avulla. Samalla voi tie-
dustella osallistujilta mahdollisia toiveita esim. ryhman sisaltdéjen osalta.

5) Verkkoryhma kaynnistyy

Ilmoittautuneille voi lahettaa sahkopostitse linkin seka liittymisohjeet verkkoalus-
talle esim. muutamaa paivaa ennen ryhman kaynnistymista. Valmiita ohjeistuksia
l6ytyy mm. Teams- ja Discord -ohjeiden alta.

Verkkoryhmavapaaehtoiset kannattaa ohjeistaa pohtimaan, kuinka kaikki osallis-
tujat tuntisivat itsensa tervetulleiksi ryhmaan ja tutustuisivat toisiinsa mahdolli-
simman hyvin. On hyva, jos kaikki vapaaehtoiset paasevat osallistumaan aloitus-
kerralle, jolloin he tulevat tutuksi ja voivat yhdessa luoda ryhmaan l[amminta ja
kaikki huomioivaa tunnelmaa. Ensimmaisen kokoontumiskerran yhteydessa kan-
nattaa luoda yhdessa osallistujien kanssa ryhman saannot.
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6) Verkkoryhma toimii

Ihannetapauksessa verkkoryhma pyorii ongelmitta vapaaehtoisten verkkovapaa-
ehtoisten pydrittamana. Toiminnan jarjestaja voi ryhman kaynnistyessa seurata,
kuinka toiminta lahtee kayntiin ja olla tarvittaessa vapaaehtoisten tukena. Joskus
voi kdyda esimerkiksi niin, etta osallistujia tai vapaaehtoisia ohjaajia taytyy rek-
rytoida lisda ryhman toiminta-aikana tai vapaaehtoiset ohjaajat kaipaavat tukea
ryhmaan liittyvien haasteiden ratkaisemisessa. Mikali vapaaehtoiset kaipaavat
vinkkeja verkkoryhman toimintaan, 16ytyy niita liitteena olevasta vinkkipankista.

7) Verkkoryhma paattyy

Mikali kyseessa on maaraaikainen verkkoryhma, kannattaa ryhman loputtua ke-
ratd toiminnan kehittamiseksi suullista tai kirjallista palautetta seka osallistujilta
ettd ohjauksesta vastaavilta vapaaehtoisilta. Tilastointia varten on hyva kirjata

ylés ainakin toimintaan osallistuneiden vapaaehtoisten ja kohderyhmaan kuulu-

vien osallistujien maara. Mydés pysyvista ryhmista olisi hyva kysya tilastotietoa ja
palautetta ainakin kerran vuodessa. Mikali ryhman osallistujat haluaisivat jatkaa
yhteydenpitoa ryhman paatyttyakin, voi heidat ohjeistaa luomaan itselleen esim.
uuden discord-palvelimen, jolloin toiminta jatkuu ilman Punaisen Ristin ohjausta.
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