Punainen Risti

Helsingin ja Uudenmaan piiri

Ystavavapaaehtoinen

Ystavavapaaehtoinen on Punaisen Ristin kouluttama henkil6, joka tapaa nimettya
asiakasta/perhetti tai kdy palvelutalossa sovitusti. Tapaamisia on yleensd 2—4 kuukaudessa.
Ystavavapaaehtoinen voi olla myo6s puhelinystava tai tavata verkossa SPR-asiakasta.

Ystavavapaaehtoistoiminta on maksutonta. Vapaaehtoiselle ei makseta palkkaa. Vapaaehtoiselle
ei saa koitua tapaamisista ylimaaraisia tai yllattavia kuluja.
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Ystiavavapaaehtoisen kanssa voi

e ..keskustella luottamuksellisesti.

e ..ulkoilla lahialueella, puistossa tai luontopolulla.

e ..kayda kirjastossa, lahikaupassa tai erikseen sovittaessa tapahtumissa.
e .kokata tai laulaa.

Muut mahdolliset yhdessa tehtavit asiat sovitaan ystavan ja SPR-asiakkaan kesken. Niihin
(esim. kauppa-asiointi) ei kuitenkaan ole velvoitetta.
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Mitka asiat eiviit kuulu Punaisen Ristin ystivitoimintaan

e Ystavavapaaehtoinen ei siivoa, tee kodinhoitoa tai kuljeta asiakasta autolla.

e Han ei tee hoitotoimenpiteita eika kasittele laakkeita.

e Hain ei myoskaan hoida raha-asioita, ei lainaa rahaa eikd maksa toisen henkilon kuluja.

e Vapaaehtoinen ei ole ammattiauttaja, viranomainen, huoltaja tai seurustelukumppani.

e Mahdollisesta pyoratuolin kaytosta ulkoiltaessa tai muista apuvilineista, jotka vaativat
osaamista vapaaehtoiselta, sovitaan erikseen ja etukateen.
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Ystavitoiminnan onnistuminen edellyttai, etta

e .ystdvavapaaehtoinen ja PR-asiakas tunnistavat edella kuvatut kaytannot toiminnassamme.



e .ystidviavapaaehtoinen on luotettava kuuntelija ja pitaa kiinni sovituista asioista.

e .hin on oikeutettu tukeen ja koulutukseen tehtiavassaan.

e .vapaaehtoinen ja hanen ystivansa saavat apua haastavissa tilanteissa.

e .ystidviavapaaehtoisen ja ystavan lahin tuki on PR:n ystavavilittdja, joka auttaa tarvittaessa.

VALITYKSEN YHTEYSTIEDOT:

e Espoon ystidvavilitys on avoinna maanantaisin ja keskiviikkoisin klo 11—15 ja torstaisin
klo 13—15, puhelin: 09 466858 sahkoposti: vapaaehtoinen@spr-tapiola.org

Punainen Risti kannustaa ja kouluttaa ihmisid
pitamadan huolta toisistaan ja hoitamaan terveyttddn.
Puolustamme kaikessa tyossdmme inhimillisyytta

ja rohkaisemme huomaamaan toisten thmisten haddan.



