
Ibruktagande av Zettle, 
anvisningar

1. Katastroffond för insamling av bidrag

2. Zettle för distriktets eller avdelningens egen 
försäljning

Anvisningar: Mia Ekström, mia.ekstrom@rodakorset.fi, 040 562 2472

mailto:mia.ekstrom@redcross.fi


Allmänt om att ta Zettle i bruk
Anvisningar: https://www.izettle.com/fi/help

Ibruktagandet av Zettle kräver

– En Zettle-avläsare

– En kompatibel telefon eller surfplatta. Enheten kan 
vara Röda Korsets eller vid behov också din egen.

– Applikationen Zettle som laddats ned på telefon 
eller surfplatta.

• Google Play/Android: 
https://play.google.com/store/apps/details?i
d=com.izettle.android&hl=fi (på engelska)

• iTunes/Apple: 
https://itunes.apple.com/fi/app/izettle/id44
7785763?l=fi&mt=8 (på engelska) 

– Ett Zettle-konto, lösenord och användarnamn

• Eget konto = ett eget Zettle-konto, bl.a. för 
produktförsäljning och evenemang kan 
öppnas för distriktets eget bruk. I detta 
dokument finns anvisningar för 
ibruktagandet.

Beställning av Zettle-avläsaren 

– https://www.zettle.com/fi/maksupalvelu/korttimak
supaate (på finska)

Om avläsaren

– Avläsaren ansluts till en önskad surfplatta eller 
telefon via bluetooth-förbindelse.

– Obs! Nya Zettleenheter har en funktion kontaktlös 
betalning

Funktionen med andra enheter än iPhone och iPad?
Enheten fungerar även med många andra surfplattor 
och telefoner, se listan här 
https://www.zettle.com/fi/help/articles/1084705-
yhteensopivat-alypuhelimet-ja-tabletit (på finska)

Vad är Röda Korsets provision av avgifterna? De övriga 
kostnaderna då?

Röda Korsets provision har avtalats till 1,75 %. Utöver 
anskaffningen av avläsaren finns det inga andra 
driftskostnader, såsom månadsavgifter. 

Är det möjligt att för eget bruk få kunduppgifter över de 
kunder som betalar med Zettle?

Det är inte möjligt att få/lagra kunduppgifter.

Begränsningar
Det kan enbart finnas ett Zettle-konto per bankkonto. 
Katastroffondens konto används enbart för att samla 
in donationer. Om ni samtidigt vill samla in bidrag till 
katastroffonden och sälja produkter, måste 
produktförsäljningen ske med avdelningens eget 
bankkonto. 
Då loggar man i praktiken ibland ut/byter konto eller 
använder två surfplattor/telefoner där olika konton är 
öppnade.
Obs! Om man tar emot donationer på distriktet eller 
avdelningens eget konto, måste man ha ett eget 
insamlingstillstånd för detta!
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https://www.zettle.com/fi/maksupalvelu/korttimaksupaate
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1. KATASTROFFONDEN OCH BIDRAG
Så här samlar du in bidrag till katastroffonden med Zettle.



• Zettle-avläsaren
• En Kompatibel telefon eller surfplatta
• Applikationen Zettle som laddats ner från appbutiken på telefonen 

eller surfplattan.
• Kod för Katastroffondens Zettle konto”sub account” & lösenord du 

själv valt
• Såhär får du koden:

– Kontakta centralbyråns medelanskaffning, Mia Ekström, 
mia.ekstrom@rodakorset.fi, 040 562 2472

– Meddela Mia e-postadressen, som blir användarkod för kontot för 
Katastroffonden i er avdelning

– Mia skapar koderna åt er till Katastroffonden
– Bekräftelsen får du till den e-postadress som givits som ditt 

användarnamn. Bekräftelsemeddelandet innehåller anvisningar för 
skapandet av lösenord. 

• Från applikationen ser ni era egna betalningstransaktioner från 
rapporten

Vad behövs för att samla in bidrag till 
Katastroffonden?



Snabbguide för mottagande av bidrag till 
Katastroffonden med Zettle

1. Ladda ner applikationen Zettle på din telefon, om du ännu inte har den

2. Öppna Zettle och logga in. 

3. Klicka på “Sälj”

4. Välj ”Bidrag” 

5. Välj summa (bild av flickan)

6. Klicka på “Ta betalt”

7. Välj “Kort”

8. Om du ännu inte har anslutit iZettle till din telefon uppstår det ett meddelande i rutan“Anslut kortläsaren”. Välj iZettle Reader 2 och 
tryck på “Check” och vänta tills iZettle-enheten kan väljas i rutan. Följ anvisningarna på din telefon och iZettle-enheten.

9. Nu kan du betala bidraget med blippbetalning eller placera kortet i anordningen och använda PIN-kod

10. Välj “Klar”

11. Kunden får ett kvitto på bidraget per e-post om hen så önskar. Röda Korset får inte reda på e-postadressen. 

Om telefonen/surfplattan inte hittar iZettle-enheten, gå till inställningarna på telefonen/surfplattan och punkten bluetooth. Klicka på iZettle 
xxx punkten ”Inte i anslutning”, varvid telefonen/surfplattan borde hitta den öppna  iZettle-enheten och telefonen/surfplattan ange 
”ansluten”. Gå tillbaka till iZettle-applikationen och genomför betalningen. 



2. ZETTLE FÖR AVDELNINGENS 
ELLER DISTRIKTETS EGET BRUK

Du kan använda Zettle vid avdelningens eller distriktets egna evenemang 
och vid produktförsäljning. Pengarna kommer in på ert eget konto. 



• Zettle avläsaren

• En kompatibel telefon eller surfplatta

• Applikationen Zettle som laddats ned på telefon eller 
surfplatta.

• Avdelningens eller distriktets eget Zettle-konto & 
användarnamn. För att registrera ett konto behövs:
– Avdelningens FO-nummer, namn och adress uttryckligen i 

den form de syns i YTJ-tjänsten

– Namn, personbeteckning, nationalitet och hemadress för 
alla personer som nämns i officiella handlingar

– Dessutom ska det anges hur kontot kommer att användas

– Detaljerade anvisningar finns på följande sida ->

Vad behövs för att komma igång?



Anvisning för att registrera avdelningens 
eget konto

• Skapa ett konto på sidan https://login.zettle.com/register/fi (på finska)

– Se mer detaljerade anvisningar på följande dior

• Efter att kontot har skapats, kan ni bekräfta det bankkonto där de medel som ni mottagit 
deponeras.

• Zettle skickar därefter ett elektroniskt undertecknat ”avtal” för att beräkna en provision till 
1,75 %, vilket har avtalats med Röda Korset.

• Detta Zettle-konto kan ni använda vid avdelningens egna evenemang och vid 
produktförsäljning, och ni skapar produkterna hit enligt ert eget behov. 

https://login.zettle.com/register/fi


Kontaktuppgifter & support

• I problemsituationer kan man kontakta:

• Zettle/kundtjänsten 
https://www.zettle.com/fi/help/contact (på 
finska), tfn 075 326 778 5. Supporten betjänar 
på vardagar 9–17.

• Röda Korset/Mia Ekström, 
mia.ekstrom@rodakorset.fi, tfn 040 562 2472

https://www.zettle.com/fi/help/contact
mailto:mia.ekstrom@redcross.fi


3. EXEMPEL PÅ REGISTRERING

På de följande sidor ser du exempel på vad som frågas på Zettles 
registreringssidor.



Registrera 
dig som 
iZettle-

användare
• Skapa ett konto på 

adressen

https://login.zettle.com/register/fi

(på finska)

• Ange e-postadressen 
som ni valt som 
användarnamn

https://login.zettle.com/register/fi


Välj rf som företagsform



Ange FO-numret för er avdelning



Ange namnet på er avdelning



Ange den registrerade adressen till er 
avdelning



Ange dina egna uppgifter: namn, 
socialsignum, adress, telefonnummer 

och nationalitet



Ange information om avdelningens 
registrerade namntecknare



Berätta hur ni kommer att använda 
Zettle



Du kan välja flera alternativ nedan:



Bedöm hur ofta ni använder Zettle



Uppskatta den genomsnittliga 
avkastningen



Uppskatta den årliga omsättningen i er 
avdelning



Kontrollera de uppgifter du lämnat 
och sänd 
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