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Suositus henkisen tuen halytysryhmien minimivaatimuksista

Miksi minimivaatimuksia tarvitaan?

Mihin

Vapaaehtoisen pelastuspalvelun toiminta on koulutettua ja koordinoitua
auttamistoimintaa viranomaisten johdon ja ohjeiden mukaisesti.

Henkisen tuen halytysryhméasséa vapaaehtoisena toimiminen on vaativa ja
vastuullinen tehtava, joka vaatii erityisosaamista. Henkisen tuen halytysryhman
toiminta tulee olla turvallista ja laadukasta vapaaehtoistoimintaa, joka perustuu
sovittuihin arvoihin ja toimintaperiaatteisin ja koulutuksella hankittuun osaamisen
tasoon Vapaaehtoisen pelastuspalvelun ja sen jasenjarjestdjen toiminnassa.

Henkisen tuen halytysryhmien minimivaatimusten maarittelyn ja kayttéonoton
tavoitteena on varmistaa laadukas ja turvallinen vapaaehtoisty0, jolla taataan naissa
ryhmissa toimivien vapaaehtoisten osaaminen ja luottamuksellinen
viranomaisyhteistyd sekéd oma jaksaminen. Minimivaatimuksia maarittelemalla
voidaan yhtenaistda henkisen tuen ryhmien osaamista ja varmistua tieto-taidon
tasosta. Samalla vahvistetaan ryhmien omaa profiloitumista, sen tunnistamista ja
roolien selkiyttamista.

minimivaatimukset perustuvat?

Minimivaatimukset perustuvat Vapaaehtoisen pelastuspalvelun toiminnassa
hyvaksyttyihin arvoihin ja periaatteisiin. Laajemmin niitd maarittelevat laki ja
asetukset kuten viranomaistenkin toimintaa. Vaitiolovelvollisuus on yksi
tarkeimmista vapaaehtoistoimintaa ohjaavista periaatteista. Myods koulutuksen ja
hyvien kaytantdjen myota kehittyneet hyodyllisiksi havaitut toimintamallit osaltaan
maarittelevat minimivaatimuksia.

Henkisen tuen halytysryhmien minimivaatimukset

1.

Henkisen tuen vapaaehtoisuuden periaatteet

Henkisen tuen halytysryhmat koostuvat koulutetuista vapaaehtoisista
maallikkoauttajista, joille ryhmatoiminta on harrastus. Ammatillinen osaaminen
sailyy, mutta viranomaisoikeuksia tai velvollisuuksia ei ole.

Vapaaehtoinen ei voi korvata ammatillista apua. Viranomaiset vastaavat henkisen
tuen jarjestamisesta, joten henkisen tuen ryhmat toimivat paasaantdisesti virka-ajan
ulkopuolella, mutta voivat toimia tilanteen niin vaatiessa suuronnettomuus- ja
muissa sovituissa tilanteissa virka-aikana.

Apu on paaasiassa kertaluonteista tai lyhytaikaista apua akuutissa kriisitilanteessa.
Vapaaehtoiset eivét voi toimia tilanteessa, jossa on vakivallan uhka.
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Halytysryhman johtajan vastuulla on arvioida kulloiseenkin tehtavaan parhaiten
sopivat henkil6t. Vapaaehtoiset lahtevat henkisen tuen tehtavaan aina vahintaan
pareittain. Vapaaehtoisella on oikeus kieltaytya tehtavasta ilman perusteltua syyta
esimerkiksi tyGtilanne tai jaksaminen huomioiden.

Vapaaehtoisella on oikeus ja velvollisuus kieltaytya tehtavasta, jos

o autettava on liian lahella itsed,

o tai omaa elamantilannetta

o tai oma elamantilanne ei ole tasapainossa

o Vvapaaehtoinen kokee tehtéavan lilan vaativaksi omiin taitoihin ja kokemuksiin
nahden

paihteiden vaikutuksen alainen

tiedossa oleva vakivallan uhka

o O

Henkisen tuen tehtavat ja niiden rajaus

Vapaaehtoinen pelastuspalvelu toimii viranomaisten pyynndsta viranomaisten
tukena. Henkisen tuen perustehtavana on turvallisuuden tunteen luominen tai sen
palauttaminen, perustarpeista huolehtiminen, rauhallinen lasnaolo, kuuntelu,
auttaminen yhteyden saamisessa laheisiin ja jatkoapuun ohjaaminen.

Myds omaisten tukeminen ja vapaaehtoisten purut esimerkiksi etsintdjen jalkeen
kuuluvat henkisen tuen tehtaviin. Tavanomaiset lastenhoitotehtavat kuuluvat
henkisen tuen tehtaviin. Lastenhoitotehtavissa tydskennellaén pareittain.

Purkujen pitdminen ammattilaisille ei kuulu vapaaehtoisten tehtéaviin. Purkujen
pitdminen vaatii vapaaehtoiselta tietoa ja perehtyneisyytta aiheeseen.
Vapaaehtoisten henkisen tuen tehtéaviin eivat kuulu myoskaan jalkipuinti- tai kriisi-
istuntojen vetadminen. Suruviestin vieminen on aina poliisin tehtava. Vapaaehtoiset
voivat kuitenkin tukea suru-uutisen jalkeen.

Oman auton kayttdd avustettavien kuljetuksiin ei suositella, mutta tilanteen niin
vaatiessa, voidaan omaa autoa kayttaa.
Koulutussuositukset

Suosituksena on, ettd ryhman jasenilla on tarvittava osaaminen ja ainakin osalla on
tarvittavat valmiudet ja osaaminen purkutilanteiden jarjestamiseen.

Jarjestokohtaisen koulutuksen lisaksi:
Minimivaatimukset

Vapepan peruskurssi, 4 h
Punaisen Ristin Henkisen tuen peruskurssi, 12 h
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Vahvasti suositeltava taydennyskoulutus
Punaisen Ristin Henkisen tuen jatkokurssi, 12 h

Punaisen Ristin Purkukoulutus, 4 h
Suomen Mielenterveysseuran Mielenterveyden ensiapu I, 14 h
Ensihuollon peruskurssi, 8 h

Suositeltava taydennyskoulutus

Suomen Mielenterveysseuran Mielenterveyden ensiapu |, 14 h
Ensiapu 1, 16 h

Ensihuollon jatkokurssi, 12 h

Etsinn&n peruskurssi, 12 h

Viestikurssi, 8 h

+ harjoitukset
+ sdannoblliset kokoontumiset

Henkisen tuen halytysryhman tulee kokoontua kuukausittain pois lukien loma-ajat.
Ryhmaénjohtajille suositellaan ryhménjohtajakoulutusta.

. Henkil6kohtaiset valmiudet ja osaaminen

Henkisen tuen halytysryhmassa toimiminen edellyttaa yksilétasolla vaadittavia
ominaisuuksia, osaamista ja valmiuksia toimintaan.

Motivaatio ja halu toimia vapaaehtoisena auttajana

Ryhman jasenen tulee olla motivoitunut toimimaan vapaaehtoisena auttajana.
Ryhman jasenelta vaaditaan sitoutuneisuutta osallistua paitsi ryhman toimintaan ja
saanndllisiin tapaamisiin sek& koulutuksiin ja harjoituksiin.

Vapaaehtoisen pelastuspalvelun ja oman jarjestén arvojen hyvaksyminen ja
noudattaminen

Toiminnassa mukana oleminen vaatii Vapaaehtoisen pelastuspalvelun ja oman
jarjestdn arvojen hyvaksymista ja noudattamista seka kouluttautumiseen
sitoutumista.

Vuorovaikutustaidot ja paineensietokyky haastavissa tilanteissa

Henkisen tuen tehtavissa mukana olevat vapaaehtoiset saattavat joutua
pitkadaikaista ja voimakasta stressid aiheuttaviin tilanteisiin. Halytysryhméassa
toimiminen edellyttdd yksiloltd vahvoja vuorovaikutustaitoja ja paineensietokykya
haastavissa tilanteissa.
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Vastuuntuntoisuus ja itsearviointitaidot

Halytysryhmassa mukana oleminen vaatii itsearviointitaitoja eli yksilon kykya
tunnistaa oma rajallisuutensa ja huomioida esimerkiksi perheen ja tyén
sitoumukset. Yksilolta vaaditaan vastuuntuntoisuutta, kykya arvioida omien
voimavarojen riittavyytta sekd omaa paineenhallintaa.

Ryhmatydskentelytaidot ja johdettavana toimiminen
Ryhmassa toimiminen edellyttaa ryhmatyoskentelyn taitoja, kykya toimia johdetusti
paineen alaisena ja jakaa vastuuta oman toiminnan paattyessa.

Fyysinen ja psyykkinen tasapaino

Halytysryhmassa toimiessaan jasenen tulee huolehtia omasta fyysisesta ja
psyykkisesta hyvinvoinnista ja tunnistaa oma rajallisuutensa tehtavan suorittamisen
kannalta.

Taysi-ikaisyys ja taysivaltaisuus

Halytysryhmassa mukana oleminen edellyttaa taysi-ikaisyytta seka vaadittavia
taitoja ja osaamista. Ryhman jasenen tulee noudattaa tehtavakohtaisia
ikésuosituksia ja heidan tulee olla taysivaltaisia.

Lahtovalmius
Lahtévalmius tehtavaan tulee olla sovitun ja luvatun mukainen.

Halytysryhman jasenen oikeudet

= Qikeus saada koulutusta ja tukea

Halytysryhman jasenella on oikeus tehtavanmukaiseen perehdytykseen,
koulutukseen ja tarvittavaan tukeen ryhmalta. Halytystehtaviin on oikeus saada
tyopari.

Oikeus toiminnanohjaukseen ja tehtavan jalkeiseen huoltoon
Ryhman jasenella on oikeus saada toimintaan kuuluvaa toiminnan ohjausta ja
mahdollisuus tehtavan jalkeiseen purkuun ja jalkihuoltoon.

Oikeus sovittuun kulukorvaukseen ja vakuutukseen
Ryhman jasenelld on oikeus yhteisesti sovittuun kulukorvaukseen ja vakuutukseen.

Halytysryhman jasenen velvollisuudet

Vaitiolovelvollisuus

Vapaaehtoisen auttajan vaitiolovelvollisuudesta ei ole suoranaisia sd&dnnoksia,
mutta lainsaddanndssa on useita sddnnoksia, joista vapaaehtoisen auttajan
toiminnassa noudatettavat periaatteet voidaan johtaa.
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Halytysryhman jasen toimii kurinalaisesti tilaajaviranomaisten ohjeita noudattaen ja
heitd koskee sama vaitiolovelvollisuus kuin viranomaisia. Halytysryhman jasenet
allekirjoittavat vaitiolovelvollisuussopimuksen ryhmaan liityttédessa.

Velvollisuus kouluttautua ja osaamisen yllapito
Ryhman jasenen velvollisuutena on kouluttautua tehtavaan, johon on lupautunut ja
taman jalkeen yllapitaa tietojaan ja taitojaan.

Velvollisuus noudattaa annettuja kaskyja
Ryhman jasenelld on velvollisuus noudattaa annettuja kaskyja.

Raportointivelvollisuus
Ryhman jasenet ovat velvollisia raportoimaan sovitusti Vapepa-johtajalle tai
ryhméanjohtajalle.

Velvollisuus yksityisyyden kunnioittamiseen
Ryhman jasenen tulee kunnioittaa henkildiden yksityisyytta.

Ryhmakohtaiset minimivaatimukset

Saannoélliset ryhmatapaamiset ja toiminnanohjaus
Henkisen tuen halytysryhma sitoutuu jarjestamaan ja osallistumaan saanndllisiin
ryhmatapaamisiin ja mahdollisiin toiminnanohjauksiin noin kerran kuukaudessa.

Koulutussuositukset

Ryhmassa tulee varmistua siita, etté edell& mainitut koulutussuositukset otetaan
kayttdon ja huolehditaan niiden toteutumisesta. Ryhma sitoutuu jatkuvaan taitojen
ja osaamisen yllapitoon kouluttautumalla seka osallistumalla valmiusharjoituksiin.

Tiedotus- ja raportointivelvollisuus

Ryhma sitoutuu tiedottamaan toiminnastaan ja raportoimaan halytysten jalkeen
toiminnan kulusta. Vapepa-halytykset kirjataan OHTO-valmiustietokantaan piirin
valmiuspaallikon valtuuttaman henkilon toimesta. Halytysryhmat laativat osaston
aikataulun mukaisesti toimintasuunnitelman ja toimintakertomuksen.

Varusteet

Ryhma kayttaa toimiessaan nakyvaa tunnistetta ja yhteisesti sovittua
merkitsemistapaa. Jokaisella rynmalaisella tulee olla halytystilanteissa mukanaan
henkilokortti, josta nakyy vapaaehtoisen edustama taho. Ryhmalaisten tulee kayttaa
henkista tukea jarjestavan Vapepan jasenjarjeston virallista tunnisteliivia tai
Vapepan keltaista tunnisteliivid. Liivin seldssa tulee olla Henkinen tuki
—selkamerkki.
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6. Arviointi — Kuinka minimivaatimusten toteutumista arvioidaan?

Henkisen tuen halytysryhmé&n minimivaatimusten tayttyminen ja noudattaminen
vaatii sdannollistéa ja monipuolista toiminnan arviointia.

Henkisen tuen halytysryhm&a perustettaessa tai uusia ryhman jasenia valittaessa
voidaan kayttaa hakemus- ja haastattelumenettelyjd, joissa hyddynnetaan omia
lomakkeitaan. (Ks. esimerkkimallit)

Uusille rynman jasenille voidaan asettaa koeaika. Tassa yhteydessa myos
koulutussuositusten noudattamista eli suositusten mukaisten kurssien suorittamista
tulee seurata.

Halytysryhman toiminnan arviointi tulee olla saanndllista ja epakohtiin tulee puuttua.
Arviointi voi perustua erilaisiin raportointimenettelyihin ja palautekeskusteluihin
esimerkiksi toiminnanohjauksen yhteydessa.

Viranomaisyhteisty0 ja palaute viranomaisilta on yksi keino arvioida toimintaa
halytystehtavien yhteydessa. Halytysryhmien toimintavalmiutta testataan
valmiusharjoitusten yhteydessa.

Arvioinnin vastuuhenkilot: Piirin valmiuspaallikkd vastaa, ettéa arviointi toteutuu. Han
Voi nimetd muun patevan henkilén suorittamaan arviointia (esim.
sosiaalisuunnittelija).



